
บทที ่3 
 

วธีิด ำเนินกำรศึกษำ 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงพรรณนา (descriptive study) มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
อุปสรรคในการให้บริการการแพทยฉุ์กเฉินส าหรับผูบ้าดเจบ็โรงพยาบาลจอมทอง จงัหวดัเชียงใหม่ 
โดยศึกษาในระหวา่ง เดือนกุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2556  ถึงเดือนเมษายน พ.ศ. 2556 
 
ลกัษณะประชำกรและกำรเลอืกกลุ่มตัวอย่ำง 
 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือผูใ้ห้บริการในระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉินของ
โรงพยาบาลจอมทอง จงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงประกอบไปด้วยชุดปฏิบติัการฉุกเฉิน ศลัยแพทยท่ี์มี
ประสบการณ์ในการปฏิบติังานในระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉิน 2 คน พยาบาลวิชาชีพ 13 คน 
เจ้าหน้าท่ีเวชกิจฉุกเฉิน 7 คน พนักงานผูช่้วยเหลือคนไข้ 6 คน และพนักงานขบัรถ 8 คน รวม
จ านวน 36 คน และผูใ้ห้บริการในระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉิน ชุดปฏิบติัการฉุกเฉินเบ้ืองตน้ ใน
เครือข่ายโรงพยาบาลจอมทอง จ านวน 10 คน ท่ีข้ึนทะเบียนกบัส านกังานระบบบริการการแพทย์
ฉุกเฉิน ผู ้ศึกษาท าการคัดเลือกโดยก าหนดคุณลักษณะตามเกณฑ์ ท่ีก าหนด คือ เป็นผู ้ท่ี มี
ประสบการณ์ในการให้บริการระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉินแก่ผูบ้าดเจบ็ ยินดีและใหค้วามร่วมมือ
ในการศึกษา ซ่ึงปฏิบติังานระหวา่งวนัท่ี 1 ตุลาคม พ.ศ. 2554 ถึงเดือน 30 กนัยายน พ.ศ. 2555 รวม
ทั้งหมด 46 คน  
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี  ผูศึ้กษาไดใ้ชเ้คร่ืองมือท่ีพฒันาข้ึนโดย เกศรา กาวงศ ์
(2556) จ  าแนกออกเป็น 2 ชุด ดงัน้ี 
 เคร่ืองมือชุดที ่1 เป็นแบบสอบถามบุคลากร ท่ีให้บริการในระบบบริการการแพทย์
ฉุกเฉินของโรงพยาบาลจอมทอง จงัหวดัเชียงใหม่  ประกอบดว้ย 2 ส่วน 
 ส่วนที ่1 แบบบันทึกข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบด้วย ค าถามเก่ียวกับ  เพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน อายุราชการ ประสบการณ์ในการให้บริการ
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การแพทยฉุ์กเฉินส าหรับผูบ้าดเจ็บ และประสบการณ์ในการศึกษาอบรม การดูงานเก่ียวกบัระบบ
การใหบ้ริการการแพทยฉุ์กเฉิน 
 ส่วนที ่2 ขอ้มูลองค์ประกอบท่ีเป็นอุปสรรคต่อมาตรฐานผลลัพธ์ของการให้บริการ
การแพทยฉุ์กเฉินของโรงพยาบาลจอมทอง จงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงผูศึ้กษาไดใ้ชเ้คร่ืองมือท่ีพฒันาข้ึนโดย 
เกศรา กาวงศ์ (2556) โดยอิงมาตรฐานองค์ประกอบการให้บริการการแพทยฉุ์กเฉินของ สถาบนั
การแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติ (2553) 14 องค์ประกอบ ซ่ึงประกอบดว้ย ด้านระบบศูนยส์ั่งการ ด้าน
ระบบการรับแจง้เหตุและส่ือสาร ดา้นชุดปฏิบติัการฉุกเฉิน ดา้นการจดัพื้นท่ี ดา้นบุคลากรและการ
อบรม ดา้นกฎและระเบียบ ดา้นระบบการเงินการคลงั ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ดา้นการมีส่วนร่วม
ของชุมชน ดา้นมาตรฐานโครงสร้างท่ีเหมาะสม ดา้นระบบขอ้มูล ดา้นการเตรียมความพร้อมการจดั
หมวดหมู่ของสถานพยาบาล ดา้นการรับผดิชอบระบบทางการแพทย ์และดา้นการประเมินผล 
 ลักษณะข้อค าถามประกอบไปด้วยค าถามปลายปิดตามองค์ประกอบ และค าถาม
ปลายเปิดเพื่อขยายความอุปสรรคท่ีพบตามองคป์ระกอบ จ านวนทั้งหมด 29 ขอ้ค าถาม โดยผูศึ้กษา
จะใหข้อ้มูลสถานการณ์ผลลพัธ์ดา้นระยะเวลาของการใหบ้ริการระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉินของ
โรงพยาบาลจอมทอง เปรียบเทียบกบัมาตรฐานผลลพัธ์ดา้นระยะเวลาของส านกังานระบบบริการ
การแพทยฉุ์กเฉิน กระทรวงสาธารณสุข และสอบถามถึงอุปสรรคตามองค์ประกอบท่ีเป็นอุปสรรค
ต่อมาตรฐานผลลพัธ์ของการให้บริการได้แก่ 1) องค์ประกอบท่ีเป็นอุปสรรคในการเรียกใช้บริการ
การแพทยฉุ์กเฉินส าหรับผูบ้าดเจ็บ ของโรงพยาบาลจอมทอง มีขอ้ค าถามในองคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้ง 
5 องคป์ระกอบ 2) องคป์ระกอบท่ีเป็นอุปสรรคต่อระยะเวลาตั้งแต่รับแจง้เหตุจนกระทัง่ชุดปฏิบติัการ
ฉุกเฉินไปถึงท่ีเกิดเหตุ มีขอ้ค าถามในองค์ประกอบท่ีเก่ียวข้อง 11 องค์ประกอบ 3) องค์ประกอบ 
ท่ีเป็นอุปสรรคต่อระยะเวลาท่ีใช้ปฏิบติังาน ณ จุดเกิดเหตุ มีขอ้ค าถามในองค์ประกอบท่ีเก่ียวขอ้ง    
7 องค์ประกอบ 4) องค์ประกอบท่ีเป็นอุปสรรคต่อการบนัทึกขอ้มูลในแบบบนัทึกการให้บริการ
การแพทยฉุ์กเฉิน มีขอ้ค าถามในองคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้ง 6 องคป์ระกอบ  
 เคร่ืองมือชุดที ่2 คือ แบบบนัทึกขอ้มูลความพร้อมของอุปกรณ์ เคร่ืองมือ และพาหนะ
ท่ีให้บริการ ตามกรอบแนวคิดมาตรฐานตามองคป์ระกอบของการให้บริการการแพทยฉุ์กเฉิน ของ 
สถาบนัการแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติ (2553) ประกอบดว้ย 
 1. ความพร้อมของพาหนะใชเ้พื่อล าเลียงหรือขนส่ง และเคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีใหบ้ริการ
ชุดปฏิบติัการฉุกเฉินระดบัสูง ประกอบดว้ย มาตรฐานรถพยาบาล อุปกรณ์ขนยา้ยล าเลียง อุปกรณ์
เพื่อการตรวจวนิิจฉยั อุปกรณ์ปฐมพยาบาลและท าแผล อุปกรณ์ช่วยชีวติขั้นพื้นฐาน อุปกรณ์ส าหรับ
ท าคลอด อุปกรณ์ส าหรับการช่วยชีวิตขั้นสูง อุปกรณ์ส าหรับการช่วยเหลือเก่ียวกบัระบบทางเดิน
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หายใจ อุปกรณ์ส าหรับการช่วยเหลือท่ีเก่ียวกบักระดูก ยาหรือเวชภณัฑ ์อุปกรณ์ป้องกนัและควบคุม
การติดเช้ือ อุปกรณ์ควบคุมสถานการณ์ อุปกรณ์กูภ้ยัเบ้ืองตน้ และอุปกรณ์ส่ือสารในรถพยาบาล 
 2. ความพร้อมของพาหนะใชเ้พื่อล าเลียงหรือขนส่ง และเคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีใหบ้ริการ
ชุดปฏิบติัการฉุกเฉินเบ้ืองต้น ประกอบด้วย มาตรฐานรถพยาบาล อุปกรณ์การดามและยึดตรึง 
อุปกรณ์เพื่อการตรวจวินิจฉัย อุปกรณ์ปฐมพยาบาลและท าแผล อุปกรณ์ช่วยชีวิตขั้นพื้นฐาน 
อุปกรณ์ส าหรับการช่วยเหลือเก่ียวกบัระบบทางเดินหายใจ อุปกรณ์ป้องกนัและควบคุมการติดเช้ือ 
อุปกรณ์ควบคุมสถานการณ์ อุปกรณ์กูภ้ยัเบ้ืองตน้ และอุปกรณ์ส่ือสารในรถพยาบาล 
 
กำรตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือ 
 
 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือมี 2 ประเภท คือ 
 1. กำรตรวจสอบควำมตรงตำมเนือ้หำ 
  1.1 แบบสอบถามผูใ้ห้บริการในระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉิน ชุดปฏิบติัการ
ฉุกเฉินระดบัสูงของโรงพยาบาลจอมทอง และผูใ้ห้บริการในระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉินชุด
ปฏิบติัการฉุกเฉินเบ้ืองตน้ในเครือข่ายโรงพยาบาลจอมทอง ส่วนท่ีเป็นค าถามปลายปิดผูศึ้กษาไดใ้ช้
เคร่ืองมือท่ีพฒันาข้ึนโดย เกศรา กาวงศ์ (2556) ตามกรอบแนวคิดมาตรฐานตามองค์ประกอบของ
การให้บริการการแพทย์ฉุกเฉิน ของสถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ (2553) ซ่ึงการน าไป
ตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา โดยผ่านผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีประสบการณ์เก่ียวกบังานการให้บริการ
ระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉิน จ านวน 3 ท่าน ประกอบดว้ยแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญดา้นการให้บริการใน
ระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉิน จ านวน 1 ท่าน พยาบาลวิชาชีพท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นการให้การ
ดูแลผูบ้าดเจ็บในระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉิน จ านวน 1 ท่าน และพยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานใน
แผนกอุบัติเหตุและฉุกเฉินท่ีมีความเช่ียวชาญด้านการให้การดูแลผู ้บาดเจ็บในระบบบริการ
การแพทยฉุ์กเฉิน จ านวน 1 ท่าน จากนั้นตรวจสอบความตรงดา้นเน้ือหาและภาษาท่ีใช้ และน ามา
ปรับแกไ้ขจนสมบูรณ์ก่อนน าไปใชจ้ริง 
  1.2 แบบบันทึกข้อมูลความพร้อมของพาหนะใช้เพื่อล าเลียงหรือขนส่ง และ
เคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีให้บริการได้มีการพฒันาข้ึนอย่างเป็นระบบ ตามกรอบแนวคิดมาตรฐานตาม
องค์ประกอบของการให้บริการการแพทยฉุ์กเฉิน ของสถาบนัการแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติ (2553)   
ในการศึกษาคร้ังน้ีจึงไม่มีความจ าเป็นตอ้งตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา 
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 2. กำรตรวจสอบควำมเช่ือมั่นของเคร่ืองมือ (reliability) 
  ผูศึ้กษาไดใ้ชเ้คร่ืองมือท่ีพฒันาข้ึนโดย เกศรา กาวงศ ์(2556) ส่วนท่ีเป็นค าถามปลาย
ปิดท่ีปรับแกต้ามขอ้เสนอแนะ และตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาแลว้ น าไปหาความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถามเป็นรายองค์ประกอบ โดยน าไปทดสอบกับบุคลากรท่ีให้บริการในระบบบริการ
การแพทย์ฉุกเฉิน ในโรงพยาบาลท่ีมีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มประชากรจ านวน 10 คน เพื่อ
ตรวจสอบความเช่ือมัน่ โดยใช้เทคนิคการทดสอบซ ้ า (test–retest technique) (Polit & Hungler, 1999) 
เพื่อดูความคงท่ีของแบบสอบถาม โดยมีระยะเวลาในการตอบแบบสอบถามห่างกนัเป็นระยะเวลา  
2 สัปดาห์และน ามาหาค่าความเช่ือมัน่โดยใช้สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s 
product moment correlation coefficient) ไดค้่า 0.93 เป็นค่าท่ียอมรับไดจึ้งน าไปใช้กบักลุ่มประชากร
ท่ีศึกษา 
 
กำรพทิกัษ์สิทธ์ิของกลุ่มตัวอย่ำง 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาได้เสนอโครงร่างการศึกษาค้นควา้แบบอิสระฉบับสมบูรณ์   
และเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา ผ่านคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยั ของคณะพยาบาลศาสตร์
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่เม่ือไดก้ารรับรองแลว้ ผูศึ้กษาขออนุมติัจากผูอ้  านวยการโรงพยาบาลจอมทอง
เม่ือไดรั้บการอนุมติั ผูศึ้กษาด าเนินการพบและแนะน าตวักบักลุ่มประชากรเพื่อช้ีแจง วตัถุประสงค์
ของการศึกษา และขั้นตอนการรวบรวมขอ้มูลให้กลุ่มตวัอยา่งรับทราบ และขอความร่วมมือในการ
รวบรวมขอ้มูล การเขา้ร่วมการศึกษาเป็นไปดว้ยความสมคัรใจของกลุ่มประชากร ขอ้มูลท่ีไดจ้าก
การศึกษาจะน าเสนอในภาพรวมและน ามาใชป้ระโยชน์ทางการศึกษาเท่านั้นจะไม่มีผลกระทบใด ๆ
ต่อกลุ่มประชากรทั้งส้ิน ซ่ึงกลุ่มประชากรสามารถถอนตวัได ้หากไม่ตอ้งการเขา้ร่วมในการศึกษา
คร้ังน้ี โดยไม่ตอ้งช้ีแจงเหตุผลใด ๆรวมทั้งจะไม่มีผลต่อการปฏิบติังาน 
 
กำรรวบรวมข้อมูล 
 
 ในการด าเนินการศึกษาผูศึ้กษาไดด้ าเนินการรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 
 1. ผูศึ้กษาท าหนังสือผ่านคณบดีคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ถึง
ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลจอมทอง จงัหวดัเชียงใหม่  เพื่อช้ีแจงวตัถุประสงคข์องการศึกษา และขอ
อนุญาตรวบรวมขอ้มูล 
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 2. เม่ือได้รับอนุมติัจากผูอ้  านวยการโรงพยาบาลจอมทองแล้วผูศึ้กษาเขา้พบหัวหน้า
แผนกอุบติัเหตุฉุกเฉิน เพื่อช้ีแจงวตัถุประสงค์ของการศึกษา ขั้นตอนการรวบรวมขอ้มูล และขอ
ความร่วมมือในการรวบรวมขอ้มูล 
 3. ผูศึ้กษาด าเนินการรวบรวมขอ้มูลด้วยตนเองตามคุณสมบติัของกลุ่มประชากรท่ี
ก าหนด 
 4. ผูศึ้กษาแจกแบบสอบถามแก่กลุ่มประชากร ช้ีแจงวตัถุประสงค์ และขอความ
ร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม พร้อมทั้งช้ีแจงการพิทกัษสิ์ทธ์ิแก่กลุ่มประชากร โดยด าเนินการ
ดงัน้ี คือ ผูศึ้กษาไดแ้จกแบบสอบถามจ าแนกตามกลุ่มประชากร คือ ชุดปฏิบติัการฉุกเฉินระดบัสูง 
ท่ีปฏิบติังานในหน่วยงานอุบติัเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลจอมทอง จงัหวดัเชียงใหม่ หลงัจากได้
อธิบายและช้ีแจงรายละเอียดแบบสอบถามแลว้ กลุ่มประชากรไม่มีขอ้ค าถามใด ๆ กลุ่มประชากร
สามารถตอบแบบสอบถามในช่วงพกักลางวนัหรือช่วงพกัเบรก ขณะกลุ่มประชากรตอบแบบสอบถาม
ผูศึ้กษาไม่ไดอ้ยูใ่นบริเวณดงักล่าว และใชเ้วลาในการตอบแบบสอบถามประมาณ 45 นาที ส่วนชุด
ปฏิบติัการฉุกเฉินเบ้ืองตน้ ผูศึ้กษาไดเ้ชิญมาท่ีโรงพยาบาลจอมทอง ใช้ห้องสมุดของโรงพยาบาล
จอมทอง จงัหวดัเชียงใหม่ ในการตอบแบบสอบถาม ขณะตอบแบบสอบถามผูศึ้กษาไม่ไดอ้ยู่ใน
บริเวณดงักล่าว ใชเ้วลาในการตอบแบบสอบถามประมาณ 45 นาที 
 5. ผูศึ้กษาน าแบบบนัทึกขอ้มูลพื้นฐาน เก่ียวกบัความพร้อมของอุปกรณ์ เคร่ืองมือและ
พาหนะท่ีให้บริการ ไปส ารวจรถพยาบาลของชุดปฏิบติัการฉุกเฉินระดบัสูง และชุดปฏิบติัการ
ฉุกเฉินระดบัเบ้ืองตน้ท่ีเป็นเครือข่ายในระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉินของโรงพยาบาลจอมทอง 
จงัหวดัเชียงใหม่ ใชเ้วลาประมาณ 45 นาที ต่อ 1 คนั 
 6. ผูศึ้กษาตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบสัมภาษณ์แต่ละฉบบัท่ีไดใ้หค้รบสมบูรณ์ 
 7. ผูศึ้กษาน าขอ้มูลท่ีไดท้ั้งหมดจากกลุ่มประชากรมาวเิคราะห์ตามวธีิการทางสถิติ 
 
กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 ผูศึ้กษาน าขอ้มูลท่ีได ้มาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) ซ่ึงมี
รายละเอียดดงัน้ี 
 1. ขอ้มูลส่วนบุคคล วเิคราะห์โดยใชส้ถิติพรรณนา 
 2. ขอ้มูลอุปสรรคในการให้บริการการแพทยฉุ์กเฉินส าหรับผูบ้าดเจ็บท่ีมีลกัษณะขอ้
ค าถามประกอบไปดว้ยค าถามปลายปิด วเิคราะห์โดยใชส้ถิติพรรณนา 
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 3. ขอ้มูลอุปสรรคในการให้บริการการแพทยฉุ์กเฉินส าหรับผูบ้าดเจ็บท่ีมีลักษณะ  
ขอ้ค าถามประกอบไปดว้ยค าถามปลายเปิด วเิคราะห์โดยการวเิคราะห์เชิงเน้ือหา 
 4. ข้อมูลความพร้อมของพาหนะใช้เพื่อล าเลียงหรือขนส่ง และเคร่ืองมืออุปกรณ์ 
วเิคราะห์โดยใชส้ถิติพรรณนา 
 
 
 
 
 


