
 
บทที ่3 

วธิีด ำเนินกำรวจิัย 
 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงพรรณนาแบบหาความสัมพนัธ์ (descriptive correlational 
research) มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัและความสัมพนัธ์ของการแลกเปล่ียนระหวา่งหวัหนา้หอ
ผูป่้วยกบัพยาบาลประจ าการ การเสริมสร้างพลงัอ านาจเชิงโครงสร้าง และพฤติกรรมสร้างสรรค์
ของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลศูนย ์
 
ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชำกร 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีคือ พยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการท่ีปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลศูนย์  สังกดักระทรวงสาธารณสุขรวมทั้งส้ิน 25 โรงพยาบาล ซ่ึงจ าแนกตามภูมิภาค
ออกเป็น 5 ภาค  คือ  ภาคเหนือ  ภาคกลาง  ภาคตะวนัออก  ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือและภาคใต ้
จ านวนทั้งส้ิน  17,351  คน  (ส านกังานวจิยัและพฒันาก าลงัคนดา้นสุขภาพ, 2553) 
 กลุ่มตัวอย่ำง 
 กลุ่มตวัอย่างเป็นพยาบาลวิชาชีพระดบัปฏิบติัการท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลศูนย ์สังกดั
กระทรวงสาธารณสุขและมีประสบการณ์การท างานกบัหวัหนา้หอผูป่้วยคนปัจจุบนัไม่ต ่ากวา่ 1 ปี 
โดยมีขั้นตอนในการด าเนินการหากลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี 
 1.  ค  านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามสูตรของยามาเน่ (Yamane, 1976: 886-887, อา้งในบุญใจ 
ศรีสถิตยน์รากรู, 2545) โดยก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ 95% และค่าความคลาดเคล่ือนท่ี .05 ผลการ
ค านวณไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 391 คน  
 2.  เลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน (multi – stage  random 
sampling) โดยโรงพยาบาลศูนยส์ังกดักระทรวงสาธารณสุขมีทั้งหมด 25 โรงพยาบาล แบ่งเป็น
ภาคเหนือ 5 โรงพยาบาล  ภาคกลาง 5 โรงพยาบาล  ภาคตะวนัออก 4 โรงพยาบาล  ภาคตะวนัออก 
เฉียงเหนือ 6 โรงพยาบาลและภาคใต ้5 โรงพยาบาล  ท าการหาโรงพยาบาลศูนยก์ลุ่มตวัอย่างตาม 
อัตราส่วนของโรงพยาบาลศูนย์แต่ละภาคดังน้ี ภาคเหนือ: ภาคกลาง: ภาคตะวนัออก: ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ: ภาคใต ้ คือ 5:5:4:6:5  จะไดอ้ตัราส่วนเป็น  1:1:1:1:1 
 3.  สุ่มโรงพยาบาลศูนยท่ี์เป็นตวัแทนของแต่ละภาคดว้ยการสุ่มแบบง่าย (simple random 
sampling) โดยใชว้ธีิการจบัฉลาก   
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 4.  ก าหนดจ านวนกลุ่มตวัอย่างในแต่ละโรงพยาบาลตามสัดส่วนของประชากรในแต่ละ
โรงพยาบาลท่ีไดจ้ากการสุ่มตวัอยา่งในแต่ละภาค ดงัตารางท่ี 1 
 5.  ก าหนดจ านวนกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละกลุ่มงานการพยาบาลตามสัดส่วนของประชากรใน
แต่ละกลุ่มงานการพยาบาลของแต่ละโรงพยาบาล  และท าการเลือกพยาบาลกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละ
กลุ่มงานการพยาบาลดว้ยการเลือกตามโควตา้ (quota  sampling) ให้ไดจ้  านวนพยาบาลกลุ่มตวัอยา่ง
ของแต่ละกลุ่มงานการพยาบาลครบตามท่ีค านวณได ้
 
ตำรำงที ่1  จ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  จ  าแนกตามภาคท่ีไดจ้ากการสุ่มตวัอยา่ง  

โรงพยำบำล ประชำกร  กลุ่มตัวอย่ำง 

(คน) (คน) 

ภำคเหนือ 
โรงพยาบาลล าปาง 

 
668 

 
85 

ภำคกลำง 
โรงพยาบาลนครปฐม 

 
360 

 
44 

ภำคตะวนัออก 
โรงพยาบาลพระปกเกลา้  จนัทบุรี 

 
500 

 
65 

ภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
โรงพยาบาลศูนยข์อนแก่น 

 
896 

 
115 

ภำคใต้ 
โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี 

 
643 

 
82 

รวมทั้งส้ิน 3,067 391 
 
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถาม 1  ชุด  ประกอบดว้ย 4 ส่วน ดงัน้ี 
  ส่วนที่ 1  เป็นแบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพ  ประกอบดว้ย  อายุ
เพศ  สถานภาพสมรส  หน่วยงาน/กลุ่มงานการพยาบาล  ระดบัการศึกษา  ระยะเวลาการปฏิบติังาน
ในต าแหน่งพยาบาลวิชาชีพ  ประสบการณ์การท างานกบัหวัหนา้หอผูป่้วยคนปัจจุบนั โดยลกัษณะ
ค าถามเป็นขอ้ค าถามแบบใหเ้ลือกตอบและเติมค าในช่องวา่ง 



54 

 

  ส่วนที่ 2  เป็นแบบสอบถามการแลกเปล่ียนระหว่างหัวหน้าหอผูป่้วยกับพยาบาล
ประจ าการ ผูว้ิจยัใช้แบบสอบถามของนรพรรณ อุณหะนนัทน์ (2546) ซ่ึงสร้างมาจากแนวคิดและ
องค์ประกอบการแลกเปล่ียนระหว่างผูน้ ากบัสมาชิกของไลเดนและมาสลีน (Liden & Maslyn, 
1998) ลกัษณะขอ้ค าถามเป็นค าถามปลายปิดและเป็นขอ้ค าถามเชิงบวกจ านวน 21 ขอ้ ประกอบดว้ย  
ความชอบพอจ านวน 5 ขอ้  ความจงรักภกัดีจ านวน 6 ขอ้  การร่วมกนัสร้างผลงานจ านวน 5 ขอ้  
และการนับถือในความเป็นนักวิชาชีพจ านวน  5  ข้อ ลักษณะข้อค าถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (rating scale) แบ่งเป็น 5 ระดบั โดยให้เลือกตามการรับรู้ของผูต้อบซ่ึงมีเกณฑ์การให้
คะแนน ดงัน้ี 
           คะแนน       ลกัษณะค าตอบ 

5      หมายถึง   เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
4  หมายถึง   เห็นดว้ยมาก 
3  หมายถึง   เห็นดว้ยปานกลาง 
2   หมายถึง   เห็นดว้ยนอ้ย  
1  หมายถึง   เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

  การแปลผลคะแนนการแลกเปล่ียนระหวา่งหวัหนา้หอผูป่้วยและพยาบาลประจ าการ มี
การแปลผลเป็น 5 ระดับ โดยคิดคะแนนจากผลรวมของคะแนนทั้งหมด  ซ่ึงคะแนนรวมของ
แบบสอบถามทั้งฉบบัอยูร่ะหวา่ง  21-105  จากนั้นใชห้ลกัการสถิติคือค านวณหาค่าพิสัย (ค่าคะแนน
สูงสุด - ค่าคะแนนต ่าสุด)  แลว้น ามาหารดว้ยจ านวนระดบัท่ีตอ้งการแบ่ง (กมลรัตน์ ศกัด์ิสมบูรณ์  
เทอรเนอร์, 2548) จะไดช่้วงคะแนนและความหมายของแต่ละระดบัดงัน้ี 
  คะแนน  88.21-105 หมายถึง   การแลกเปล่ียนระหวา่งหวัหนา้หอผูป่้วยและ 

     พยาบาลประจ าการอยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด 
 คะแนน  71.41-88.20 หมายถึง   การแลกเปล่ียนระหวา่งหวัหนา้หอผูป่้วยและ 

     พยาบาลประจ าการอยูใ่นระดบัสูง 
 คะแนน  54.61-71.40 หมายถึง   การแลกเปล่ียนระหวา่งหวัหนา้หอผูป่้วยและ 
      พยาบาลประจ าการอยูใ่นระดบัปานกลาง 

คะแนน  37.81-54.60 หมายถึง   การแลกเปล่ียนระหวา่งหวัหนา้หอผูป่้วยและ 
      พยาบาลประจ าการอยูใ่นระดบัต ่า 
 คะแนน  21- 37.80  หมายถึง   การแลกเปล่ียนระหวา่งหวัหนา้หอผูป่้วยและ 
      พยาบาลประจ าการอยูใ่นระดบัต ่าท่ีสุด 
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  ส่วนที่ 3  เป็นแบบสอบถามการเสริมสร้างพลังอ านาจเชิงโครงสร้าง   ผู ้วิจ ัยใช้
แบบสอบถามในหมวดท่ี 3 คือ แบบสอบถามสภาพการท างานท่ีมีประสิทธิผลของอโณทยั วีระพงษ์
สุชาติ (2541) ท่ีแปลมาจากแบบสอบถาม The Conditions Work Effectiveness Questionnaire I 
(CWEQ-I)  ของลาสชินเจอร์ (Laschinger, 1997)  ซ่ึงวดัการรับรู้การเขา้ถึงโครงสร้างงานท่ีมีการ
เสริมสร้างพลงัอ านาจ  ลกัษณะขอ้ค าถามเป็นค าถามปลายปิดและเป็นขอ้ค าถามเชิงบวกจ านวน 35 
ขอ้  ประกอบดว้ย  การเขา้ถึงโครงสร้างโอกาสจ านวน 8 ขอ้ และการเขา้ถึงโครงสร้างพลงัอ านาจ
ได้แก่  ทรัพยากรจ านวน 9 ข้อ  ข้อมูลข่าวสารจ านวน 9 ข้อ  และการสนับสนุนจ านวน 9 ข้อ  
แบบสอบถามน้ีใช้มาตราส่วนประมาณค่า (rating scale)  แบ่งเป็น 5 ระดบัโดยมีเกณฑ์การให้
คะแนนดงัน้ี 

                     คะแนน      ลกัษณะค าตอบ 
5     หมายถึง  พฤติกรรมนั้นเกิดกบัตวัท่านบ่อยท่ีสุด 
4 หมายถึง  พฤติกรรมนั้นเกิดกบัตวัท่านบ่อยมาก 
3 หมายถึง  พฤติกรรมนั้นเกิดกบัตวัท่านบ่อยปานกลาง 
2  หมายถึง  พฤติกรรมนั้นเกิดกบัตวัท่านนานๆคร้ัง  
1 หมายถึง  พฤติกรรมนั้นเกิดกบัตวัท่านนอ้ยท่ีสุด/ไม่เคยเลย 

 การแปลผลคะแนนการเสริมสร้างพลงัอ านาจเชิงโครงสร้างแบบโดยรวมใชผ้ลรวมของ
คะแนนทั้งหมดจากแบบสอบถามสภาพการท างานท่ีมีประสิทธิผลซ่ึงมีการแปลผลเป็น 5 ระดบั  
โดยคะแนนรวมของแบบสอบถามอยูร่ะหวา่ง  35 – 175  จากนั้นใชห้ลกัการสถิติคือ ค านวณหาค่า
พิสัย  (ค่าคะแนนสูงสุด - ค่าคะแนนต ่ าสุด)  แล้วน ามาหารด้วยจ านวนระดับท่ีต้องการแบ่ง       
(กมลรัตน์ ศกัด์ิสมบูรณ์  เทอรเนอร์, 2548) จะไดช่้วงคะแนนและความหมายของแต่ละระดบัดงัน้ี 
 คะแนน  148 - 175  หมายถึง  การเสริมสร้างพลงัอ านาจเชิง 

        โครงสร้างอยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด 
 คะแนน  120 -147  หมายถึง  การเสริมสร้างพลงัอ านาจเชิง 
        โครงสร้างอยูใ่นระดบัสูง 
 คะแนน  92 - 119  หมายถึง   การเสริมสร้างพลงัอ านาจเชิง 
        โครงสร้างอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 คะแนน  64 - 91  หมายถึง   การเสริมสร้างพลงัอ านาจเชิง 
        โครงสร้างอยูใ่นระดบัต ่า 
 คะแนน  35 - 63  หมายถึง   การเสริมสร้างพลงัอ านาจเชิง 
        โครงสร้างอยูใ่นระดบัต ่าท่ีสุด 
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  ส่วนที่ 4  เป็นแบบวดัพฤติกรรมสร้างสรรคต์ามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ ซ่ึงผูว้ิจยั
แปลมาจากแบบวดัพฤติกรรมสร้างสรรคต์ามการรับรู้ของตนเองของเดอจองและฮาตอง (De Jong 
& Hartong, 2008) ท่ีสร้างข้ึนตามแนวคิดของคานเตอร์ (Kanter, 1988) ลกัษณะขอ้ค าถามเป็น
ค าถามปลายปิด ประกอบดว้ยขอ้ค าถามเชิงบวกจ านวน 10 ขอ้  โดยเก่ียวกบัพฤติกรรมการแสวงหา
โอกาสทางความคิดจ านวน 2 ขอ้  พฤติกรรมการสร้างความคิดจ านวน 3 ขอ้  พฤติกรรมท่ีใช้น า
ความคิดจ านวน 2 ขอ้  และพฤติกรรมการปฏิบติัจริงจ านวน 3 ข้อ  ลักษณะขอ้ค าถามเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) แบ่งเป็น 5 ระดบั โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
                    คะแนน      ลกัษณะค าตอบ 

4 หมายถึง พยาบาลวชิาชีพแสดงพฤติกรรมดงักล่าวทุกคร้ัง (76-100%) 
3 หมายถึง พยาบาลวชิาชีพแสดงพฤติกรรมดงักล่าวบ่อยคร้ัง (51-75%) 

    2 หมายถึง พยาบาลวชิาชีพแสดงพฤติกรรมดงักล่าวบางคร้ัง (26-50%) 
1  หมายถึง  พยาบาลวชิาชีพแสดงพฤติกรรมดงักล่าวนานๆคร้ัง (1-25%) 
0 หมายถึง  พยาบาลวชิาชีพไม่เคยแสดงพฤติกรรมดงักล่าวเลย (0%) 

  การแปลผลคะแนนพฤติกรรมสร้างสรรค์มีการแปลผลเป็น 5 ระดบัโดยคิดคะแนน
แบบโดยรวม ซ่ึงคะแนนรวมของแบบสอบถามทั้งฉบบัอยูร่ะหวา่ง  0 – 40  จากนั้นใชห้ลกัการสถิติ
คือค านวณหาค่าพิสัย  (ค่าคะแนนสูงสุด-ค่าคะแนนต ่าสุด)  แล้วน ามาหารด้วยจ านวนระดับท่ี
ตอ้งการแบ่ง (กมลรัตน์ ศกัด์ิสมบูรณ์ เทอรเนอร์, 2548) ไดช่้วงคะแนนและความหมายของแต่ละ
ระดบัดงัน้ี 
 คะแนน  33-40  หมายถึง   พยาบาลวชิาชีพมีพฤติกรรม 
        สร้างสรรคอ์ยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด 
 คะแนน  25-32  หมายถึง   พยาบาลวชิาชีพมีพฤติกรรม 
        สร้างสรรคอ์ยูใ่นระดบัสูง 
 คะแนน  17-24  หมายถึง   พยาบาลวชิาชีพมีพฤติกรรม 
        สร้างสรรคอ์ยูใ่นระดบัปานกลาง 
 คะแนน  9 -16  หมายถึง   พยาบาลวชิาชีพมีพฤติกรรม 
        สร้างสรรคอ์ยูใ่นระดบัต ่า 
 คะแนน  0 – 8  หมายถึง   พยาบาลวชิาชีพมีพฤติกรรม 
        สร้างสรรคอ์ยูใ่นระดบัต ่าท่ีสุด 
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กำรตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือ 
1. การหาความตรงของแบบสอบถาม (validity) 
1.1 แบบสอบถามการแลกเปล่ียนระหวา่งหวัหนา้หอผูป่้วยกบัพยาบาลประจ าการ  ผูว้ิจยั

ใช ้
แบบสอบถามของนรพรรณ  อุณหะนนัทน์  (2546)  ซ่ึงผา่นการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาจาก
ผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 5 ท่านและมีค่าดชันีความตรงตามเน้ือหา (content validity index: [CVI]) 
เท่ากบั 0.80  
 1.2  แบบสอบถามการเสริมสร้างพลงัอ านาจเชิงโครงสร้าง  ผูว้ิจยัใช้แบบสอบถามของ
อโณทยั วีระพงษ์สุชาติ (2541) ท่ีแปลมาจากแบบวดั The Conditions Work Effectiveness 
Questionnaire I (CWEQ-I) ของลาสชินเจอร์ (Laschinger, 1997) ซ่ึงผา่นการตรวจสอบความตรง
เชิงภาษาดว้ยวธีิการแปลยอ้นกลบั (back-translation) แลว้   
 1.3  แบบวดัพฤติกรรมสร้างสรรคต์ามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ  ผูว้ิจยัท าการแปลจาก
แบบวดัพฤติกรรมสร้างสรรคต์ามการรับรู้ของตนเองของเดอจองและฮาตอง (De Jong & Hartong, 
2008)  และน ามาหาความตรงเชิงภาษาโดยวิธีการแปลยอ้นกลบั (back-translation)  โดยผูว้ิจยั
ปฏิบติัตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี  ผูว้จิยัท าการแปลแบบวดัพฤติกรรมสร้างสรรค์ตน้ฉบบัในงานท่ีเป็น
ภาษาองักฤษใหเ้ป็นภาษาไทยร่วมกบัอาจารยท่ี์ปรึกษาและผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นภาษาองักฤษ จากนั้น
น าไปให้ผูท้รงคุณวุฒิท่านแรกซ่ึงเช่ียวชาญด้านภาษาไทยและภาษาอังกฤษแปลยอ้นกลับจาก
ภาษาไทยเป็นภาษาองักฤษอีกคร้ัง  แลว้น าไปให้ผูท้รงคุณวุฒิคนท่ี 2  ซ่ึงเป็นเจา้ของภาษาท าการ
เปรียบเทียบแบบวดัท่ีแปลกลบัเป็นภาษาองักฤษแลว้กบัแบบวดัตน้ฉบบัอีกคร้ัง  เพื่อตรวจสอบ
ความถูกตอ้งของการแปล  จากนั้นน าแบบวดัภาษาไทยมาปรับปรุงแก้ไขตามขอ้เสนอแนะของ
ผูท้รงคุณวฒิุ  (Chen & Boore, 2009) 

2. การหาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (reliability) 
       ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามการแลกเปล่ียนระหวา่งหวัหนา้หอผูป่้วยกบัพยาบาลประจ าการ  
แบบสอบถามการเสริมสร้างพลงัอ านาจเชิงโครงสร้าง  และแบบวดัพฤติกรรมสร้างสรรค์ตามการ
รับรู้ของพยาบาลวชิาชีพ ท่ีผา่นการแกไ้ขและผา่นการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาและความตรง
เชิงภาษา  ไปทดลองใชก้บัพยาบาลวชิาชีพระดบัปฏิบติัการในโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์
จ านวน  20  คน  แล้วน าข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์หาความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือ โดยใช้สูตร
สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha coefficient) ไดค้่าความเช่ือมัน่ ดงัน้ี 
 2.1  แบบสอบถามการแลกเปล่ียนระหว่างหัวหน้าหอผูป่้วยกบัพยาบาลประจ าการไดค้่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคเท่ากบั .93  
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2.2  แบบสอบถามการเสริมสร้างพลังอ านาจเชิงโครงสร้างได้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา
ของครอนบาคเท่ากบั .96 
 2.3  แบบวดัพฤติกรรมสร้างสรรค์ตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพได้ค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอนบาคเท่ากบั .70 
 
กำรพทิกัษ์สิทธ์ิของกลุ่มตัวอย่ำง 
 การวจิยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัท าการพิทกัษ์สิทธ์ิกลุ่มตวัอยา่งโดยโครงร่างวิจยัไดผ้า่นการรับรองจาก
คณะกรรมการจริยธรรมของคณะพยาบาลศาสตร์  มหาวิทยาลยัเชียงใหม่และของโรงพยาบาลศูนย์
ทั้ง 5 แห่ง  และในการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม  ผูว้ิจยัไดแ้นบรายละเอียดในเร่ืองการแนะน าตวั
และช้ีแจงวตัถุประสงคข์องการวจิยั  และขอความร่วมมือในการท าแบบสอบถามดว้ยความสมคัรใจ
โดยไม่มีการบงัคบั นอกจากน้ีผูต้อบแบบสอบถามสามารถขอถอนตวัออกจากการวิจยัเม่ือใดก็ได ้
โดยไม่มีผลกระทบใดๆ  โดยขอ้มูลทุกอยา่งท่ีไดจ้ากการวิจยัจะเก็บไวเ้ป็นความลบัและไม่มีผลต่อ
ผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงผูว้ิจยัจะน าเสนอผลการศึกษาออกมาในลักษณะภาพรวมและน ามาใช้
ประโยชน์ในการศึกษาคร้ังน้ีเท่านั้น 
 
ข้ันตอนและวธีิกำรรวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัด าเนินการรวบรวมขอ้มูล โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
 1. หลังจากโครงร่างวิจยัผ่านการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัของคณะ
พยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่และโรงพยาบาลศูนย์ท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างแล้ว  ผูว้ิจยัท า
หนงัสือผา่นคณบดีคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  ถึงผูอ้  านวยการโรงพยาบาลศูนยท์ั้ง 
5 แห่ง เพื่อช้ีแจงวตัถุประสงคข์องการวจิยัและขออนุญาตรวบรวมขอ้มูลและขอความร่วมมือในการ
ท าวจิยั 
 2.  เม่ือไดรั้บอนุญาตให้เก็บขอ้มูลแลว้ ผูว้ิจยัท าการติดต่อประสานงานกบัหวัหนา้ฝ่ายการ
พยาบาลและผูป้ระสานงานวิจยัของแต่ละโรงพยาบาลทางโทรศพัท ์เพื่อช้ีแจงวตัถุประสงคก์ารท า
วจิยั รายละเอียดในการด าเนินการวิจยัและขอความร่วมมือในการแจกแบบสอบถามให้กบัพยาบาล
วชิาชีพระดบัปฏิบติัการท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งตามท่ีก าหนดไว ้  
 3.  ผูว้ิจยัจดัส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ถึงผูป้ระสานงานวิจยัของแต่ละโรงพยาบาล
พร้อมทั้งระบุกลุ่มตวัอย่างในแต่ละกลุ่มงานการพยาบาลตามท่ีค านวณไว ้โดยในแบบสอบถาม
ผูว้จิยัจะแนบจดหมายแนะน าตวัและจดหมายขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม  
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 4.  ผูว้ิจยัขอความอนุเคราะห์จากผูป้ระสานงานวิจยัในการรวบรวมแบบสอบถามให้ไดรั้บ
คืนมากกวา่ร้อยละ 80  (Cohen & Manion, 1994) เม่ือผูป้ระสานงานรวบรวมแบบสอบถามไดต้ามท่ี
ก าหนดแลว้ใหน้ าส่งกลบัคืนผูว้จิยัภายใน 4 สัปดาห์ทางไปรษณีย ์ 
 5.  ผูว้ิจยัไดรั้บแบบสอบถามตอบกลบัทั้งหมดจ านวน 359 ฉบบัคิดเป็นร้อยละ 91.82 ท า
การตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม ได้แบบสอบถามท่ีสมบูรณ์จ านวน 342  ฉบบั คิด
เป็นร้อยละ 87.47 น าขอ้มูลท่ีไดไ้ปวเิคราะห์ผลทางสถิติต่อไป 
 
กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 ผูว้ิจยัน าขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมได้มาวิเคราะห์ ตามระเบียบวิธีทางสถิติ โดยใช้โปรแกรม
วเิคราะห์สถิติส าเร็จรูป ดงัน้ี 
 1.  วิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง โดยสถิติท่ีใช้คือ จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  2.  วิเคราะห์ขอ้มูลการแลกเปล่ียนระหว่างหัวหน้าหอผูป่้วยกบัพยาบาลประจ าการ การ
เสริมสร้างพลงัอ านาจเชิงโครงสร้างและพฤติกรรมสร้างสรรคข์องพยาบาลวิชาชีพ โดยสถิติท่ีใชคื้อ 
จ านวนและร้อยละของพยาบาลวชิาชีพจ าแนกตามระดบัต ่าท่ีสุด ต ่า ปานกลาง สูง สูงท่ีสุด และการ
หาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  3.  วเิคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหวา่งการแลกเปล่ียนระหวา่งหวัหนา้หอผูป่้วยกบัพยาบาล
ประจ าการกับพฤติกรรมสร้างสรรค์ของพยาบาลวิชาชีพ  และหาความสัมพนัธ์ระหว่างการ
เสริมสร้างพลงัอ านาจเชิงโครงสร้างกบัพฤติกรรมสร้างสรรคข์องพยาบาลวิชาชีพ โดยสถิติท่ีใชคื้อ 
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation coefficient) 
ก าหนดค่าระดบัความมีนยัส าคญัท่ี .01  ท าการทดสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้โดยทดสอบลกัษณะการ
แจกแจงของขอ้มูลดว้ยสถิติโคลโมโกรอฟ-สเมียร์นอฟ (the kolmogorov-smirnov test) พบวา่ขอ้มูล
มีการแจกแจงแบบโคง้ปกติ โดยมีค่าเท่ากบั .13, .64 และ .07 และท าการทดสอบความสัมพนัธ์เชิง
เส้น  พบวา่ความสัมพนัธ์ของตวัแปรทั้ง 3  มีลกัษณะความสัมพนัธ์เป็นเชิงเส้น  จากนั้นท าการแปล
ความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน  โดยมีเกณฑ์ประเมินระดับความสัมพนัธ์ดังน้ี 
(Burns & Grove, 2005) 
 r = 1 หมายความวา่ ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งสมบูรณ์ 
 r > .50  หมายความวา่ ตวัแปรมีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง 
 r = .30 -.50 หมายความวา่ ตวัแปรมีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 
 r = .10 -.29 หมายความวา่ ตวัแปรมีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า 
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 r = 0 หมายความวา่ ตวัแปรไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
    เคร่ืองหมาย + หรือ – แสดงถึงลกัษณะความสัมพนัธ์คือ ถา้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์

เป็น + หมายความวา่ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ในทิศทางบวกหรือแปรผนัตามกนั นัน่คือ ถา้ตวั
แปรหน่ึงมีค่าสูงข้ึน อีกตวัแปรหน่ึงก็จะมีค่าสูงตามไปดว้ย ส่วนค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เป็น –
หมายความวา่ ขอ้มูลทั้งสองมีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางลบหรือแปรผกผนักนั นั้นคือถา้ตวัแปร
หน่ึงมีค่าสูงข้ึน อีกตวัแปรหน่ึงก็จะมีค่าต ่า 
 


