
 
บทที ่5 

สรุปผลการวจิัยและข้อเสนอแนะ 
 
สรุปผลการวจัิย 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงพรรณนาแบบหาความสัมพนัธ์ (descriptive correlational 
research) มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัและความสัมพนัธ์ของการแลกเปล่ียนระหวา่งหวัหนา้หอ
ผูป่้วยกบัพยาบาลประจ าการ การเสริมสร้างพลงัอ านาจเชิงโครงสร้าง กบัพฤติกรรมสร้างสรรคข์อง
พยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลศูนย ์
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ พยาบาลวิชาชีพระดบัปฏิบติัการท่ีปฏิบติังานใน
โรงพยาบาลศูนย ์สังกดักระทรวงสาธารณสุขจ านวน 5 แห่ง ไดแ้ก่  โรงพยาบาลล าปาง โรงพยาบาล
นครปฐม  โรงพยาบาลพระปกเกลา้จนัทบุรี  โรงพยาบาลศูนยข์อนแก่นและโรงพยาบาลสุราษฎร์
ธานี  มีประสบการณ์การท างานกบัหวัหนา้หอผูป่้วยคนปัจจุบนัไม่ต ่ากวา่ 1 ปี จ  านวน 391 คน โดย
ท าการสุ่มกลุ่มตวัอย่างดว้ยวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน เร่ิมจากสุ่มโรงพยาบาลศูนยก์ลุ่ม
ตวัอย่างตามอตัราส่วนของโรงพยาบาลศูนย์แต่ละภาคได้อัตราส่วนเป็น 1:1:1:1:1 จากนั้นสุ่ม
โรงพยาบาลศูนยท่ี์เป็นตวัแทนของแต่ละภาคด้วยการสุ่มแบบง่ายโดยใช้วิธีการจบัฉลาก ท าการ
ก าหนดจ านวนกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละโรงพยาบาลตามสัดส่วนของประชากรในแต่ละโรงพยาบาลท่ี
ไดจ้ากการสุ่ม  ท าการก าหนดจ านวนกลุ่มตวัอย่างในแต่ละกลุ่มงานการพยาบาลตามสัดส่วนของ
ประชากรในแต่ละกลุ่มงานการพยาบาลของแต่ละโรงพยาบาล  และท าการเลือกพยาบาลกลุ่ม
ตวัอยา่งในแต่ละกลุ่มงานการพยาบาลดว้ยการเลือกตามโควตา้  
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม  1  ชุด  ประกอบดว้ย  4  ส่วน  คือ  ส่วนท่ี 
1  เป็นแบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพ  ส่วนท่ี  2  เป็นแบบสอบถามการ
แลกเปล่ียนระหว่างหัวหนา้หอผูป่้วยกบัพยาบาลประจ าการ  ผูว้ิจยัใช้แบบสอบถามของนรพรรณ 
อุณหะนนัทน์  (2546)  ซ่ึงสร้างมาจากแนวคิดและองค์ประกอบการแลกเปล่ียนระหว่างผูน้ ากบั
สมาชิกของไลเดนและมาสลีน  (Liden & Maslyn, 1998)  ลกัษณะขอ้ค าถามเป็นแบบมาตรประมาณ
ค่า  5  ระดบั  ประกอบดว้ยขอ้ค าถามจ านวน  21  ขอ้  ส่วนท่ี  3  เป็นแบบสอบถามการเสริมสร้าง
พลงัอ านาจเชิงโครงสร้าง  ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามในหมวดท่ี 3 คือ แบบสอบถามสภาพการท างานท่ี
มีประสิทธิผลของอโณทยั  วีระพงษ์สุชาติ (2541) ท่ีแปลมาจากแบบสอบถาม The Conditions 
Work Effectiveness Questionnaire I (CWEQ-I)  ของลาสชินเจอร์ (Laschinger, 1997) ลกัษณะขอ้
ค าถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั  ประกอบด้วยขอ้ค าถามจ านวน 35 ขอ้ ส่วนท่ี  4  เป็น
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แบบวดัพฤติกรรมสร้างสรรค์ตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ   ซ่ึงผูว้ิจ ัยแปลมาจากแบบวดั
พฤติกรรมสร้างสรรคต์ามการรับรู้ของตนเองของเดอจองและฮาตอง (De Jong & Hartong, 2008)  
ท่ีสร้างข้ึนตามแนวคิดของคานเตอร์  (Kanter, 1988)  ลกัษณะขอ้ค าถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 
ระดบั  ประกอบดว้ยขอ้ค าถามจ านวน 10 ขอ้  ผูว้ิจยัน าแบบวดัพฤติกรรมสร้างสรรคต์ามการรับรู้
ของพยาบาลวิชาชีพ  ท่ีผูว้ิจยัท าการแปลไปหาความตรงเชิงภาษาโดยวิธีการแปลยอ้นกลบั (back-
translation)  หลงัจากนั้นผูว้ิจยัน าแบบสอบถามทั้ง 4 ส่วนไปทดลองใชก้บัพยาบาลวิชาชีพระดบั
ปฏิบัติการในโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์จ านวน  20  คน  ได้ค่าความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถามการแลกเปล่ียนระหว่างหัวหน้าหอผูป่้วยกบัพยาบาลประจ าการเท่ากบั  .93  ส่วน
แบบสอบถามการเสริมสร้างพลงัอ านาจเชิงโครงสร้างไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .96  ส าหรับแบบวดั
พฤติกรรมสร้างสรรค์ตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพโดยรวมได้ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั  .70  
จากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมวิเคราะห์สถิติส าเร็จรูป  สถิติท่ีใช้คือ  จ  านวน  
ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์โดยใช้สัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน  
 
 ผลการวจัิย 
 1.  ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นพยาบาลวิชาชีพระดบัปฏิบติัการท่ีปฏิบติังาน
ในโรงพยาบาลศูนยส่์วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 31 – 40  ปีถึงร้อยละ  46.78  เป็นเพศหญิงร้อยละ  96.78  
และมีสถานภาพสมรสร้อยละ 53.80  ส่วนใหญ่ปฏิบติังานในหน่วยงานศลัยกรรมและมีระดบั
การศึกษาขั้นสูงสุดระดบัปริญญาตรีหรือประกาศนียบตัรเทียบเท่าปริญญาตรีร้อยละ 92.69  มี
ระยะเวลาในการปฏิบติังานและมีประสบการณ์การท างานกับหัวหน้าหอผูป่้วยคนปัจจุบนัอยู่
ระหวา่ง  1-5  ปีร้อยละ  27.19  และ 66.08  ตามล าดบั  
 2.  ระดบัการแลกเปล่ียนระหวา่งหวัหนา้หอผูป่้วยกบัพยาบาลประจ าการของกลุ่มตวัอยา่ง
โดยรวมอยู่ในระดบัสูงคิดเป็นร้อยละ 57.27 ของกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด รองลงมาอยู่ในระดบัปาน
กลางและระดบัสูงท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 22.85 และ 18.69 ตามล าดบั 

3.  ระดับการเสริมสร้างพลังอ านาจเชิงโครงสร้างซ่ึงใช้ผลคะแนนรวมของการเข้าถึง
โครงสร้างงานท่ีมีการเสริมสร้างพลงัอ านาจของกลุ่มตวัอยา่งโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลางคิดเป็น
ร้อยละ 60.12 ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด รองลงมาอยูใ่นระดบัสูงและระดบัต ่าคิดเป็นร้อยละ 29.91 
และ 7.62 ตามล าดบั   
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4. ระดับพฤติกรรมสร้างสรรค์ของพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการท่ีปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลศูนยส่์วนใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลางโดยคิดเป็นร้อยละ 46.63 ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 
รองลงมาอยูใ่นระดบัสูงและระดบัต ่าคิดเป็นร้อยละ 41.06 และ 9.38 ตามล าดบั 

5.  การแลกเปล่ียนระหวา่งหวัหนา้หอผูป่้วยกบัพยาบาลประจ าการมีความสัมพนัธ์ทางบวก
กบัพฤติกรรมสร้างสรรค์ของพยาบาลวิชาชีพระดบัปฏิบติัการในระดบัปานกลางอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01 (r = .33) 

6. การเสริมสร้างพลังอ านาจเชิงโครงสร้างมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับพฤติกรรม
สร้างสรรค์ของพยาบาลวิชาชีพระดบัปฏิบติัการในระดบัสูงอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01    
(r = .51)   
 
ข้อเสนอแนะและการน าผลการวจัิยไปใช้ 
 จากการวิจัยคร้ังน้ี  ผู ้บริหารทางการพยาบาลควรพิจารณาหาแนวทางเพื่อส่งเสริม
พฤติกรรมสร้างสรรคข์องพยาบาลวชิาชีพ ดงัน้ี 

1. ผูบ้ริหารและองคก์ารควรใหค้วามส าคญัและรักษาระดบัการแลกเปล่ียนระหวา่งหวัหนา้
หอผูป่้วยกบัพยาบาลประจ าการ เพราะระดบัการแลกเปล่ียนระหวา่งหวัหน้าหอผูป่้วยกบัพยาบาล
ประจ าการอยู่ในระดบัสูงและสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมสร้างสรรค์ของพยาบาลประจ าการในระดบั
ปานกลาง  โดยผูบ้ริหารสามารถรักษาระดบัการแลกเปล่ียนระหวา่งหัวหน้าหอผูป่้วยกบัพยาบาล
ประจ าการได ้เช่น หวัหนา้หอผูป่้วยควรกล่าวชมผลการท างานของพยาบาลประจ าการอยูเ่สมอ  ใส่
ใจถามถึงความเป็นอยูแ่ละแสดงความเป็นกนัเองแก่พยาบาลประจ าการ  ให้ความช่วยเหลือเม่ือเกิด
ปัญหาและการปกป้องผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเม่ือถูกต าหนิจากฝ่ายอ่ืน   สนบัสนุนให้พยาบาลประจ าการ
มีส่วนร่วมในการวางแผนการปฏิบติังาน  มีความรับผดิชอบและประเมินผลงานร่วมกนั  นอกจากน้ี
หวัหนา้หอผูป่้วยควรพฒันาความรู้  ความสามารถโดยเฉพาะบทบาทของนกัวิชาการ  และควรเป็น
แบบอยา่งพยาบาลท่ีดีมีจรรยาบรรณในวชิาชีพ  เป็นตน้ 

2.  ผูบ้ริหารและองค์การควรให้ความส าคญัและเพิ่มระดบัการเสริมสร้างพลงัอ านาจเชิง
โครงสร้าง  เพราะระดบัการเสริมสร้างพลงัอ านาจเชิงโครงสร้างอยูใ่นระดบัปานกลางและสัมพนัธ์
ทางบวกกับพฤติกรรมสร้างสรรค์ของพยาบาลประจ าการในระดับสูง  โดยผูบ้ริหารสามารถ
เสริมสร้างพลงัอ านาจเชิงโครงสร้างได ้ เช่น  เพิ่มความยืดหยุ่นและความหลากหลายในงานและ
องคก์าร  เนน้การบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกระดบัสนบัสนุนให้พยาบาลประจ าการ
สร้างปฏิสัมพนัธ์กับผูอ่ื้นมากข้ึนโดยสร้างกิจกรรมกลุ่มภายในหน่วยงานทั้งเวลาในและนอก
ราชการ  และมอบหมายบทบาทหน้าท่ีอ่ืนนอกเหนือจากงานพยาบาลให้กบัพยาบาลประจ าการ  
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เพิ่มโอกาสในการเรียนรู้วิธีการด าเนินงานของโรงพยาบาล  สนับสนุนเร่ืองความก้าวหน้าและ
การศึกษาต่อของพยาบาลประจ าการอยา่งเท่าเทียมกนั  พฒันาและปรับปรุงระบบการติดต่อส่ือสาร
ทั้งภายในและภายนอกองค์การ  ยอมรับในความสามารถของพยาบาลประจ าการ รวมทั้งให้ขอ้มูล
ยอ้นกลบัท่ีเป็นประโยชน์ เพื่อพฒันางานและศกัยภาพของพยาบาลประจ าการ เป็นตน้ 

3.  ผูบ้ริหารและองค์การควรให้ความส าคญัและเพิ่มระดบัพฤติกรรมสร้างสรรค์ของ
พยาบาลประจ าการ  เพราะระดบัพฤติกรรมสร้างสรรค์ของพยาบาลประจ าการอยู่ในระดบัปาน
กลาง โดยผูบ้ริหารสามารถสนบัสนุนใหพ้ยาบาลเกิดพฤติกรรมสร้างสรรคไ์ด ้ เช่น มีการสนบัสนุน
ในการน าความคิดใหม่หรือวธีิการใหม่ลงสู่การปฏิบติัใชจ้ริง โดยการสร้างแนวทางการน าความคิด
ใหม่ลงสู่การปฏิบติัอยา่งเป็นระบบ  สร้างวฒันธรรมการคิดสร้างสรรคอ์ยา่งต่อเน่ืองและย ัง่ยืน  โดย
สนบัสนุนให้มีเวทีในการเสนอผลงานนวตักรรม  สนบัสนุนดา้นทรัพยากร เงินรางวลั  เพื่อสร้าง
แรงจูงใจให้กบัพยาบาลประจ าการและบุคลากรทุกระดบัในการคิดสร้างสรรค์นวตักรรมให้กบั
หน่วยงานและองคก์าร เป็นตน้ 

 
ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพเก่ียวกบักระบวนการพฒันาการแลกเปล่ียนระหว่างหวัหน้า
หอผูป่้วยกบัพยาบาลประจ าการ  เสริมสร้างพลงัอ านาจเชิงโครงสร้างในองคก์าร  และพฤติกรรม
สร้างสรรคข์องบุคคล 

2. ควรมีการศึกษาปัจจยัท านายพฤติกรรมสร้างสรรค์ของพยาบาลวิชาชีพ   กบัการแลก
แลกเปล่ียนระหว่างหัวหน้าหอผูป่้วยกับพยาบาลประจ าการและการเสริมสร้างพลงัอ านาจเชิง
โครงสร้าง  

3. ควรมีการศึกษาในเชิงปฏิบติัการหรือเชิงพฒันาในการพฒันาการแลกเปล่ียนระหว่าง
หวัหน้าหอผูป่้วยกบัพยาบาลประจ าการ  การเสริมสร้างพลงัอ านาจเชิงโครงสร้าง และพฤติกรรม
สร้างสรรคข์องพยาบาลประจ าการ 
 


