
 
บทที ่2 

 
เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
  การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเพื่อประเมินความรู้ ทศันคติ และการปฏิบติัในการบนัทึก
ทางการพยาบาลตามการรับรู้ของพยาบาลโรงพยาบาลแขวงค าม่วน สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว ผูศึ้กษาไดท้บทวนเอกสาร ต ารา และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งครอบคลุมหวัขอ้ต่าง ๆ ดงัน้ี 
  1. แนวคิดเก่ียวกบัการบนัทึกทางการพยาบาล 
   1.1. ความหมายของการบนัทึกทางการพยาบาล 
   1.2. ความส าคญัของการบนัทึกทางการพยาบาล 
   1.3. ประโยชน์ของการบนัทึกทางการพยาบาล 
   1.4. หลกัของการบนัทึกทางการพยาบาล 
   1.5. รูปแบบบนัทึกทางการพยาบาล 
  2. แนวคิดเก่ียวกบัความรู้ 
   2.1. ความหมายของความรู้ 
   2.2. องคป์ระกอบของความรู้ 
   2.3. การวดัความรู้ 
   2.4. ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้ 
  3. แนวคิดเก่ียวกบัทศันคติ  
   3.1. ความหมายของทศันคติ 
   3.2. องคป์ระกอบของทศันคติ 
   3.3. การวดัทศันคติ 
   3.4. ปัจจยัท่ีสนบัสนุนใหเ้กิดทศันคติต่อการบนัทึก 
  4. แนวคิดเก่ียวกบัการปฏิบติัการบนัทึกทางการพยาบาล 
   4.1. ความหมายของการปฏิบติั 
   4.2. พฤติกรรมดา้นการปฏิบติั 
   4.3. การปฏิบติัการบนัทึกทางการพยาบาล 
  5. สถานการณ์การบนัทึกทางการพยาบาลในโรงพยาบาลแขวงค าม่วน 
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แนวคิดเกีย่วกบัการบันทกึทางการพยาบาล 
 
 การบนัทึกทางการพยาบาล (nursing record หรือ nursing documentation) เป็นการ
ติดต่อส่ือสารโดยการเขียนข้อมูลท่ีเป็นความจริงมีความส าคัญเก่ียวกับผู ้ป่วยเรียงตามล าดับ
เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ืองใน ช่วงเวลาหน่ึงในบนัทึกทางการพยาบาลเพื่อเก็บรักษาเอาไวแ้ละ
สามารถน ากลบัมาใชไ้ดอี้กตามตอ้งการ (DuGas, 1983 อา้งใน พานทิพย ์ร่มโพธ์ิตาล, 2551) 
 
 ความหมายของการบันทกึทางการพยาบาล 
 ความหมายของการบนัทึกทางการพยาบาล ได้มีนกัวิชาการหลายท่านให้ความหมาย
ของการบนัทึกการพยาบาลไวด้งัต่อไปน้ี  
 ผอ่งพรรณ อรุณแสง (2538) กล่าววา่ การบนัทึกทางการพยาบาล หมายถึง การบนัทึก
ในแบบฟอร์มการบนัทึกทางการพยาบาล (nurse’s note) ซ่ึงเป็นแบบฟอร์มการบนัทึกความกา้วหนา้
ทางการพยาบาลประกอบด้วย การบนัทึกขอ้มูลเก่ียวกบัความเป็นไปของผูป่้วยตั้งแต่เขา้รับการ
รักษาจนกระทัง่ออกจากโรงพยาบาล 
 สุรีย ์ธรรมิกบวร (2540) ไดใ้ห้ความหมายการบนัทึกการพยาบาลวา่ หมายถึง การเขียน
เก่ียวกบัเร่ืองราวของข้อมูลท่ีได้รวบรวมเอาไวเ้ป็นหลักฐานท่ีแสดงถึงการปฏิบติัการพยาบาล
เพื่อให้ผูป่้วยได้รับการดูแลตามบทบาทหน้าท่ีของพยาบาลอนัไดแ้ก่ การดูแลรักษา ป้องกนัโรค 
ส่งเสริม และฟ้ืนฟูสภาพร่างกาย 
 ทศันีย ์ ทองประทีป (2543) กล่าวว่า การบนัทึกทางการพยาบาลเป็นส่วนหน่ึงของ
กิจกรรมการพยาบาลท่ีพยาบาลวิชาชีพเขียนเป็นลายลกัษณ์อกัษรโดยแสดงถึงการปฏิบติักิจกรรม
ทางการพยาบาลและการตอบ สนองของผูรั้บบริการต่อแผนการรักษาและการใหก้ารพยาบาล 
 สุระพรรณ พนมฤทธ์ิ (2546) กล่าววา่ การบนัทึกทางการพยาบาล หมายถึง การเขียน
บนัทึกการปฏิบติักิจกรรมของพยาบาลในขั้นตอนสุดทา้ยของการให้การพยาบาล เพื่อเป็นหลกัฐาน
แสดงวา่พยาบาลไดป้ฏิบติักิจกรรมใดแก่ผูรั้บบริการ รูปแบบการบนัทึกทางการพยาบาลควรเขียน
อยา่งชดัเจน กะทดัรัด สามารถส่ือสารใหเ้ขา้ใจไดง่้ายระหวา่งทีมพยาบาล 
 ศิริพร ขมัภลิขิต (2539) กล่าวว่า การบนัทึกทางการพยาบาล (nursing record) คือ
ขอ้ความท่ีแสดงถึงการพยาบาล (nursing activities) ทั้งหมดท่ีจดไวเ้ป็นหลกัฐาน และเป็นหลกัฐาน
ทางกฎหมาย 
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 สรุปได้ว่าการบนัทึกทางการพยาบาล หมายถึง การเขียนบนัทึกการปฏิบติักิจกรรม   
การพยาบาลลงในแบบฟอร์มบนัทึกทางการพยาบาลอย่างเป็นลายลักษณ์อกัษรเพื่อเก็บไวเ้ป็น
หลกัฐานท่ีแสดงถึงการปฏิบติัการพยาบาลแก่ใหผู้ป่้วย และเป็นหลกัฐานทางกฎหมาย 
 
 ความส าคัญของการบันทกึทางการพยาบาล 
 การบันทึกทางการพยาบาลมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการให้บริการพยาบาลซ่ึงมี
นกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามส าคญัไว ้ดงัน้ี 
 1. การบนัทึกทางการพยาบาลมีความส าคญัดา้นกฎหมายเป็นหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การรักษาพยาบาลกรณีมีการฟ้องร้องเกิดข้ึนซ่ึงขอ้มูลอาจจะน ามาอา้งอิงทางกฎหมายประกอบการ
พิจารณาคดีในศาลเพื่อพิจารณาการไดรั้บบาดเจ็บของผูป่้วยจากอุบติัเหตุรวมกบัส่ิงท่ีเก่ียวเน่ืองกบั
การดูแลไม่ถูกตอ้งตามหลกัวิชาการดงันั้นการบนัทึกและการเขียนรายงานจึงสามารถท าไปอย่าง
รอบคอบและระมดัระวงั (ปรารถนา มัง่มูล, 2539)  
 2. การบนัทึกทางการพยาบาลเป็นส่ิงส าคญัในการบริหารงานบริการพยาบาล เน่ืองจาก
เป็นส่ิงท่ีใช้เป็นหลักฐาน แสดงผลการปฏิบติังานอย่างแน่ชัดและใช้อ้างอิงได้ การบนัทึกท่ีมี
ประสิทธิภาพจะเป็นเคร่ืองแสดงถึงคุณภาพทางการพยาบาล และ เป็นเคร่ืองมือในการส่ือสาร
ระหว่างทีมสุขภาพจะช่วยให้ผูรั้บบริการได้รับบริการท่ีดีในขณะเขา้รับการรักษาและต่อเน่ือง 
(นิตยา ศรีญาณลกัษณ์, 2545) 
 3. การบนัทึกทางการพยาบาลมีความส าคญัต่อวิชาชีพ เป็นการบนัทึกท่ีสะทอ้นให้เห็น
หนา้ท่ีรับผิดชอบอนัเป็นอิสระของแต่ละวิชาชีพ และความรับผิดชอบโดยตรงของพยาบาลวิชาชีพ 
ท่ีแสดงถึงการตัดสินใจการสั่งการพยาบาลตามขอบเขตความเป็นอิสระในวิชาชีพพยาบาล          
การมอบหมายงานให้บุคลากรภายใตก้ารนิเทศหรือบงัคบับญัชาปฏิบติัการพยาบาลตามแผนท่ีวาง
ไว ้พยาบาลจะตอ้งรับผิดชอบในการเขียนบนัทึก อะไร อยา่งไร บ่อยแค่ไหน มีการรายงานขอ้มูล
เม่ือไร จึงสามารถแสดงให้เห็นการตดัสินใจของพยาบาลในการปฏิบติังาน (วรรณภา ศรีธัญรัตน์ , 
2538) 
 4. การบนัทึกทางการพยาบาลมีความส าคญัต่อทีมสุขภาพในการติดต่อส่ือสารเป็น
จุดมุ่งหมายท่ีเด่นชดัท่ีสุดของการเขียนบนัทึกทางการพยาบาล จุดมุ่งหมายของบุคคลในทีมสุขภาพ
ท่ีจะคงไวซ่ึ้งสุขภาพของผูป่้วยจะส าเร็จได้จ  าเป็นตอ้งอาศยัการติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 
บนัทึกทางการพยาบาลจะเป็นส่ือกลางในการแลกเปล่ียนข่าวสารหรือขอ้มูล เพื่อส่งเสริมให้การ
ประสานงานช่วยให้การดูแลผูป่้วยเป็นไปอย่างต่อเน่ืองในการให้บริการผูป่้วยและส่งเสริมงานซ่ึง
กนัและกนัระหวา่งวชิาชีพ (เยาวเรศ คุณแกว้, 2551) 
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 5. การบนัทึกทางการพยาบาลมีความส าคญัต่อผูป่้วยเป็นอยา่งยิ่ง คือ เพื่อให้ผูป่้วยไดรั้บ
การรักษาพยาบาลอยา่งรวดเร็ว เน่ืองจากมีขอ้มูลผูป่้วยและการรักษาท่ีผา่นมาแลว้จึงช่วยลดเวลาใน
การซักประวติัการเจ็บป่วยและค้นหาข้อมูลอ่ืนๆของผูป่้วยด้วย นอกจากน้ี การบนัทึกทางการ
พยาบาลเป็นการรวบรวมขอ้มูลการประเมินภาวะสุขภาพของผูป่้วย ขอ้มูลความกา้วหนา้ของการ
รักษาพยาบาลและสามารถน าไปวางแผนการดูแลผูป่้วยต่อไป (อารี ชีวเกษมสุข, 2534) 
 สรุปได้ว่าการบนัทึกทางการพยาบาลมีความส าคญัอย่างมากต่องานการพยาบาลท่ี
พยาบาลทุกคนจะต้องตระหนักถึงความส าคญัในด้านต่างๆได้แก่ ด้านการบริหารงานบริการ
พยาบาล ด้านวิชาชีพการพยาบาล ด้านทีมสุขภาพ ด้านผูป่้วย ด้านกฎหมาย ซ่ึงนับว่าการบนัทึก
ทางการพยาบาลเป็นเอกสารท่ีมีความส าคญัอย่างยิ่งท่ีพยาบาลควรพฒันาความรู้ ความเขา้ใจและมี
ความสามารถในการปฏิบติัทางการพยาบาลไดเ้ป็นอยา่งดี 
 
 ประโยชน์ของการบันทกึทางการพยาบาล 
 พวงรัตน์ บุญญานุรักษ์ กุลยา ตันติผลาชีวะ (2524) และ สุรีย์ ธรรมิกบวร (2540)        
ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของการบนัทึกทางการพยาบาลไว ้ดงัน้ี  
 1. ใชใ้นการติดต่อส่ือสารให้พยาบาลและผูร่้วมทีมให้ดูแลผูป่้วย มีความรู้ ความเขา้ใจ
ในตวัผูป่้วยอยา่งชดัเจนครบถว้นเหมือนกนั ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดการดูแลผูป่้วยอยา่งถูกตอ้งต่อเน่ือง 
 2. เป็นเอกสารท่ีใชใ้ห้เกิดการเรียนรู้แนวทางในการให้การพยาบาล การคน้หาปัญหา
ของผูป่้วยในโรคต่างๆ ส าหรับผูท่ี้เร่ิมเขา้สู่วชิาชีพพยาบาล 
 3. ช่วยใหเ้กิดความร่วมมือในการดูแลผูป่้วยจากเจา้หนา้ท่ีหลายๆ ฝ่าย 
 4. ป้องกันไม่ให้ผู ้ป่วยได้รับการกระท าซ ้ าๆ ในเร่ืองเดิมโดยไม่จ  าเป็น เช่น                
การซกัประวติั  
 5. เป็นประโยชน์ในการคน้หาปัญหาผูป่้วยและการปฏิบติัการพยาบาล 
 6. สอน แนะน าในเร่ืองต่างๆ ตลอดจนการหลีกเล่ียงการท ากิจกรรมบางอยา่งท่ีผูป่้วยไม่
พึงพอใจส่งเสริมให้ผูป่้วยไดรั้บการดูแลถูกตอ้งมากข้ึน และช่วยลดความผิดพลาดท่ีจะเกิดข้ึนจาก
การขาดขอ้มูลในการประเมินปัญหา 
 7. ท าใหผู้ป่้วยไดรั้บบริการท่ีสมบูรณ์ ต่อเน่ือง ถูกตอ้ง 
 8. ใชเ้ป็นหลกัฐานทางดา้นกฎหมาย 
 9. เป็นขอ้มูลในการศึกษาคน้ควา้วจิยัเพื่อพฒันาคุณภาพของพยาบาล 
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 10. เป็นเคร่ืองมือในการประเมินคุณภาพการปฏิบติังานของบุคลากรการพยาบาลเพราะ
จากการบนัทึกจะท าให้ทราบว่าบุคลากรมีจุดอ่อนหรือความสามารถในด้านใด เพื่อจะได้น ามา
ช่วยเหลือและแกไ้ขไดถู้กตอ้ง 
 ดงันั้น การบนัทึกทางการพยาบาลจึงเป็นประโยชน์เพื่อใชใ้นการติดต่อส่ือสารระหวา่ง
ผูป้ฏิบติังานในทีมสุขภาพไดอ้ยา่งชดัเจนครบถว้นโดยน าขอ้มูลมาประกอบในการคน้ปัญหาผูป่้วย
ในโรคต่างๆ นอกจากน้ียงัเป็นเคร่ืองมือในการติดตามประเมินผล การแกไ้ขปัญหาผูป่้วยเพื่อให้
ไดรั้บการดูแลรักษาถูกตอ้ง ต่อเน่ือง และเป็นหลกัฐานแสดงถึงกิจกรรมการพยาบาลในการดูแล
ผูป่้วยดว้ย 
 
 หลกัของการบันทกึทางการพยาบาล  
 การบนัทึกทางการพยาบาลเป็นการบนัทึกข้อมูลทั้งหมดในการปฏิบติักิจกรรมทาง   
การพยาบาลท่ีจ าเป็นจะตอ้งบนัทึกขอ้มูลท่ีเหมาะสม ถูกตอ้งและครบถว้น เพื่อช่วยใหเ้กิดประโยชน์
สูงสุดท่ีสามารถเป็นไปไดผู้บ้นัทึกจึงควรรู้หลกัการบนัทึก (นิตยา ศรีญาณลกัษณ์, 2545 และ สุวนีย ์
เก่ียงก่ิงแกว้, 2544) ไดก้ล่าวถึงหลกัการบนัทึกทางการพยาบาลดงัต่อไปน้ี 
 1. มีการบนัทึกในเวลาท่ีถูกตอ้งดงัน้ี 
  1.1 เขียนวนัเวลา ท่ีบนัทึกใหช้ดัเจน 
  1.2 ในแต่ละเหตุการณ์เขียนช่วงเวลาใหช้ดัเจน 
  1.3 บนัทึกทนัทีหลงัเหตุการณ์ เก่ียวกบัส่ิงท่ีปฏิบติั และผลท่ีไดรั้บ 
  1.4 ควรบนัทึกให้เรียบร้อยก่อนไปท างานอ่ืนๆต่อไป เพื่อป้องกนัการหลงลืมและ
ท าใหผู้ร่้วมทีมสามารถใชป้ระโยชน์ไดท้นัที 
  1.5 ไม่บันทึกก่อนปฏิบัติจริงเพราะไม่ทราบว่าเม่ือไรจะมีการเปล่ียนแปลง
สถานการณ์  
 2. บนัทึกโดยมีการใชภ้าษาท่ีถูกตอ้งชดัเจน ดงัน้ี 
  2.1 ใช้ค  าพูดท่ีชัดเจนมีน ้ าหนกัไม่ควรพูดว่าปกติดี เพียงพอ ควรใช้ค  าพูดท่ีบอก
รายละเอียดเป็นตวัเลขชดัเจน 
  2.2 ไม่ใช้ค  าท่ีเป็นการตดัสินหลงัค าปฏิเสธ ควรเป็นการบรรยายถึงส่ิงท่ีมองเห็น 
ใหเ้ห็นสภาพผูป่้วยในขณะนั้น 
  2.3 ใชค้  ากะทดัรัดไดใ้จความ ตดัขอ้ความท่ีไม่ส าคญัออกไป 
  2.4 ใช้สัญลักษณ์ ค าย่อท่ีเป็นสากลและเช่ือว่าค าย่อนั้ นคนในทีมสุขภาพนั้ น
สามารถท าความเขา้ใจไดช้ดัเจน 
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  2.5 ใชไ้วยากรณ์ต่างใหถู้กตอ้ง ไม่ใชภ้าษาพดู 
  2.6 ถา้เขียนผดิ ขีดเส้นผา่นแต่ยงัมองเห็นขอ้ความเดิมไดเ้ขียนค าถูกเหนือค าผิดนั้น 
ไม่ควรเขียนแทรกระหวา่งค า เพราะจะท าใหก้ารบนัทึกนั้นเช่ือถือไดน้อ้ย 
  2.7 เขียนใหอ่้านง่าย ชดัเจน 
  2.8 เขียนดว้ยหมึกสีด าหรือน ้าเงิน 
  2.9 ก่อนจบขีดเส้นจบให้เรียบร้อยอยา่ปล่อยช่องวา่งเพราะจะเปิดโอกาสให้บุคคล
อ่ืนมาเขียนเพิ่มเติมได ้ซ่ึงจะมีผลในแง่กฎหมาย ผูเ้ซ็นก ากบัตอ้งรับผดิชอบในขอ้ความนั้น 
  2.10 เขียนช่ือและต าแหน่งใหช้ดัเจน 
  2.11 ในแต่ละแผน่ของรายงาน ตอ้งเขียนช่ือ –สกุล ของผูป่้วยใหเ้รียบร้อย 
 3. บนัทึกขอ้มูลครบถว้นชดัเจนเป็นความจริงและส่ิงท่ีบนัทึกตอ้งมีความเหมาะสม
ต่อเน่ืองไม่จ  าเป็นตอ้งบนัทึกทุกส่ิงท่ีเห็น ส่ิงท่ีควรบนัทึก ไดรั้บการบนัทึกครบถว้น ดงัน้ี 
  3.1 การเปล่ียนแปลงทางดา้นพฤติกรรม 
  3.2 การเปล่ียนแปลงทางดา้นร่างกาย 
  3.3 อาการและอาการแสดงท่ีไม่ปกติ รุนแรงข้ึนขอ้บ่งช้ีถึงการเกิดภาวะแทรกซอ้น 
  3.4 การปฏิบติัการพยาบาลต่างๆ และการดูแลกิจวตัรประจ าวนัท่ีมีความส าคญั
เก่ียวกบัการเจบ็ป่วย 
  3.5 การตรวจเยีย่มโดยบุคลากรในทีมสุขภาพ 
  3.6 ผลจากการปฏิบติัการพยาบาลผลจากการรักษา 
  3.7 ผลการตรวจ การให้การรักษาต่างๆ เช่นการเจาะปอด การผ่าตดัตอ้งมีการลง
เวลาอาการ 
  3.8 ก่อนขณะและหลงัท าผลท่ีไดเ้ช่น น ้ าจากการเจาะปอดลกัษณะอยา่งไร จ านวน
เท่าใด ส่งไปตรวจวนิิจฉยัอะไรบา้ง 
  3.9 ตอ้งค านึงถึงความส าคญัของการบนัทึกดา้นกฎหมายทุกคร้ังท่ีบนัทึกเพราะส่ิง
ท่ีบนัทึกจะสะทอ้นถึงการปฏิบติังานของพยาบาลเสมอ 
 การบันทึกทางการพยาบาลท่ีมีคุณภาพควรเป็นไปตามหลัก 4C คือ ความถูกต้อง 
(correct) หมายถึง การบนัทึกของพยาบาลมีความถูกตอ้งตรงตามความเป็นจริงตามปัญหาและความ
ตอ้งการของผูป่้วยท่ีสอดคลอ้งและสัมพนัธ์กบัอาการ อาการแสดงตามสภาวะของโรคและสภาวะ  
ท่ีเป็นจริงของผูป่้วย ความครบถ้วน (complete) หมายถึง การบนัทึกท่ีมีความสมบูรณ์ ครอบคลุม 
ครบถว้น และต่อเน่ืองลงในแบบฟอร์ม ความชดัเจน (clear) หมายถึง บนัทึกขอ้มูลดว้ยตวัอกัษร 
ตวัเลข ชดัเจน อ่านง่าย และไดใ้จความ (concise) หมายถึง การบนัทึกท่ีกะทดัรัด สั้ น ไดใ้จความ 
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ตรงประเด็น ตามสภาพความเป็นจริงของผูป่้วย อ่านแลว้เขา้ใจง่าย และต่อเน่ืองตามกระบวนการ
พยาบาล และช้ีบ่งให้เห็นความกา้วหนา้ของการให้การพยาบาล (กองการพยาบาล, 2539) เพื่อให้
บนัทึกนั้นมีประโยชน์ตามท่ีมุ่งหวงัผูบ้นัทึกจะตอ้งศึกษารูปแบบและฝึกการบนัทึกเพื่อให้สามารถ
บนัทึกไดค้รบถว้นทุกปัญหาและไม่ใชเ้วลามากเกินไป การเขียนโดยยึดหลกัการจะช่วยให้บนัทึกมี
ความสมบูรณ์และมีแบบแผนน่าเช่ือถือได ้
 
 รูปแบบบันทกึทางการพยาบาล 
 มีนกัวชิาการหลายท่าน กล่าวถึง รูปแบบของการบนัทึกทางการพยาบาล ท่ีมีการพฒันา
และปรับปรุงมาอย่างต่อเน่ืองเพื่อให้มีความเหมาะสมในการน าใช้ และส่งเสริมการดูแลผูป่้วยให้
เป็นไปอยา่งต่อเน่ืองโดยมีรูปแบบการบนัทึกทางการพยาบาล ดงัน้ี 

1. รูปแบบการบนัทึกโดยใชก้ระบวนการพยาบาล (nursing process) (สุรีย ์ธรรมิกบวร, 
2540) เป็นเคร่ืองมือส าคญัในการท างานของพยาบาล ทุกคนจะมีความเขา้ใจอย่างดีถึงขั้นตอนของ 
กระบวนการพยาบาล  ซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอนคือ การประเมิน การวางแผน                
การพยาบาล การปฏิบติัการพยาบาลและการประเมินผล ดงันั้นการบนัทึกทางการพยาบาลโดยใช้
กระบวนการพยาบาลจึงมีการพฒันารูปแบบข้ึนมาเพื่อให้สอดคล้องกับการท างาน และเพิ่ม
ประสิทธิภาพของการบันทึกทางการพยาบาล การบันทึกด้วยวิธีน้ีจะต้องมีส่วนท่ีบันทึกอยู ่             
3 ประการ คือ 1) การวนิิจฉยัการพยาบาล 2) กิจกรรมการพยาบาล และ 3) การประเมินผล 
 ขอ้ดีการบนัทึกโดยใชก้ระบวนการพยาบาล 
  1. บอกวนัท่ีเร่ิมตน้และส้ินสุดปัญหาชดัเจน 
  2. การจะเขียนวินิจฉยัทางการพยาบาลไดต้อ้งมีการวิเคราะห์ซ่ึงจะท าให้ไดข้อ้มูล
ชัดเจนแสดงถึงความรู้วิชาชีพของการพยาบาลซ่ึงต้องมีการวิเคราะห์ตัดสินใจในการปฏิบัติ         
การพยาบาล 
  3. ผูป่้วยได้รับการพยาบาลไปในทิศทางเดียว และมีความต่อเน่ืองเพราะทีม      
การพยาบาลมองปัญหาผูป่้วยในทิศทางเดียวกนั 
  4. มีการประเมินผลการท างานอยา่งชดัเจน ท าให้สามารถปรับแกว้ิธีการพยาบาล
ไดท้นัเหมาะสมทนัเวลา 
  5. สะทอ้นใหเ้ห็นการปฏิบติังานโดยใชก้ระบวนการพยาบาล และกระตุน้ให้มีการ
เขียนวนิิจฉยัทางการพยาบาล 
 ขอ้ดอ้ยการบนัทึกโดยใชก้ระบวนการพยาบาล 
  1. ท าให้ขาดขั้นตอนการวางแผนการพยาบาล การติดตามผลการปฏิบติัเพื่อ
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ประเมินวา่ปัญหานั้นไดรั้บการแกไ้ขแลว้หรือไม่ 
  2. สามารถใชใ้นรายท่ีผูป่้วยมีอาการเปล่ียนแปลงบ่อย และไม่เหมาะส าหรับผูป่้วย
ท่ีมีปัญหาไม่เปล่ียน เช่น ผูป่้วยระยะสุดทา้ย ผูป่้วยท่ีมีปัญหาเจบ็ป่วยเร้ือรัง เป็นตน้ 
 

2. รูปแบบการบนัทึกโดยใชร้ะบบปัญหา (problem-oriented record) (ไพเราะ เอ่ียมสุรีย ,์ 
2542) รูปแบบการบันทึกท่ีเน้นปัญหาของผู ้ป่วยเป็นหลัก ผู ้เ ร่ิมระบบน้ีในปี พ.ศ.2503 คือ 
นายแพทย ์วีด (Dr. Lawrence Weed) โดยน ามาใชบ้นัทึกในวงการแพทย ์ต่อมาไดมี้การน ามาปรับ
ใชใ้นวงการพยาบาล ระบบน้ีประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 4 อยา่ง คือ 
  1. ฐานขอ้มูล (data base) เป็นขอ้มูลท่ีรวบรวมข้ึนตั้งแต่รับผูป่้วยไวใ้นโรงพยาบาล 
  2. รายการปัญหา (problem list) ไดแ้ก่ปัญหาต่างๆ ท่ีวิเคราะห์แลว้และน ามาเขียน
เป็นล าดบัติดต่อกนัไป 
  3. แผนการดูแลรักษา (care plans) เป็นการวางแผนแกไ้ขปัญหาตามท่ีระบุไว ้โดย
พิจารณาตามความรุนแรงเร่งด่วน รอไดห้รือแกไ้ขแลว้ 
  4. การบนัทึกความก้าวหน้าของผูป่้วย (progress notes) เป็นการบนัทึกผลการ
เปล่ียนแปลงผูป่้วยในรูปแบบของ SOAP คือ  
  S = (subjective data) คือ ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการบอกเล่าของผูป่้วย มกับนัทึกใน
ลกัษณะค าพดูหรือบอกเล่าของผูป่้วย  
  O = (objective data) คือ เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสังเกตและตรวจ  
  A = (assessment) คือ การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อระบุปัญหาว่ายงัคงเป็นปัญหาอยู่
หรือไม่ มีการเปล่ียนแปลงของปัญหาอยา่งไรบา้ง 
  P = (plan) คือ แผนการพยาบาล 
 ต่อมามีผูด้ดัแปลง คือเพิ่มจาก SOAP เป็น SOAPIE โดยมีความหมายเพิ่มเติม ดงัน้ี 
  I = (interventions) คือ การปฏิบติั 
  E = (evaluation) คือ ส่ิงท่ีผูป่้วยสะทอ้นใหเ้ห็น เม่ือไดรั้บการปฏิบติัการพยาบาล  
 ขอ้ดีของการบนัทึกโดยใชร้ะบบปัญหา 
  1. ท าใหที้มสุขภาพมีการรับรู้ปัญหาตรงกนัเกิดการประสานงานในการท างาน 
  2. ช่วยในการคน้หาขอ้มูลไดง่้ายและรวดเร็ว 
 ขอ้ดอ้ยของการบนัทึกโดยใชร้ะบบปัญหา 
  1. การใชร้ะบบน้ีตอ้งไดรั้บความร่วมมือ ความสนใจจากสาขาวิชาท่ีเก่ียวขอ้งจึงจะ
ไดรั้บประโยชน์เตม็ท่ี 
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  2. ถ้าการดูแลผูป่้วยแยกออกเป็นส่วนๆ และไม่ค  านึงถึงความแตกต่างระหว่าง
บุคคล การบนัทึกแบบน้ีจะไม่ช่วยในการแกไ้ขปัญหา 
 
  3. รูปแบบการบนัทึกการพยาบาลแบบบรรยาย (narrative records) (Walus, 2003) 
เป็นการบันทึกท่ีพยาบาลส่วนใหญ่คุ้นเคยใช้เพื่อการวางแผนการพยาบาลโดยเขียนบรรยาย
เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนเก่ียวกับการดูแลผูป่้วยในเวรต่างๆ ของแต่ละวนัตามล าดับเวลาท่ีเหตุการณ์
เกิดข้ึนจริงรูปแบบการบนัทึกแบบบรรยายน้ีมีขอ้ดี และขอ้เสีย ดงัน้ี 
 ขอ้ดีของรูปแบบการบนัทึกแบบบรรยาย 
  1. เป็นรูปแบบท่ีพยาบาลทุกคนเข้าใจง่าย มีความคุน้เคยจึงรู้สึกสะดวกในการ
ปฏิบติั 
  2. เป็นวธีิการบนัทึกสามารถใชร่้วมกบัวธีิการบนัทึกแบบอ่ืนๆไดโ้ดยง่าย 
  3. ถา้พยาบาลบนัทึกขอ้มูลไดอ้ยา่งถูกตอ้งแลว้เม่ืออ่านบนัทึกจะไดรั้บทราบขอ้มูล
เก่ียวกบัปัญหาของผูป่้วย การปฏิบติัการพยาบาล และปฏิกิริยาสนองตอบของผูป่้วย 
  4. ง่ายต่อการบนัทึกรวดเร็วในกรณีเกิดสถานการณ์ฉุกเฉิน โดยไม่ตอ้งคิดถึง
กระบวนการบนัทึก 
 ขอ้เสียของระบบการบนัทึกแบบบรรยาย 
  1. ไม่มีโครงสร้างท่ีท าใหส้ามารถมองความต่อเน่ืองของปัญหา 
  2. เป็นการบนัทึกการปฏิบติัไปเร่ือยๆ จึงพบว่ามกัขาดการประเมิน ขาดการ
วิเคราะห์ สังเคราะห์ การบนัทึกขอ้มูลเป็นการบนัทึกตามท่ีเห็นไม่มีการระบุปัญหาชดัเจน เป็นผล
ใหไ้ม่มีความต่อเน่ืองในการดูแล    
  3. ไม่สะทอ้นใหเ้ห็นความสามารถการคิดวเิคราะห์การตดัสินใจของพยาบาล 
  4. ขอ้มูลท่ีไดย้ากท่ีจะทราบความกา้วหนา้ สภาพการณ์ของผูป่้วยปัญหาท่ีผา่นมา 
  5. การบนัทึกขาดความสม ่าเสมอในการก าหนดปัญหา ทั้งน้ีเน่ืองจากการก าหนด
ปัญหาข้ึนอยูก่บัความสามารถเฉพาะของพยาบาลแต่ละคน 
  6. ขาดความสมบูรณ์เม่ือเป็นการบอกเล่าโดยไม่มีกรอบแนวคิดหรือใช้ทฤษฎี
ทางการพยาบาลจะท าให้มีโอกาสขาดการบนัทึกขอ้มูลท่ีส าคญัหรือบนัทึกอาการและอาการแสดง
ปฏิบติัการพยาบาล แต่ไม่บอกผลการประเมินหรือขาดการประเมินปัญหาความตอ้งการของผูป่้วย 
เป็นตน้ 
 สรุปไดว้่ารูปแบบการบนัทึกทางการพยาบาลนั้น ทุกรูปแบบมีขอ้เด่น และขอ้ดอ้ยท่ี
แตกต่างกัน ส าหรับหน่วยงานพยาบาลท่ีศึกษาคร้ังน้ีได้ใช้รูปแบบการบนัทึกการพยาบาลตาม
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กระบวนการพยาบาล เน่ืองจากว่ารูปแบบการบนัทึกน้ีโรงพยาบาลไดน้ าใช้อยู่แลว้ แต่จะมีความ
แตกต่างอยูท่ี่วธีิการบนัทึกการพยาบาลท่ีวา่ พยาบาลจะบนัทึกตามอาการของผูป่้วยท่ีพบจากการท า
กิจกรรมการพยาบาล และความเป็นไปไดใ้นการเขียนบนัทึกตามรูปแบบน้ีน่าจะดีกวา่รูปแบบอ่ืน  
  
แนวคิดเกีย่วกบัความรู้ 
 
  ความรู้เป็นทรัพย์สินท่ีจับต้องไม่ได้ แต่เป็นส่ิงท่ีมีค่าส าหรับองค์การ องค์การจึง
จ าเป็นตอ้งพฒันาความ รู้ให้โดดเด่นอนัเป็นตน้ทุนท่ีส าคญัขององค์การเพื่อความไดเ้ปรียบเชิงการ
แข่งขนัและเพิ่มคุณค่า และพฒันาบริการใหม่เพื่อตอบสนองความตอ้งการและความพึงพอใจของ
ผูรั้บบริการ (กีรติ ยศยิง่ยง, 2550)  
  
  ความหมายของความรู้ 
 ความหมายของความรู้นั้น จากการศึกษาพบว่านกัวิชาการหลายท่านไดก้ล่าวไวห้ลาย
ความหมาย ดงัน้ี 
 ความหมายในพจนานุกรม (Webster’s Dictionary, 1971) ความรู้ หมายถึง ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัขอ้เท็จจริง กฎเกณฑ์ และโครงสร้างท่ีเกิดข้ึนจากการศึกษา การคน้ควา้ หรือเป็นความรู้
เก่ียวกบัสถานท่ี ส่ิงของ หรือบุคคล ซ่ึงไดจ้ากการสังเกต ประสบการณ์ หรือจากรายงานการรับรู้
ขอ้เทจ็จริงเหล่าน้ีตอ้งชดัเจน และตอ้งอาศยัเวลา 
 พิสิฏฐ์ โคตรสุโพธ์ิ (2543) ให้ความหมายของความรู้ หมายถึง ความฉลาดเชาวปั์ญญา  
วุฒิปัญญารอบรู้ ทราบ จ าได้ รู้จกั คุน้เคยส่ิงใดส่ิงหน่ึงจากประสบการณ์ท่ีเป็นจริงท่ีไดรั้บมาจาก
การฝึกฝน อบรม เรียนรู้ส่ิงท่ีมีคุณสมบติั ประกอบดว้ย ความเช่ือ มโนคติ ขอ้เท็จจริง จินตนาการ 
ความคิด การรับรู้ ความคิดเห็น ซ่ึงไดรั้บการตรวจสอบวา่เป็นส่ิงท่ีถูกตอ้ง 
 พรธิดา วิเชียรปัญญา (2547) ให้ความหมายวา่ ความรู้ หมายถึงกระบวนการอยา่งเป็น
ระบบเก่ียวกบัการประมวลขอ้มูล สารสนเทศ ความคิด การกระท า ตลอดจนประสบการณ์ของ
บุคคลเพื่อสร้างเป็นความรู้หรือนวตักรรม และจดัเก็บในลกัษณะของแหล่งขอ้มูลท่ีบุคคลสามารถ
เขา้ถึงไดโ้ดยอาศยัช่องทางต่างๆ ท่ีองคก์รจดั เตรียมไว ้ เพื่อน าความรู้ท่ีมีอยูไ่ปประยุกตใ์ชใ้นการ
ปฏิบติังาน ซ่ึงก่อให้เกิดการแบ่งปันและถ่ายโอนความรู้ และในท่ีสุดความรู้ท่ีมีอยูจ่ะแพร่กระจาย
และไหลเวียนทัว่ทั้ งองค์กรอย่างสมดุล เป็นไปเพื่อเพิ่มความสามารถในการพฒันาผลผลิต          
และองคก์ร 
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 บุญดี บุญญากิจ (2549) ความรู้ หมายถึง ส่ิงท่ีสั่งสมมาจากการศึกษาเล่าเรียน การ
คน้ควา้ หรือไดจ้ากความเขา้ใจในประสบการณ์ รวมทั้งความสามารถเชิงปฏิบติัและทกัษะ 
 บูรชยั ศิริมหาสาคร (2550) ไดใ้ห้ความหมาย ความรู้ หมายถึง การเปิดโอกาสให้คนใน
องค์กรได้แลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั เพื่อท าให้ความรู้ท่ีมีอยู่ในตวัคน (tacit knowledge)       
ได้แสดงออกเป็นความรู้ท่ีชัดแจ้ง  (explicit knowledge) ในรูปแบบของวิธีปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ         
(best practice) เพื่อเก็บรวบรวมไวเ้ป็นคลงัความรู้ (knowledge assets) ขององคก์รเผยแพร่ให้บุคคล
อ่ืนสามารถน าไปใชพ้ฒันางาน 
 จากความหมายดงักล่าว จึงสรุปไดว้า่ ความรู้ หมายถึง ความเขา้ใจเก่ียวกบัขอ้เท็จจริง
และรายละเอียดต่างๆ ท่ีเกิดจากการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างบุคคล ท่ีได้เก็บรวบรวมสะสมไว ้ 
จากการรับรู้ขอ้มูล ข่าวสารต่างๆ หรือจากการศึกษา คน้ควา้ ผสมผสานกบัประสบการท่ีไดรั้บแลว้
น าไปเช่ือมโยงประยุกต์ใช้ในการท างานหรือด าเนินกิจกรรมอ่ืนๆ เพื่อท าให้ความรู้ไดแ้สดงอย่าง
ชดัเจนในรูปแบบของวธีิปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ 
 
 องค์ประกอบของความรู้ 
 ทิวานา (Tiwana, A, 2000) ไดอ้ธิบายว่า องค์ประกอบของความรู้ประกอบดว้ยปัจจยั 
ส าคญั 5 ดา้น คือ 
 1. ความจริง (truth) ทั้งโครงการและการลงทุนต่างๆ ขององคก์ารจะอยูบ่นพื้นฐานของ
กลุ่มของสมมติฐานหรือข้อสรุป ซ่ึงเก่ียวกับการตลาด ลูกค้า บริบทของธุรกิจ ผูบ้ริโภค คู่แข่ง     
การคน้พบ การเก็บ การรวบรวม การศึกษาสมมุติฐานหรือขอ้สรุป และความสามารถในการท างาน
จะอยูท่ี่การวเิคราะห์ส่วนประกอบส าคญั 
 2. การตดัสินใจ (judgment) ความรู้มกัเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจโดยการตดัสินจะท าให้
ความรู้อยู่เหนือความคิดเห็นเม่ือมีการตรวจสอบซ ้ าแล้วซ ้ าอีก การปรับเปล่ียนทุกๆเวลาเพื่อให้
สามารถประยกุตใ์ชแ้ละน าไปปฏิบติัไดจ้ริง 
 3. ประสบการณ์ (experience) ความรู้มกัจะมาจากประสบการณ์ และมุมมองทาง
ประวติัศาสตร์ ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้เป็นส่วนหน่ึงของการถ่ายทอดประสบการณ์ 
 4. ค่านิยม สมมติฐาน และความเช่ือ (value assumption and beliefs) เป็นการผสมผสาน
องคค์วามรู้ การรู้ การคน้หา และการแบ่งปันองคป์ระกอบของความรู้ ความสามารถท าให้เกิดความ
แตกต่างระหวา่งความรู้ท่ีสมบูรณ์และไม่สมบูรณ์ 
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 5. ความรู้จกัคิด (intelligence) เม่ือความรู้สามารถประยุกต์ใช้ในเวลาและสถานท่ี
เหมาะสม และน าไปสู่การตดัสินใจ จนกระทัง่น าไปสู่การปฏิบติังานท่ีดีข้ึน หรือผลท่ีดีกว่าเดิม
คุณภาพของความรู้ก็เปรียบเสมือนกบัความสามารถในการน าไปใชน้ั้นเอง (กีรติ ยศยิง่ยง, 2550) 
 สรุปความ รู้มีองค์ประกอบท่ีส าคัญอยู่หลายปัจจัย  ข้ึนอยู่กับแต่ละบุคคลท่ี มี
ประสบการณ์ในการปฏิบัติจริงในระยะผ่านมาแล้วน าความรู้ท่ีมีมาวิเคราะห์สถานการณ์             
เพื่อน าไปสู่การตดัสินใจท่ีจะประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานใหเ้หมาะสม 
 
 เคร่ืองมือการวดัความรู้ 
 เทคนิควิ ธีและ เค ร่ืองมือ ท่ีใช้ในการว ัดความ รู้มีหลายชนิดได้แก่  ( บุญธรรม                  
กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2535) 
 1. การสังเกต (direct observation) เป็นการเฝ้ามองดูพฤติกรรมอยา่งมีจุดมุ่งหมาย ผูท่ี้จะ
สังเกตควรสร้างรายการท่ีตอ้งการสังเกตไวใ้หเ้หมาะสมเพื่อจะไดบ้นัทึกทนัที การสังเกตท่ีดีไม่ควร
ใหผู้ถู้กสังเกตรู้ตวัเพราะพฤติกรรมผูถู้กสังเกตจะการเปล่ียนแปลงจากความเป็นจริง 
 2. การสัมภาษณ์ (interviewing) เป็นการสนทนาอย่างมีจุดหมายตามท่ีก าหนดไว้
ล่วงหน้าก่อนระหว่างผูส้ัมภาษณ์ และผูถู้กสัมภาษณ์ การสัมภาษณ์มีข้อดีตรงท่ีมีข้อมูลท่ีเป็น   
สภาพจริง ผูต้อบเสแสร้งใหค้  าตอบท าไดย้าก แต่เสียเวลานาน และส้ินเปลืองมาก 
 3. การให้ปฏิบติั (performance test) เป็นการให้นกัเรียนลงมือปฏิบติัให้ดูวา่สามารถท า
ไดต้ามท่ีเรียนรู้หรือไม่ เช่น การสอนวาดเขียน เม่ือสอนหลกัการแลว้ก็ใหว้าดภาพมาใหดู้ เป็นตน้ 
 4. การศึกษากรณี (case study) เป็นเทคนิคการศึกษาปัญหา หรือปรากฏการณ์อยา่งใด
อย่างหน่ึง โดยรายละเอียดในการศึกษาจะใช้เคร่ืองมือหลายชนิดมารวบรวมขอ้มูลในเร่ืองต่างๆ 
แลว้น ามาวเิคราะห์ สรุปสาเหตุของปัญหาต่อไป 
 5. การให้จินตนาการ (projective technique) เป็นเคร่ืองมือวดัทางจิตวิทยาท่ีสร้างข้ึน 
เพื่อลว้งความรู้สึกนึกคิดของคนออกมาอย่างไม่ให้เจา้ตวัรู้สึก และให้เจา้ตวัเห็นว่าเป็นความรู้สึก
หรือปฏิกิริยาของคนอ่ืน เป็นการใชว้ดัทางดา้นบุคลิกภาพ เช่น เจตคติ ความสนใจ อารมณ์ เป็นตน้ 
 6. การใชแ้บบสอบถาม (questionnaire) เป็นชุดของค าถามท่ีจดัเรียงไวอ้ยา่งเป็นระบบ
ระเบียบส าหรับส่งใหผู้ต้อบอ่านและตอบเอง นิยมใชส้อบถามขอ้เทจ็จริง และความคิดเห็นต่างๆ 
 7. การทดสอบ (testing) เป็นการน าชุดของค าถามท่ีสร้างข้ึนไปเร้าให้ผูต้อบแสดง
พฤติกรรมตามท่ีตอ้งการออกมา โดยสามารถสังเกตและวดัได ้
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 ในท่ีน้ีจะกล่าวถึงเคร่ืองมือท่ีใช้วดัความรู้ท่ีนิยมใช้โดยทัว่ไป คือ แบบทดสอบหรือ
ขอ้สอบ ซ่ึงเป็นการน าชุดค าถามท่ีสร้างข้ึนไปกระตุ้นให้บุคคลแสดงพฤติกรรมตามท่ีต้องการ
ออกมาโดยสามารถสังเกตและวดัได ้การทดสอบโดยทัว่ไปจะใชแ้บบทดสอบเป็นเคร่ืองมือส าคญั 
 แบบทดสอบ หมายถึง เคร่ืองมือเฉพาะท่ีวดัความสามารถของสมองซ่ึงไดแ้ก่วดัความรู้ 
ความถนดัท่ีสามารถใหค้ะแนนได ้โดยทัว่ไปจะมีอยู ่3 ประเภท ดงัน้ี (ลว้น สายยศ, 2543) 
 1. แบบทดสอบความเรียง (essay test) แบบน้ีจะก าหนดค าถามให้ผูต้อบจะตอ้งเรียบ
เรียงค าตอบเอง ลกัษณะเด่นอยู่ท่ีให้อิสระแก่ผูต้อบ ผูต้อบตอ้งเรียบเรียงความรู้ ความเขา้ใจ และ
ความคิดเห็นแลว้เขียนค าตอบตามท่ีตนถนดั ผูต้อบตอ้งใชเ้วลาส่วนมากไปในการคิดและการเขียน
ค าตอบ ฉะนั้นจึงไม่นิยมใช ้เวน้แต่เป็นแบบสัมภาษณ์ หรือใชส้ ารวจเบ้ืองตน้เท่านั้น 
 2. แบบทดสอบตอบสั้นและเลือกตอบ (short answer and multiple choice) แบบน้ีจะ
ก าหนดค าถามให้และก าหนดให้ตอบสั้ นๆ ผูต้อบตอ้งหาค าตอบเองเหมือนความเรียง แต่จ ากัด
ค าตอบใหต้อบ ซ่ึงแบบทดสอบตอบสั้นน้ีแบ่งเป็น 3 ชนิด คือ  
  2.1 แบบขอ้ค าถามสมบูรณ์ (completion item) รูปแบบการใชป้ระโยคท่ีมีเน้ือหา
สมบูรณ์แต่ใหต้อบสั้นๆ เพียงค าเดียว หรือวลีเดียว 
  2.2 แบบข้อความไม่สมบูรณ์ (incompletion statement) รูปแบบการถามจะใช้
ประโยคท่ีเป็นขอ้ความไม่สมบูรณ์ และเวน้ช่องว่างให้เติมค า หรือวลีลงไปจะท าให้เป็นประโยค
สมบูรณ์ 
  2.3 แบบเติมค าท่ีมีความสัมพนัธ์ รูปแบบน้ีจะตั้งค  าถามดว้ยประโยคหลกัตามดว้ย
ค าหรือข้อความย่อยๆ เวน้ให้หาค าตอบเติม ค าตอบท่ีเติมจะต้องสัมพนัธ์เก่ียวข้องกับค าหรือ
ประโยคขอ้ความยอ่ยท่ีก าหนดไวใ้ห ้
 3. แบบเลือกตอบ (multiple choice item) เป็นแบบค าถามท่ีก าหนดให้ทั้งค  าถามและ
ค าตอบ ผูต้อบตอ้งเลือกตอบตามค าตอบท่ีก าหนดให้ลกัษณะเด่นของแบบทดสอบเลือกตอบอยู่ท่ี
ผูต้อบจะตอ้งใช้เวลาว่างส่วนมากไปในการอ่านและคิด ส่วนการตอบใช้เวลาน้อย การตรวจสอบ
และการวิเคราะห์ท าไดง่้ายและสะดวก จึงนิยมใช้ทัว่ไปในการรวบรวมขอ้มูลแบบทดสอบแบบ
เลือกตอบมีหลายชนิด ท่ีนิยมน ามาใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ 
  3.1 แบบสองตวัเลือก มีลกัษณะเป็นแบบถูกผิดเป็นหลกั ใช้ถามขอ้เท็จจริงและ  
วดัความรู้ในระดบัความจ า เช่น ค านิยามศพัทแ์ละวธีิการ เป็นตน้ 
  3.2 แบบหลายตวัเลือก เป็นแบบท่ีก าหนดค าตอบให้มากกวา่ 2 ค าตอบ ซ่ึงมีตั้งแต่ 
3-5 ค  า ตอบโดยทัว่ไปนิยม 4 ค  าตอบ จากค าตอบท่ีก าหนดให้ผูต้อบเลือกตอบเพียงค าตอบเดียว ซ่ึง
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อาจเป็นแบบใหเ้ลือกค าตอบเพียงค าตอบเดียวหรือเลือกค าตอบท่ีถูกตอ้งเพียงค าตอบเดียวหรือเลือก
ค าตอบท่ีผดิก็ได ้
 ในการ ศึกษาค ร้ั ง น้ีผู ้ ศึ กษา เ ลื อกใช้แบบทดสอบวัดความ รู้แบบ เ ลือกตอบ           
(multiple choice item) เพราะเป็นขอ้สอบท่ีท าสะดวก ไม่ซบัซ้อนและผูต้อบสามารถท าความเขา้ใจ
ไดง่้าย 
 
 ปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัความรู้ทางการบันทกึทางการพยาบาล 
 ความรู้ของแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกันข้ึนอยู่กับปัจจัยต่างๆ เช่น อายุ ระดับ
การศึกษา ประสบการณ์ เป็นตน้ แต่ละปัจจยัมีความสัมพนัธ์ต่อความรู้ ไดแ้ก่ 
 อายุ เช่ือว่ามีผลต่อความรู้ของบุคคลทั้ งน้ีเน่ืองจากบุคคลมีอายุมากข้ึน จะมีการ
เปล่ียนแปลงทางร่างกาย เช่น ปริมาตรของสมองและจ านวนเซลล์สมองจะลดลงตามอายุ สายตา  
จะมองเห็นไม่ชดัเจน การได้ยินเสียงไม่ชัดเจนเป็นตน้จึงท าให้การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารลดลง โดย
บุคคลท่ีมีอายุระหวา่ง 20-25 ปี จะมีความสามารถในการรับรู้ขอ้มูลถึงขีดสุด และเม่ืออายุมากกว่า  
35 ปี ความสามารถในการรับรู้จะลดลง (สุวฒัน์ วฒันวงศ,์ 2544) 
 ระดับการศึกษา เป็นสถานภาพท่ีติดตวับุคคลท่ีได้มาภายหลัง ท าให้บุคคลมีโอกาส
ได้รับขอ้มูลข่าวสารได้ต่อเน่ืองและมีความเขม้ขน้ต่างกนั โดยบุคคลท่ีมีการศึกษาสูง ส่วนใหญ่
จะตอ้งผา่นการเรียนการสอนท่ีไดว้เิคราะห์ สังเคราะห์ ประเมินค่าและมกัจะศึกษาคน้ควา้ดว้ยตวัเอง
อยา่งสม ่าเสมอ จึงท าใหมี้โอกาสไดรั้บข่าว สารใหม่ๆ จนเกิดการเปล่ียนแปลงความรู้ท่ีมีอยูเ่ดิมและ
ส่งผลใหท้ศันคติมีการเปล่ียนแปลงตามไปดว้ย  (อารีย ์พนัธ์มณี, 2543) 
 ประสบการณ์ ความรู้พฒันาข้ึนตามการเวลา โดยผา่นประสบการณ์ท่ีไดม้าจากการเรียน
หนังสือหรือจากผูส้อน ประสบการณ์คือ ส่ิงท่ีท าลงไปแล้วจะเกิดการรับรู้ในรูปแบบต่างๆท่ีมี
ลกัษณะคลา้ยคลึงกนัแลว้ท าให้เกิดความเช่ือมโยงระหวา่งส่ิงท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนักบัส่ิงท่ีเกิดข้ึนใน
อดีตท่ีบุคคลเคยเก่ียวข้อง และเป็นส่วนประกอบส าคัญประการหน่ึงท่ีจูงใจให้บุคคลแสดง
พฤติกรรมหรือปฏิบติักิจกรรมต่างๆ ความรู้ของบุคคลจะแตกต่างกนัไปตามประสบการณ์ท่ีไดรั้บ 
(จินตนา ยนิูพนัธ์, 2540) 
 สรุปไดว้่า อายุ ระดบัการศึกษา และประสบการณ์มีความเก่ียวพนัธ์ซ่ึงกนัและกนัเม่ือ
บุคคลมีอายุมากข้ึน ปริมาตรของสมองและจ านวนเซลล์สมองจะลดลง ร่างกายมีการเปล่ียนแปลง
ท าใหก้ารรับรู้ลดลงดว้ย การศึกษาก่อเป็นส่วนหน่ึงท่ีส าคญัเม่ือบุคคลมีการศึกษาสูงมีโอกาสไดรั้บ
ขอ้มูลข่าวสารไดต่้อเน่ืองบวกกบัความรู้ท่ีมีอยู่เดิมจะส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงทศันคติตามไป
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ดว้ยและประสบการณ์เม่ือบุคคลท่ีมีประสบการณ์มาก จะสามารถเช่ือมโยงส่ิงท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั
กบัส่ิงท่ีเกิดข้ึนในอดีตไดม้ากข้ึนเป็นส่ิงจูงใจใหบุ้คคลปฏิบติักิจกรรมต่างๆได ้
 
 งานวจัิยทีเ่กีย่วกบัความรู้ในการบันทกึทางการพยาบาล 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีได้ทบทวนวรรณกรรมท่ีได้มีผูศึ้กษาวิจยัเก่ียวกับการบนัทึกทาง   
การพยาบาลไว ้ดงัน้ี  
 จรัญญาณี ภูวสันติ (2548) ไดศึ้กษาการพฒันาการบนัทึกทางการพยาบาลของพยาบาล
ประจ าการแผนกผูป่้วยในและงานห้องคลอด โรงพยาบาลชุมแพ จงัหวดัขอนแก่น มีวตัถุประสงค ์
เพื่อศึกษาปัญหาและความตอ้งการเก่ียวกบัการบนัทึกทางการพยาบาลของพยาบาลประจ าการ 
แผนกผูป่้วยในและห้องคลอด โรงพยาบาลชุมแพ จงัหวดัขอนแก่น กลุ่มตวัอย่าง พยาบาลวิชาชีพ
และพยาบาลเทคนิคระดับปฏิบติัการของกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลชุมแพ จ านวน 39 คน 
ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูลผูศึ้กษาใชแ้บบทดสอบความรู้เก่ียวกบัการบนัทึกทางการพยาบาลท่ี
ดดัแปลงจากเคร่ืองมือของ พรชะนก ขนัชะรุ ผลการศึกษาพบว่าพยาบาลมีความรู้เก่ียวกับการ
บนัทึกทางการพยาบาลภายหลงัการประชุมเชิงปฏิบติัการสูงกวา่ก่อนการประชุมเชิงปฏิบติัการอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 วภิาวดี วโรรส (2550) ศึกษาการพฒันาการบนัทึกทางการพยาบาลของกลุ่มการพยาบาล
โรงพยาบาล ร้อยเอ็ด มีวตัถุประสงค์ เพื่อพฒันาการบนัทึกทางการพยาบาลท่ีเหมาะสมกบับริบท
ของโรงพยาบาลร้อยเอ็ดกลุ่มเป้าหมาย พยาบาลวิชาชีพและพยาบาลเทคนิค จ านวน 61 คน วิธี
การศึกษาโดยใช้แบบวดัความรู้เก่ียวกบัการบนัทึกทางการพยาบาล และกระบวนการพยาบาล      
ผลการศึกษา ความรู้เ ก่ียวกับการบันทึกทางการพยาบาล และกระบวนการพยาบาลของ
กลุ่มเป้าหมายก่อนการประชุมเชิงปฏิบติัการอยูใ่นระดบัปานกลาง และหลงัการประชุมอยูใ่นระดบั
ดี 
 เยาวเรศ คุณแก้ว (2551) ได้ศึกษาเก่ียวกับการพฒันาการบันทึกทางการพยาบาล         
ตึกผูป่้วยใน โรงพยาบาลพระยืน จังหวดัขอนแก่น มีวตัถุประสงค์ เพื่อพฒันาการบันทึกทาง       
การพยาบาลตึกผูป่้วยใน โรงพยาบาลพระยืน จงัหวดัขอนแก่น ผูศึ้กษาสร้างเคร่ืองมือเอง และ
ทดลองใช้กับพยาบาลประจ าการ จ านวน 35 คน ขั้นตอนการเก็บข้อมูล โดยใช้แบบสอบถาม
เก่ียวกบัความรู้การบนัทึกทางการพยาบาลเป็นค าถามแบบปรนยัเลือกตอบมี 4 ตวัเลือก (ก,ข,ค,ง) 
ผลท่ีได้จากการศึกษาพบว่า ความรู้เก่ียวกับการบันทึกทางการพยาบาล ก่อนการประชุมเชิง
ปฏิบติัการคะแนนความรู้เฉล่ีย 18.90 อยูใ่นระดบัดี หลงัประชุมเชิงปฏิบติัการคะแนนความรู้สูงข้ึน 
อยูใ่นระดบัดีมากมีค่าคะแนนเฉล่ีย 27.27   



23 

 
แนวคิดเกีย่วกบัทศันคติ 
 
 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติในท่ีน้ีประกอบดว้ย ความหมาย การเกิดของทศันคติ 
องคป์ระกอบทศันคติ การวดัทศันคติ วธีิการวดัทศันคติ และ ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งทศันคติ ดงัน้ี 
 
 ความหมายของทศันคติ 
 จากการศึกษาและค้นควา้ของนักจิตวิทยาหลายท่านได้ให้แนวคิดและความหมาย
เก่ียวกบัทศันคติ ต่อไปน้ี  
 ทศันคติ หมายถึง สภาวะของความพร้อมหรือแนวโนม้ท่ีจะกระท าหรือมีปฏิกิริยาต่อส่ิง
เร้าส่ิงใดส่ิงหน่ึงในลกัษณะบางอย่าง บุคคลทุกคนมีทศันคติต่อเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงอยู่แต่ไม่จ  าเป็น
จะตอ้งปรากฏใหเ้ห็นชดั ทศันคติเหล่าน้ีจะแสดงออกให้เห็นไดจ้ากค าพูดหรือพฤติกรรมเม่ือไดพ้บ
ส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัทศันคตินั้น คนแต่ละคนมีทศันคติต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงมากนอ้ยแตกต่างกนั ทศันคติท่ี
มีอยูจ่ะไดรั้บการยนืยนัแน่นแฟ้มมากข้ึนดว้ยความเช่ือ และอาจจะมีความรู้สึกรุนแรงทางอารมณ์อนั
ก่อใหเ้กิดพฤติกรรมบางลกัษณะ (สุชาติ ประสิทธิรัฐสินธ์ุ, 2544) 
 ทศันคติ หมายถึง ผลของการผสมผสานความรู้สึกนึกคิดความเช่ือ  ความคิดเห็น 
ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง คนใดคนหน่ึงสถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึง ซ่ึงออกมา
ในรูปการประเมินค่า อนัอาจเป็นไปได้ในทางยอมรับหรือปฏิเสธก็ได้และความรู้สึกเหล่าน้ีมี
แนวโน้ม ท่ีจะก่อให้ เกิดพฤติกรรมใดพฤติกรรมหน่ึงข้ึน ดังนั้ นพฤติกรรมของมนุษย์ก็คือ           
การแสดงออกซ่ึง ทศันคติของเขา อนัเป็นผลมาจากความคิด ความเช่ือ ความรู้ ประสบการณ์        
ภูมิหลงัและการเรียนรู้ท่ีผา่นมาของบุคคลนั้นๆ (สร้อยตระกลู อรรถมานะ, 2545) 
 ทศันคติ หมายถึง ความรู้สึก หรือท่าทีของบุคคลท่ีมีต่อบุคคล วตัถุ ส่ิงของ หรือ
สถานการณ์ต่างๆ หรือสถาบนัในทิศทางท่ีพึงพอใจเชิงบวกไม่พึงพอใจเป็นไปในทางลบ หรือ     
ไม่บวกไม่ลบ เป็นกลางก็ได ้ฉะนั้นทศันคติ จึงเป็นความรู้สึก ความคิดเห็นต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงมี
อิทธิพลต่อการปฏิบติัของบุคคล (นรินทร์ แจ่มจ ารัส, 2550) 
 ทศันคติ หมายถึง ความรู้สึก และความเช่ือของบุคคลท่ีมีต่อสภาพแวดลอ้ม ความมุ่งมัน่
ท่ีปฏิบติัตามภาระผูกพนัท่ีมีต่อองค์การและเช่ือว่าความรู้สึกน้ีจะมีผลต่อการแสดงพฤติกรรมของ
บุคคลและทศันคติยงัถือเป็นพลงัอย่างหน่ึงท่ีมองไม่เห็นเช่นเดียวกบัสัญชาตญาณหรือแรงจูงใจ 
(instinct and motivation) แต่เป็นพลังท่ีสามารถผลักดันการกระท าบางอย่างท่ีสอดคล้องกับ
ความรู้สึกของทศันคติ ดงันั้นจึงกล่าวไดว้า่ ทศันคติคือท่าทีหรือแนวโนม้ของบุคคลท่ีแสดงออกต่อ
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ส่ิงใดส่ิงหน่ึงอาจจะเป็นต่อบุคคล กลุ่มคน ความคิด หรือวตัถุส่ิงของก็ได ้โดยมีความรู้สึกหรือความ
เช่ือเป็นพื้นฐานท่ีส าคญั (วภิาส ทองสุทธ์ิ, 2552)   
 โดยสรุป ทศันคติ หมายถึง ผลรวมของสภาวะทางจิตใจเก่ียวกบัความรู้สึก ความเช่ือ
ของบุคคล ท่ีเกิดจากการเรียนรู้หรือประสบการณ์เพื่อตอบสนองส่ิงเร้าและมีความพร้อมท่ีจะ
ตอบสนองต่อส่ิงต่างๆ ท่ีมากระตุน้ แลว้ตดัสินใจท่ีจะเขา้ร่วมหรือไม่เขา้ร่วมในเหตุการณ์ ซ่ึงส่งผล
ให้เกิดการให้คุณค่าหรือค่านิยมกบัส่ิงท่ีตนเองประสบ และในท่ีสุดบุคคลจะมีการแสดงออกตาม
ค่านิยมหรืทศันคติท่ีมีอยูจ่นกลายเป็นคุณลกัษณะท่ีเฉพาะของบุคคลนั้นๆ  
 ถวิล ธาราโภชน์ (2532) กล่าวว่า ส่ิงท่ีท าให้บุคคลเกิดมีทศันคติต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงไว ้      
4 ประการ คือ 
 1. ประสบการณ์เฉพาะอย่าง (specific experience) จากการมีประสบการณ์กบัส่ิงท่ี
เก่ียวขอ้งจะท าใหเ้กิดทศันคติต่อส่ิงนั้นไปตามทางท่ีเคยประสบมาก่อน 
 2. การติดต่อส่ือสารกบับุคคลอ่ืน (communication from others) เกิดข้ึนจากผลของการ
ไดติ้ดต่อ ส่ือสารกบับุคคลอ่ืนจะท าใหเ้กิดทศันคติจากการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารผูอ่ื้นได ้
 3. ส่ิงท่ีเป็นแบบอยา่ง (model) ทศันคติบางอยา่งจะถูกสร้างจากการเลียนแบบจากผูอ่ื้น 
ขบวนการเกิดทศันคติโดยวธีิน้ีเกิดไดโ้ดยขั้นแรกจากเหตุการณ์บางอยา่ง บุคคลจะมองเห็นวา่บุคคล
อ่ืนมีการปฏิบติัอย่างไร ขั้นต่อไปบุคคลนั้นจะแปลความหมายของการปฏิบติันั้นในรูปแบบของ
ความเช่ือทศันคติ ซ่ึงมาจากการปฏิบติัของเขา การเลียนแบบผูอ่ื้นท าให้เกิดทศันคติข้ึน เช่น พ่อ แม่ 
เป็นตน้ 
 4. ความเก่ียวขอ้งกบัสถาบนั (institutional factors) ทศันคติของบุคคลเกิดข้ึนสืบเน่ือง
จากความเก่ียวขอ้งกบัสถาบนั เช่น โรงเรียน หน่วยงานต่าง ๆ ฯลฯ เป็นตน้ 
 สรุป ได้ว่าปัจจัยท่ีมีผลต่อการเกิดทัศนคติเร่ิมมาจากหลายด้าน เช่น ว ัฒนธรรม 
ครอบครัว ประสบการณ์ อิทธิพลของกลุ่มทางสังคมและส่ือมวลชน เม่ือมีส่ิงมากระตุ้นจะเกิด
ทศันคติต่อส่ิงนั้นและแสดงออกมาในทางยอมรับหรือไม่ยอมรับท่ีจะปฏิบติัตาม ทศันคติสามารถ
เปล่ียนแปลงไดจ้ากการเรียนรู้หรือตามสภาพแวดลอ้ม และเหตุการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป  
 
 องค์ประกอบของทศันคติ  
 ทศันคติโดยทัว่ไปจะแบ่งออกเป็น 3 องค์ประกอบ หรือ 3 ส่วน ดังน้ี (ตุลา                
มหาพสุธานนท,์ 2545) 
 1. องคป์ระกอบดา้นความรู้ (cognitive component) เป็นเร่ืองของการรับรู้ของบุคคล  
ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง อาจเป็นการรับรู้เก่ียวกบัวตัถุ ส่ิงของ บุคคล หรือ เหตุการณ์ต่างๆ วา่รู้ ส่ิงต่างๆ 
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ดงักล่าว ไดอ้ยา่งไร รู้ใน ทางท่ีดีหรือไม่ดี ทางบวกหรือทางลบ ซ่ึงจะก่อให้เกิดทศันคติข้ึนถา้เรารู้
ส่ิงใดส่ิงหน่ึงในทางท่ีดี เราก็จะมีทศันคติต่อส่ิงนั้นในทางท่ีดีและถา้รู้ส่ิงหน่ึงส่ิงใดในทางท่ีไม่ดี  
เราก็จะมีทศันคติไม่ดีต่อส่ิงนั้นดว้ย ถา้เราไม่รู้จกัส่ิงใดเลยทศันคติก็จะไม่เกิดข้ึนหรือไม่มีส่ิงใด    
ในโลก เราก็จะไม่เกิดทศันคติต่อส่ิงใด ๆ เลย 
 2. องคป์ระกอบดา้นความรู้สึก (affective component or feeling component) เป็น
องคป์ระกอบทาง ดา้นอารมณ์ ความรู้สึก ซ่ึงถูกเร้าจากการรับรู้ในส่ิงหน่ึงส่ิงใด เม่ือเกิดการรับรู้ส่ิง
หน่ึงส่ิงใดแลว้ จะท าใหเ้กิดความรู้สึกในทางบวกหรือทางลบ ถา้รู้สึกต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดในทางท่ีลบก็
จะไม่ชอบหรือไม่พอใจในส่ิงนั้น ซ่ึงความรู้สึกน้ีก็จะท าให้เกิดทศันคติในทางใดทางหน่ึง คือชอบ
หรือไม่ชอบ ความรู้สึกน้ีเม่ือเกิดข้ึนแลว้จะเปล่ียน แปลงไดย้ากมาก ไม่เหมือนกบัความจริง (Facts) 
ต่างๆ ซ่ึงจะเปล่ียนแปลงไดย้ากกวา่ถา้มีเหตุผลเพียงพอ 
 3. องคป์ระกอบดา้นแนวโนม้ของพฤติกรรม (behavioral tendency component) เป็น
องค์ประกอบท่ีมีแนวโน้มของบุคคลท่ีแสดงพฤติกรรมหรือปฏิบติัต่อส่ิงท่ีตนชอบหรือเกลียดอนั
เป็นการตอบสนองหรือการกระท าในทางใดทางหน่ึง ซ่ึงเป็นผลจากความคิด ความเช่ือ ความรู้สึก
ของบุคคล ท่ีมีต่อส่ิงเร้านั้นๆ 
 การมองทศันคติจากส่วนประกอบ 3 ส่วนน้ีจะช่วยให้เขา้ใจความซับซ้อนหรือความ 
สัมพนัธ์ระหวา่งทศันคติกบัพฤติกรรม (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2548) 
 

เกิดข้ึนก่อน 
(antecedents) 

 
 

  ก่อใหเ้กิด 

ทศันคติ 
(attitude) 

 ผลลพัธ์ 
(result) 

ส่วนของความเขา้ใจ 
(cognitive 

component) 
: ความเช่ือถือ 

(beliefs)  
และค่านิยม (value) 

ส่วนของความรู้สึก 
(affective 

component) 
: ความรู้สึก 

(feeling) 

   น าไปสู่ ส่วนของพฤติกรรม 
(behavioral 
component) 

: พฤติกรรมท่ีตั้งใจ 
(intended behavior) 

 ภาพแสดงตวัอยา่งของส่วนประกอบ 3 ส่วนของทศันคติท่ีมีต่อความสัมพนัธ์กนั 
 

  การวดัทศันคติ 
  ทศันคติเป็นมโนภาพ (concept) สามารถวดัไดห้ลายรูปแบบ แลว้แต่สถานการณ์  
ท่ีจะตอ้งการใชว้ดัท่ีนิยมใชก้นัมีอยู ่5 ชนิด คือ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2548) 
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  1. การสังเกต (observation) เป็นวธีิการใชต้รวจสอบบุคคลอ่ืน โดยการเฝ้ามองและ
จดบนัทึกพฤติกรรมของบุคคลอย่างมีแบบแผน เพื่อท่ีจะได้ทราบว่าบุคคลท่ีสังเกต มีทศันคติ   
ความเช่ือและอุปนิสัยอย่างไร แต่ในทางปฏิบติัเป็นไปไดย้าก เพราะท าให้ส้ินเปลืองเวลา และถา้ผู ้
ถูกสังเกตรู้ตวัก็จะท าใหเ้กิดการแสร้งแสดงพฤติกรรมออกมาได ้
  2. การสัมภาษณ์ (interview) เป็นวิธีการท่ีผูศึ้กษาจะตอ้งออกไปสอบถามบุคคล
นั้นๆ ดว้ยปากของตนเอง หรือเป็นการพดูคุยกนัอยา่งมีจุดหมายผูส้ัมภาษณ์ จะตอ้งเตรียมขอ้รายการ
ท่ีจะถามไวอ้ยา่งดี และตรงกบัเป้าหมาย ขอ้เสียของการสัมภาษณ์ คือ ส้ินเปลืองเวลา ค่าใชจ่้ายและ
แรงงาน รวมทั้งอาจเกิดความล าเอียงขณะสัมภาษณ์ เน่ืองจากความเกรงกลวัและเกรงใจเป็นตน้ 
  3. การใชแ้บบสอบถาม (questionaire) หรือการรายงานตนเอง เป็นวิธีให้ผูถู้กสอบ
วดัแสดงความรู้สึกของตนเองออกมาตามส่ิงเร้าท่ีเขาไดส้ัมผสันั้น คือส่ิงเร้าท่ีเป็นค าถามให้ผูต้อบ
แสดงความรู้สึกออกมาอย่างตรงไปตรงมา แบบสอบถามท่ีนิยมส่วนใหญ่ จะใช้มาตรวดัทศันคติ
แบบเทอร์สโตน (Thurstone scale) แบบลิเคอร์ท แบบออสกูด (Osgood scale) แบบกตัต์แมน 
(Gutman scale) 
  4. เทคนิคการจินตนาการ (projective technical) เป็นการวดัทศันคติทางออ้มท่ี
ผูส้อบจะต้องอาศยัสถานการณ์หลายอย่างไปเร้าผูต้อบ เช่น การต่อความหรือค า หรือประโยค      
ใหส้มบูรณ์หาเร่ืองราวหรือภาพแปลกๆ ใหผู้ต้อบจินตนาการออกมาแลว้ตีความหมายการใชเ้ทคนิค
น้ีผูน้ าไปใชจ้ะตอ้งมีความรู้ทางดา้นจิตวเิคราะห์ วธีิการน้ีจึงมีการใชจ้  ากดั 
  5. การวดัทางสรีระภาพ (physiological) เป็นการวดัท่ีตอ้งอาศยัเคร่ืองมือไฟฟ้า 
หรือเคร่ืองมืออ่ืนๆ ในการสังเกตการเปล่ียนแปลงสภาพของร่างกาย หรือมาวดัความรู้สึกของการ
เปล่ียนแปลงทางร่างกายเช่น อาการดีใจ เสียใจ ฯลฯ เคร่ืองมือแบบน้ียงัพฒันาไดไ้ม่ดีพอ จึงไม่ค่อย
นิยมใช ้
 ส่วนมาตรวดัทัศนคติมีอยู่ด้วยกันหลายแบบแต่ท่ีนิยมใช้กันอย่างแพร่หลาย ได้แก่  
มาตรวดัแบบลิเคอร์ท ออกแบบและสร้างโดยเรนซิส ลิเคอร์ท (Rensis Likert) ซ่ึงเป็นมาตรวดัแบบ
รวมคะแนน (summated rating scales) โดยก าหนดให้ขอ้ความทุกขอ้ความในแบบวดัทศันคติ คือ
ผลรวมของคะแนนทุกขอ้ซ่ึงลิเคอร์ท ถือว่าผูมี้ทศันคติท่ีดีต่อส่ิงใด โอกาสท่ีจะตอบเห็นด้วยกบั
ขอ้ความท่ีสนบัสนุนส่ิงนั้น จะมีมากตามไปดว้ยและโอกาสจะตอบเห็นดว้ยกบัขอ้ความต่อตา้นส่ิง
นั้นจะน้อยการใช้มาตรวดัทัศนคติแบบลิเคอร์ทนั้ นสามารถใช้จ  านวนข้อได้มากกว่า ท าให้
ครอบคลุมประเด็นของเน้ือหาท่ีหนา้สนใจอยา่งกวา้งขวาง ถา้เปรียบเทียบกบัวิธีการวดัทศันคติแบบ
อ่ืนๆ 
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 ปัจจัยทีส่นับสนุนให้เกดิทศันคติต่อการบันทกึ  
 การเกิดทัศนคติโดยพิจารณาถึงส่วนประกอบแต่ละส่วนของทัศนคติ  ทั้ ง  4 
ส่วนประกอบนั้นมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งใกลชิ้ดและมีผลซ่ึงกนัและกนั องคป์ระกอบท่ีจะพิจารณา
ปัจจยัในการก่อใหเ้กิดทศันคติอยา่งรวมๆน้ีไดแ้ก่ (วภิาส ทองสุทธ์ิ, 2552) 
 1. ตัวบุคคล (individual) ประสบการณ์ในการให้การเล้ียงดูหรือฝึกอบรม จะเป็น
ตวัก าหนดบุคลิกภาพของบุคคลขณะเดียวกนับุคคลก็ยอ่มมีบุคคลภาพท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงบุคลิกภาพท่ี
แตก ต่างกนัน้ีจะมีผลท าใหค้วามรู้และทศันคติของบุคคลเหล่านั้นแตกต่างกนัดว้ย 
 2. สัมพนัธ์ภาพระหวา่งบุคคล (interpersonal relation) การท่ีบุคคลหน่ึงจะสามารถท า
ใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในบุคคลอ่ืนหรือไม่และมากนอ้ยเพียงใดนั้นข้ึนอยูก่บัคุณลกัษณะบางอยา่ง
ของบุคคลนั้น คือ ความเป็นท่ีเช่ือถือ ความน่าสนใจ และอ านาจคุณลกัษณะเหล่าน้ีมีผลต่อการ
เปล่ียนแปลงทศันคติ เช่ือว่าในการสร้างทศันคติ ในวยัเด็กนั้นถ้าพ่อแม่ของเด็กมีคุณลกัษณะทั้ง      
3 อยา่งดงักล่าวแลว้ การสร้างทศันคติยอ่มจะท าให้เกิดข้ึนในตวัเด็กไดง่้าย ในระยะวยัรุ่นเพื่อนเป็น
กลุ่มบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อวยัรุ่นมาก การเปล่ียนแปลงทศันคติของเด็กวยัน้ีจะมีผลมาจากกลุ่มเพื่อน
เป็นอยา่งมาก นอกจากน้ียงัมีองค์ประกอบอ่ืนๆ เช่น ส่ือสารมวลชน ครู ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการสร้าง
และการเปล่ียนทศันคติ 
 3. กลุ่ม (group) บุคคลหน่ึงยอ่มมีส่วนรวมกบักลุ่มใดกลุ่มหน่ึง ซ่ึงประกอบดว้ยสมาชิก
หลายคนในขณะเดียวกนับุคคลนั้นก็อาจจะมีความตอ้งการเขา้ไปมีส่วนร่วมกบักลุ่มอ่ืนดว้ย ทศันคติ
ของบุคคลนั้นยอ่มข้ึนอยูก่บับุคคลในกลุ่มท่ีเขา้เป็นสมาชิกดว้ย ดงันั้นทศันคติของบุคคลจะเปล่ียน
ไดท้างหน่ึงก็โดยการเปล่ียนแปลงทศันคติของกลุ่ม 
 4. สัมพนัธ์ภาพระหว่างกลุ่ม (intergroup relations) ปัจจยัสองอย่างท่ีมีอิทธิพลต่อ
ทศันคติ ซ่ึงเป็นผลสืบเน่ืองมาจากสัมพนัธ์ภาพระหวา่งบุคคล (โดยเฉพาะอยา่งยิ่งความรู้สึกอคติท่ี
เกิดระหวา่งกลุ่ม) คือ ปัจจยัทางดา้นจิตวทิยาและดา้นสังคม มีขอ้มูลแสดงให้เห็นวา่กลุ่มต่างๆ ถา้ยิ่ง
มีความเหมือน กนัมากเท่าใดในดา้น ขนบธรรมเนียม ประเพณี ค่านิยม ความเช่ือ และวฒันธรรม 
โดยทัว่ๆ ไป ความชอบกนัระหวา่งกลุ่มก็จะมีมากเท่านั้น ความแตกต่างของสังคม (social distance) 
จะมากหรือน้อยย่อมข้ึนอยู่กบัความเหมือนกนัของวฒันธรรมของสังคมนั้น ๆ ถึงอย่างไรก็ตาม
ฐานะทางสังคม (social status) จะมีบทบาทต่อทศันคติของระหว่างกลุ่มคน แต่ทั้งน้ีเช้ือชาติก็จะมี
ส่วนเก่ียวขอ้งดว้ยในบางสังคม 
 ปัจจัย ท่ีผู ้ศึกษาน ามาศึกษาในคร้ังน้ี  ได้แก่ ทัศนคติด้านนโยบาย ด้านการรับรู้
ความส าคญัของการบนัทึกการปฏิบติัการพยาบาล ด้านการจดัอตัราก าลงัของพยาบาล ด้านการ
จดัระบบการนิเทศ และ ดา้นการจดัเตรียมอุปกรณ์ในการบนัทึกพยาบาล 
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 งานวจัิยทีเ่กีย่วกบัทศันคติในการบันทกึทางการพยาบาล 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีได้ทบทวนวรรณกรรมท่ีได้มีผูศึ้กษาวิจยัเก่ียวกับทศันคติต่อการ
บนัทึกทางการพยาบาลไว ้ดงัน้ี 
 จิตรศิริ ขันเงิน (2542) ได้ท าการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจเขียนบนัทึก
ทางการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลทั่วไป เขต 6 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมี
วตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีสามารถร่วมกันท านายความตั้ งใจในการเขียนบันทึกทาง             
การพยาบาล กลุ่มตัวอย่าง คือพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลทั่วไปในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ เขต 6 สังกดักระทรวงสาธารณสุข 4 โรงพยาบาล จ านวน 226 คน ขั้นตอนการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลผูว้จิยั ไดส้ร้างเคร่ืองมือ แบบสอบถามตามแนวคิดทฤษฏีพฤติกรรมท่ีไดจ้ากการ
วางแผนประกอบดว้ย 5 ส่วน โดยส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย ์ผลการวิจยัพบวา่ ทศันคติต่อการ
เขียนบนัทึกทางการพยาบาลของพยาบาลอยูใ่นระดบัปานกลาง  
 ลัดดาวลัย์ แดงเถิน (2550) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการบันทึกท่ีใช้กระบวน       
การพยาบาล ในโรงพยาบาลแม่สอด จงัหวดัตาก มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาความรู้ทกัษะและเจตคติ
เก่ียวกบักระบวนการพยาบาลของพยาบาลวชิาชีพกลุ่มเป้าหมาย พยาบาลวิชาชีพทุกคนท่ีปฏิบติังาน
ในการให้บริการกบัผูใ้ชบ้ริการท่ีตอ้งใช้กระบวนการพยาบาลและการรับรู้การบริหารการพยาบาล
จ านวน 209 คน ผลการวิจัยพบว่า พยาบาลวิชาชีพมีเจตคติ ด้านการปฏิบัติการบันทึกทาง            
การพยาบาลอยูใ่นระดบัดีมาก 
 ธนิฎฐา โพธาราม (2551) ไดท้  าการศึกษาทศันคติต่อการบนัทึกทางการพยาบาลตาม
กระบวนการพยาบาล  ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์  อินเตอร์เนชั่นแนล                  
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการบนัทึกทางการพยาบาลและทศันคติท่ีมีต่อปัจจยัสนบัสนุนการบนัทึก
ทางการพยาบาลตามกระบวนการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพผูป่้วยใน โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ 
อินเตอร์เนชัน่แนล กลุ่มตวัอยา่งพยาบาลวิชาชีพจ านวน 180 คนโดยการแบ่งตามหน่วยงานโดยใช้
กรอบแนวคิดตามตัวแปรทัศนคติต่อการบันทึกทางการพยาบาลตามกระบวนการพยาบาล          
ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ อินเตอร์เนชัน่แนล ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูล
ผูว้จิยัน าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปใหพ้ยาบาลตอบพร้อมให้ค  าแนะน าในการตอบแก่พยาบาลตาม
กลุ่มตวัอย่างท่ีก าหนดไว ้ เก็บรวบรวมแบบสอบถามท่ีได้รับการตอบทั้งหมด เพื่อด าเนินการ
ขั้นตอนการวจิยัต่อไป ผลการวจิยัพบวา่ทศันคติดา้นปัจจยัสนบัสนุน 5 ดา้นโดยรวมพยาบาลวิชาชีพ
มีระดบัทศันคติอยูใ่นระดบัดีมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ดา้นนโยบาย และการรับรู้ความส าคญั
ของการบนัทึกมีระดบัดีมากท่ีสุด ดา้นการนิเทศและการจดัเตรียมอุปกรณ์มีระดบัดีมาก ดา้นการจดั
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อตัราก าลงัมีระดบัปานกลางการบนัทึกทางการพยาบาลตามกระบวนการพยาบาลโดยรวมและ    
รายดา้น ไดแ้ก่ดา้นการประเมินผูป่้วย ดา้นการวินิจฉยัทางการพยาบาล ดา้นการวางแผนทางการ
พยาบาลดา้นการปฏิบติัการพยาบาล และดา้นการประเมินผล มีการบนัทึกระดบัมาก 
 รัตติกร ศรีทอง  (2552) ได้ท าการศึกษาความรู้และทัศนคติต่อการบันทึกทาง             
การพยาบาลตามกระบวน การพยาบาล ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลต ารวจ มีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษาความรู้และทัศนคติในการบันทึกทางการพยาบาลตามกระบวนการพยาบาลของ          
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลต ารวจ กลุ่มตวัอย่าง พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในแผนกผูป่้วยใน
จ านวน 432 คน โรงพยาบาลต ารวจ โดยใช้กรอบแนวคิดความรู้ในการบนัทึกทางการพยาบาล 
ทศันคติท่ีมีต่อปัจจยัสนบัสนุนการบนัทึกทางการพยาบาลตามกระบวนการพยาบาล ขั้นตอนการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลผูว้จิยัแจกแบบสอบถามใหแ้ก่พยาบาลในแต่ละหอผูป่้วยตามจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีก าหนดและเก็บรวบรวมแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบว่า ระดับความรู้ในการบันทึกทาง           
การพยาบาลในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีความรู้การบันทึกทางการพยาบาลระดับปานกลาง      
คะแนนเฉล่ีย 18.93 ทศันคติท่ีมีต่อปัจจยัการสนับสนุนการบนัทึกการพยาบาลตามกระบวน        
การพยาบาล ในภาพรวม ระดบัดีมาก คะแนนเฉล่ีย 3.77 เม่ือประเมินตามรายดา้นพบวา่ มีทศันคติ
ดา้นนโยบายในระดบัดีมาก คะแนนเฉล่ีย 3.94 ทศันคติดา้นการรับรู้ความส าคญัในระดบัดีมากท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย 4.29 ทศันคติด้านอตัราก าลงั ด้านการนิเทศ และด้านการจดัเตรียมอุปกรณ์ใน         
การบนัทึกในระดบัปานกลาง คะแนนเฉล่ีย 2.26; 3.38; และ 3.10 ตามล าดบั 
 
แนวคิดเกีย่วกบัการปฏิบัติการบันทกึทางการพยาบาล 
 
 ความหมายของการปฏิบัติ 
 ความหมายของการปฏิบติั ไดมี้ผูใ้ห้ความหมายของการปฏิบติัไวม้ากมายหลายท่านใน
ลกัษณะท่ีคลา้ยคลึงกนั ดงัน้ี 
 บลูม และ มาคดั (Bloom & Madaus, 1971) กล่าววา่ การปฏิบติั หมายถึง ความสามารถ
ในการน าความรู้ ความเข้าใจท่ีมีอยู่ไปใช้อย่างเหมาะสมถูกต้องในการแก้ไขปัญหาต่างๆ               
ในสถานการณ์ใหม่ๆ 
 ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2520) กล่าวว่า พฤติกรรมทางด้านการปฏิบติั หมายถึง การใช้
ความสามารถท่ีแสดงออกทางร่างกาย และสังเกตไดใ้นสถานการณ์หน่ึง หรืออาจจะเป็นพฤติกรรม
ท่ีล่าชา้ คือ บุคคลไม่ไดป้ฏิบติัทนัที แต่อาจคาดคะเนวา่อาจจะปฏิบติัในโอกาสต่อไป พฤติกรรมการ
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แสดงออกน้ีเป็นพฤติกรรมขั้นสุดทา้ยท่ีเป็นเป้าหมายของการศึกษา ซ่ึงตอ้งอาศยัการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมดา้นพุทธิปัญญา และทศันคติเป็นส่วนประกอบ 
 ไพศาล หวงัพานิช (2526) กล่าววา่ การปฏิบติั หมายถึง ความสามารถในการน าความรู้ 
ความเขา้ใจท่ีมีในเร่ืองราวขอ้เท็จจริง วิธีการต่างๆ ไปใชใ้นสถานการณ์จริงในชีวิตประจ าวนั หรือ
ในสถานการณ์ท่ีคลา้ยคลึงกนั 
 สุรพงษ โสธนะเสถียร (2533) ได้ให้ความหมายของ การปฏิบัติว่า  เป็นการใช้
ความสามารถ การแสดงออกทางดา้นร่างกาย ซ่ึงรวมถึงการปฏิบติัท่ีแสดงออกและสังเกตได้ใน
สถานการณ์หน่ึง 
 จากความหมายท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่ การปฏิบติั หมายถึง ความสามารถในการน าความรู้ 
ความเข้าใจท่ีมีอยู่ ประกอบในการตดัสินใจเลือกท่ีจะกระท าหรือปฏิบัติ การประพฤติปฏิบัติ      
ของบุคคล ท่ีไม่ได้เกิดจากความต้องการหรือความชอบท่ีจะปฏิบัติอย่างเดียว แต่เกิดจาก
องคป์ระกอบดา้นความรู้ และเจตคติของบุคคลนั้นดว้ย 
 
 พฤติกรรมด้านการปฏิบัติ 
 พฤติกรรมดา้นการปฏิบติัน้ีเป็นการใชค้วามสามารถท่ีแสดงออกทางร่างกายซ่ึงรวมทั้ง
พฤติกรรมท่ีแสดงออกและสังเกตได้ เป็นพฤติกรรมขั้นสุดท้ายท่ีบุคคลปฏิบติัออกมาโดยมี        
ดา้นความรู้ และดา้นทศันคติเป็นตวัช่วยให้เกิดพฤติกรรมดา้นการปฏิบติัท่ีถูกตอ้ง แต่กระบวนการ
ในการจะก่อใหเ้กิดพฤติกรรมน้ีตอ้งอาศยัระยะเวลาและการตดัสินใจหลายขั้นตอน 
 จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่าการปฏิบติัมีความเก่ียวขอ้งกบัความรู้และทศันคติ
หลายรูปแบบ ชวาร์ท (Schwartz, 1975) กล่าวว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างความรู้ ทศันคติ และ        
การปฏิบติั สามารถสรุป รูปแบบของความสัมพนัธ์ ไดเ้ป็น 4 รูปแบบ คือ  
  1. การปฏิบติัหรือพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาจะเป็นไปตามทศันคติและความรู้ท่ี
บุคคลนั้นมีอยูโ่ดยมีทศันคติเป็นตวักลาง ท่ีท าเกิดจากความรู้ท่ีมีอยูแ่ละการปฏิบติัจะแสดงออกไป
ตามทศันคตินั้นและทศันคติจะเกิดจากการปฏิบติัและเกิดความรู้ตามมาได ้

K                      A                         P  
2. การปฏิบติัหรือพฤติกรรมท่ีเกิดจากความรู้และทศันคติมีความสัมพนัธ์หรือความรู้

กบัทศันคติมีผลร่วมกนัเก่ียวขอ้งกนัก่อใหเ้กิดการปฏิบติัตามมาได ้และการปฏิบติัก็
ส่งผลใหเ้กิดความรู้และทศันคติได ้
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K                        
                        P 

A 
  3. ความรู้และทศันคติต่างท าให้เกิดการปฏิบติัไดแ้ละการปฏิบติัก่อให้เกิดความรู้
และทศันคติ โดยท่ีความรู้และทศันคติไม่จ  าเป็นตอ้งสัมพนัธ์กนั 

K               
                  P  

A 
  4. ความรู้มีผลต่อการปฏิบติัทั้งทางตรงและทางออ้ม บุคคลมีความรู้และปฏิบติัตาม
ความรู้นั้น หรือความรู้มีผลต่อทศันคติก่อน แล้วการปฏิบติัท่ีเกิดข้ึนเป็นไปตามปฏิบติันั้นและ      
ผลปฏิบติัก็มีผลต่อความรู้ทั้งทางตรง และทางออ้ม มีทศันคติเป็นตวักลางท าให้เกิดการปฏิบติั
ตามมา 

                     A  
 
     K                           P     

หมายเหตุ:    
 K = Knowledge  = ความรู้   
 A = Attitude      = ทศันคติ 
 P = Practice       = การปฏิบติั 
 จากรูปแบบความสัมพนัธ์ของพฤติกรรมการเรียนรู้ พบวา่พฤติกรรมแต่ละดา้นส่งผลท า
ใหเ้กิดการปฏิบติัตามมาในตอนสุดทา้ย ซ่ึงเป็นการกระท าของส่ิงมีชีวิตท่ีสามารถวดัไดห้รือสังเกต
ไดน้ัน่เอง 
 
 การปฏิบัติการบันทกึทางการพยาบาล 
 การปฏิบติัการพยาบาล เป็นงานท่ีจ าเป็นต้องกระท าอย่างต่อเน่ืองตลอด 24 ชั่วโมง 
ดงันั้นพยาบาลจึงจ าเป็นตอ้งรับทราบขอ้มูลเก่ียวกบักิจกรรมการพยาบาลท่ีไดป้ฏิบติัไปแลว้ และผล
ท่ีประเมินไดข้องพยาบาลผูท้  าการบนัทึกช่วยให้เกิดการปฏิบติัการพยาบาลท่ีต่อเน่ืองและลดความ
ซ ้ าซอ้นในการปฏิบติัการพยาบาล เน่ืองจากผูรั้บบริการแต่ละคนมีความแตกต่างกนั ดงันั้นพยาบาล
ตอ้งบนัทึกการพยาบาลด้วยความระมดัระวงัลงในแบบฟอร์มบนัทึกการพยาบาลอย่างถูกต้อง
ครบถว้นสามารถส่ือสารใหพ้ยาบาลผูเ้ก่ียวขอ้งรับทราบขอ้มูลเหล่าน้ีได ้(พสัมณฑ ์คุม้ทวพีร, 2550)   
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สถานการณ์การบันทกึทางการพยาบาลในโรงพยาบาลแขวงค าม่วน 
 
 กระทรวงสาธารณสุขแห่งชาติลาวได้เห็นความส าคญัของคุณภาพการรักษาพยาบาล
โดยเฉพาะพนกังานสาธารณสุขจึงไดก้ าหนดแนวทางการพฒันาพนกังานสาธารณสุขให้มีความรู้
ความสามารถและช านาญการ มีจริยธรรม มีทศันคติท่ีดี และมีความรับผดิชอบ เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของผูรั้บบริการ ดงันั้นกระทรวงสาธารณสุขแห่งชาติลาวจึงไดก้ าหนดแผนการยกระดบัให้
พนักงานทุกประเภท โดยจดัสรรงบประมาณให้หน่วยงานในเขตรับผิดชอบ เพื่อน านโยบายไป
พัฒนาห น่วย ง านของตน  ซ่ึ งห น่วย ง านพัฒนาท รัพย ากรม นุษย์ไ ด้น านโยบายของ                
กระทรวงสาธารณสุขมาปฏิบติั โดยการเปิดโครงการอบรมให้พยาบาลระดบัจงัหวดัจ านวน 16 คน
เขา้อบรมระยะ 2 สัปดาห์ หัวขอ้ท่ีอบรมมี 19 เร่ืองหน่ึงในหวัขอ้การอบรมคือ การบนัทึกพยาบาล 
โดยมีเป้าหมายให้ผูท่ี้ไดรั้บการอบรมน าความรู้ท่ีไดอ้บรมมาจดัอบรมให้พยาบาลทุกระดบัภายใน
จงัหวดั ในการอบรมระดบัจงัหวดัได้มีการติดตามของหน่วยงานพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นบาง
หวัขอ้เท่านั้นเน่ืองจากภาระงานและเพื่อสร้างความเช่ือมัน่ให้ทีมงานท่ีผ่านการอบรม ปัญหาท่ีพบ
คือ ทีมงานท่ีผ่านการอบรมท าไดเ้ท่าท่ีตนเองเขา้ใจตามท่ีอบรมมา หลงัการอบรมส าเร็จหน่วยงาน
พฒันาทรัพยากรมนุษย์ไม่ได ้ประเมินผลการฝึกอบรมของทีมงานท่ีผ่านการอบรม จึงไม่สามารถ
รับรู้ปัญหาท่ีแทจ้ริงวา่มีปัญหาอะไรบา้งท่ีจะตอ้งไดแ้กไ้ขปรับปรุงต่อไป 
 ผูบ้ริหารโรงพยาบาลแขวงค าม่วน ไดน้ านโยบายของกระทรวงสาธารณสุขมาปรับปรุง
หน่วยงานให้บรรลุเป้าหมายท่ีกระทรวงได้ก าหนดไว ้โดยขออนุมัติจากแผนกสาธารณสุข        
แขวงค าม่วนให้พยาบาลท่ีรับการอบรมจ านวน 16 คน จดัอบรมการพยาบาลพื้นฐาน ให้พยาบาล
ภายในจงัหวดั โดยมีเป้าหมายเพื่อให้พยาบาลเกิดการเรียนรู้ เพิ่มความรู้ทกัษะของการปฏิบติังาน 
และให้พยาบาลมีความเขา้ใจตรงกนั จึงไดเ้ลือกหัวขอ้ท่ีเหมาะกบัหน่วยงานมาอบรมก่อนจ านวน  
14 หวัขอ้ซ่ึงมีหวัขอ้การบนัทึกพยาบาลรวมดว้ย และจดัอบรม 6 คร้ังๆ ละ 2 สัปดาห์ มีผูเ้ขา้อบรม
ทั้งหมดจ านวน 164 คนภายหลังส าเร็จโครงการอบรม ปัญหาท่ีพบของทีมงานการอบรม คือ        
การประสานงานระหวา่งทีมงานไม่ต่อเน่ือง เพราะวา่ภาระงานของทีมงานมีความแตกต่างกนัจึงท า
ใหก้ารแกปั้ญหาท่ีพบในการจดัอบรมไดไ้ม่ดีพอ  
 โรงพยาบาลแขวงค าม่วนเป็นโรงพยาบาลระดบัจงัหวดัมีเตรียงรับผูป่้วยใน จ านวน  
147 เตรียง มีผูป่้วยในเขา้รับบริการจ านวน 37,475 คนต่อปี (หน่วยงานสถิติโรงพยาบาล, 2554) 
พยาบาลท่ีปฏิบติัในตึกผูป่้วยในทั้งหมดจ านวน 62 คน พยาบาลส าเร็จหลกัสูตรพยาบาล 3 ปีจ  านวน 
20 คน (ชั้นกลาง) และส าเร็จหลกัสูตรพยาบาล 2 ปี จ  านวน 42 คน (พยาบาลเทคนิค) ในจ านวน    
62 คน มีอาสาสมคัรรวมอยูด่ว้ย จ านวน 19 คน ซ่ึงอาสาสมคัรดงักล่าวเป็นพยาบาลท่ีเรียนส าเร็จจาก
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โรงเรียนพยาบาลแต่ไม่ไดรั้บการบรรจุในต าแหน่งพยาบาลเน่ืองจากกระทรวงสาธารณสุขไม่มี
กรอบอตัราก าลงัให้ พยาบาลทุกคนท่ีปฏิบติังานในตึกผูป่้วยนอกจากปฏิบติังานตามหน้าท่ีแลว้ยงั
ตอ้งช่วยกนัดูแลความสุขสบายของผูป่้วย และรวมถึงการดูแลส่ิงแวดลอ้มให้สุขอนามยัท่ีดี เพราะ
ในเร่ืองการดูแลส่ิงแวดลอ้มโรงพยาบาลยงัไม่มีงบประมาณจดัจา้งดงันั้นจึงเป็นหนา้ท่ีของพยาบาล
จะตอ้งดูแลส่ิงนั้นดว้ย พยาบาลท่ีปฏิบติังานตึกผูป่้วยในตอ้งเขียนบนัทึกทางการพยาบาล หลงัจาก
พยาบาลไดอ้บรมแลว้ไดพ้ฒันาวิธีการเขียนบนัทึกเพิ่มข้ึนและไดมี้การปรับปรุงแบบฟอร์มบนัทึก
ทางการพยาบาลข้ึนอยา่งเป็นสัดส่วน เช่น แบบฟอร์มการให้ยา แบบฟอร์มปรอท และแบบฟอร์ม
บนัทึกทางการพยาบาล วิธีการบนัทึกเป็นการบนัทึกตามปัญหาผูป่้วยท่ีพบจากการท ากิจกรรมการ
พยาบาล 
 จากการสุ่มส ารวจการบนัทึกทางการพยาบาล จากแฟ้มประวติัผูป่้วยท่ีจ าหน่ายจาก
โรงพยาบาลจ านวน 10 แฟ้ม พบว่าการบนัทึกของพยาบาลท่ีไดรั้บการอบรมเก่ียวกบัการบนัทึก
ทางการพยาบาลมาแลว้ ดา้นความรู้พยาบาลท่ีไดเ้ขา้อบรมจะไดรั้บความรู้เท่ากนั เม่ือพบปัญหาไม่
สามารถท่ีจะให้ค  าปรึกษาหรือช้ีแนะกนัได ้การท่ีจะน าความรู้มาใช้มีความแตกต่างกนั ซ่ึงเห็นได้
จากการบนัทึกขอ้มูลผูป่้วย คือไม่เป็นไปตามกิจกรรมการพยาบาลท่ีปฏิบติัจริง เช่น การเขียนบนัทึก
มีขอ้ความสั้นๆ ไม่มีเน้ือหาท่ีส าคญั ตวัอยา่ง "ผูป่้วยอาเจียนจ านวน 200 ซีซี มีลกัษณะใส" บนัทึกวา่ 
ผูป่้วยอาเจียน ซ่ึงขอ้มูลน้ีไม่สามารถส่ือสารให้ผูอ่้านรับรู้ได้ว่าสาเหตุการเกิดอาเจียนของผูป่้วย   
จากผลการสุ่มส ารวจสะทอ้นใหเ้ห็นวา่พยาบาลท่ีไดรั้บการอบรมอาจจะมองไม่เห็นความส าคญัของ
การบนัทึกทางการพยาบาล ผูศึ้กษาสังเกตการปฏิบัติงานของพยาบาลและแบบฟอร์มบันทึก       
การพยาบาล พบว่า พยาบาลท่ีมีประสบการณ์แตกต่างกนัมีทศันคติต่างกนัจึงท าให้การปฏิบติัการ
บนัทึกการพยาบาลต่างกนั พยาบาลท่ีมีประสบการณ์มาก จะเขียนปัญหาผูป่้วยลงในแบบฟอร์ม
สั้นๆ เช่นตวัอยา่ง ผูป่้วยมีอาการปวดทอ้ง กินไดน้อ้ย เป็นตน้ ซ่ึงขอ้มูลน้ีไม่สามารถส่ือสารเร่ืองราว
ของผูป่้วยได ้ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากมีความรู้สึกวา่การบนัทึกไม่ส าคญั เป็นการเสียเวลาปฏิบติังานอ่ืน 
และ ไม่มีผูม้าตรวจสอบระบบการบนัทึกทางการพยาบาล ดงันั้นจึงไม่บนัทึก ส่วนพยาบาลผูมี้
ประสบการณ์ท างานนอ้ยจึงมีพฤติกรรมการบนัทึกการพยาบาลทุกคร้ังหลงัจากการปฏิบติักิจกรรม
การพยาบาล บนัทึกข้อมูลจะมีรายละเอียดครบถ้วน และมีความสนใจท่ีจะท าการบันทึกทาง       
การพยาบาลทั้งน้ีอาจเน่ืองจากวา่การรับรู้ของพยาบาลท่ีมีประสบการณ์แตกต่างกนัมีทศันคติต่างกนั
จึงท าให้การปฏิบติัการบนัทึกพยาบาลต่างกนั จากการทบทวนวรรณกรรมยงัไม่มีผูศึ้กษาเร่ืองการ
บนัทึกทางการพยาบาล และทศันคติต่อการบนัทึก ในประเทศลาวจึงท าใหย้งัขาดองคค์วามรู้ในดา้น
น้ี 
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กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีไดน้ ากรอบแนวคิดทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งกบั ความรู้ ทศันคติ และการปฏิบติั
ของ ชวาร์ท (Schwartz, 1975) ท่ีกล่าวว่า ความรู้ และ ทศันคติ ต่างท าให้เกิดการปฏิบติัได้และ    
การปฏิบติั ก่อให้เกิดความรู้ และทศันคติ โดยท่ีความรู้และทศันคติไม่จ าเป็นตอ้งสัมพนัธ์กนั การ
ปฏิบติัการบนัทึกทางการพยาบาลจะดีหรือไม่นั้นย่อมข้ึนอยูก่บัความรู้และทศันคติท่ีพยาบาลมีต่อ
บนัทึกทางการพยาบาล ถา้พยาบาลมีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัวิธีการบนัทึก และเห็นประโยชน์
ของบนัทึกทางการพยาบาลยอ่มจะปฏิบติัการบนัทึกทางการพยาบาลไดอ้ยา่งมีคุณภาพ  
 


