
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 



ภาคผนวก ก 
 

เอกสารรับรองโครงการวจัิย คณะพยาบาลศาสตร์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ภาคผนวก ข 
 

เอกสารรับรองโครงการวจัิย  โรงพยาบาลล าพูน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ภาคผนวก ค 
 

เอกสารพทิกัษ์สิทธ์ิกลุ่มตัวอย่าง 
 

เอกสารค าช้ีแจงแก่อาสาสมัคร/ผู้เข้าร่วมโครงการศึกษาค้นคว้าแบบอสิระ 
และเอกสารแสดงการยินยอมของอาสาสมัคร 

(ส าหรับกลุ่มผู้บริหารทีม่ีส่วนเกีย่วข้องกบัการบริหารความเส่ียง) 
 
 ดิฉนั นางสาวศรีทวน วบิูลยม์า นกัศึกษาปริญญาโทสาขาการบริหารการพยาบาลแผน ข 
ภาคพิเศษ คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ขอเชิญท่านเขา้ร่วมโครงการศึกษาคน้ควา้
แบบอิสระเร่ือง การวิเคราะห์สถานการณ์การบริหารความเส่ียงในห้องตรวจผูป่้วยนอกอายุรกรรม
โรงพยาบาลล าพูน จงัหวดัล าพูน  ซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ีจดัท าข้ึนเพื่อศึกษาสถานการณ์การบริหาร
ความเส่ียงในห้องตรวจผูป่้วยนอกอายุรกรรมโรงพยาบาลล าพูนและศึกษาแนวทางในการแกไ้ข
ปัญหาท่ีเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงของห้องตรวจผูป่้วยนอกอายุรกรรมโรงพยาบาลล าพูนท่าน
ไดรั้บเชิญใหเ้ขา้ร่วมในการศึกษาคร้ังน้ีเน่ืองจากท่านเป็นบุคลากรผูมี้ประสบการณ์การบริหารความ
เส่ียงขององค์กร ในการปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารความเส่ียงในโรงพยาบาล ซ่ึงผลของ
การศึกษาจะเป็น ขอ้มูลในการวางแผนเพื่อพฒันากระบวนการการบริหารความเส่ียงของห้องตรวจ
ให้เหมาะสม และปฏิบติัไปในทางเดียวกนัอยา่งต่อเน่ือง เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียงท่ี
ส่งผลต่อคุณภาพของงาน สอดคลอ้งกบันโยบายของหน่วยงานและองคก์ร 
 ท่านจะมีส่วนร่วมในการศึกษาคร้ังน้ีโดยการให้สัมภาษณ์รายบุคคลแบบก่ึงโครงสร้าง 
(semi-structured  interview) ซ่ึงมีจ านวนผูเ้ขา้ร่วมโครงการทั้งหมด 5 คน ผูศึ้กษาจะท าการนดัหมาย
วนั เวลา และสถานท่ีตามความสะดวกของท่าน และผูศึ้กษาเป็นผูส้ัมภาษณ์ ด าเนินการด้วยตนเอง 
พร้อมทั้ งมีการบันทึกเสียงขณะท าการสัมภาษณ์ ทั้ งน้ีได้ก าหนดเวลาส าหรับการ สัมภาษณ์
รายบุคคลประมาณคร้ังละ 30-45 นาที มีการรักษาความลบัของขอ้มูลท่ีไดโ้ดยไม่บนัทึกช่ือของท่าน
ในรายงานการศึกษาและ ขอ้มูลท่ีไดจ้ะถูกท าลายทิ้งทั้งหมดเม่ือส้ินสุดการศึกษาภายใน1 ปี การน า
ขอ้มูลไปอภิปรายหรือพิมพเ์ผยแพร่ จะน าเสนอในภาพรวมของผลการศึกษาเท่านั้น สิทธิประโยชน์
อ่ืนๆอนัเกิดจากผลการศึกษาจะปฏิบติัตามระเบียบขอ้บงัคบัของมหาวิทยาลยั ทั้ งน้ีการเขา้ร่วม
โครงการในคร้ังน้ีท่านจะไม่เสียค่าใช้จ่ายใดๆในการเขา้ร่วมการในการศึกษา และผูศึ้กษาขอมอบ
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ของท่ีระลึกตามสมควรส าหรับท่าน การเขา้ร่วมในการศึกษาจึงข้ึนอยู่กบั ความสมคัรใจ และการ
ตดัสินใจของท่านโดยไม่มีการบงัคบั หรือ การเสียประโยชน์ใดๆ ทั้งส้ิน 
 เม่ือท่านตดัสินใจเข้าร่วมโครงการ คร้ังน้ีขอให้ลงลายมือช่ือแสดงความยินยอมใน 
เอกสารแสดงความยนิยอมของผูเ้ขา้ร่วมโครงการศึกษาคน้ควา้แบบอิสระหลงัจากนั้นท่านจะไดเ้ขา้
ร่วมการศึกษา ตั้งแต่เร่ิมแรกจนส้ินสุดโครงการการศึกษา โดยใชร้ะยะเวลาในการด าเนินโครงการ
ประมาณ 3 เดือนก าหนดช่วงเวลาในการศึกษา ตั้งแต่เดือนธนัวาคม 2555 ถึง เดือนกุมภาพนัธ์ 2556
ท่านจะได้รับส าเนา เอกสาร 1 ฉบบั และภายหลงัจากท่านเขา้ร่วมโครงการแลว้เกิดความรู้สึกไม่
สบายใจท่ีจะให้ สัมภาษณ์ ท่านสามารถยุติการสัมภาษณ์ และถอนตวัออกจากการศึกษาไดต้ามท่ี
ตอ้งการโดยไม่ตอ้งบอกเหตุผลและไม่มีผลต่อการประเมินผลการปฏิบติังานของท่าน  
 หากท่านมีค าถามเก่ียวกบัการศึกษาน้ีท่านสามารถติดต่อสอบถามจากผูศึ้กษาไดต้ลอดเวลา 
คือ  นางสาวศรีทวน วิบูลยม์าได้ท่ีเลขท่ี139 หมู่1 ต าบล หนองช้างคืน อ าเภอเมือง จงัหวดัล าพูน 
หมายเลขโทรศพัท ์ 08-7725-1395หรืออาจารยท่ี์ปรึกษาคือ อาจารย ์ดร. อรอนงค ์ วิชยัค า หมายเลข
โทรศพัท์ 0-5394-5021 (ในเวลา ราชการ) หรือหากท่านมีข้อสงสัยเก่ียวกบัสิทธิของผูเ้ข้าร่วม
การศึกษาท่านสามารถติดต่อ ศาสตราจารยเ์กียรติคุณ ดร. วิจิตร ศรีสุพรรณ ประธานคณะกรรมการ
จริยธรรม คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ หมายเลขโทรศพัท ์0-5394-6080 (ในเวลา
ราชการ)  
 ขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอยา่งสูงท่ีกรุณาใหค้วามร่วมมือ 
 

ขอแสดงความนบัถือ 
 

ลงนาม...........................................ผูศึ้กษา 
(นางสาว ศรีทวน วบิูลยม์า) 

วนัท่ี................................................... 
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เอกสารแสดงการยนิยอมของอาสาสมัคร/ผู้เข้าร่วมโครงการศึกษาค้นคว้าแบบอสิระ 
 
 ขา้พเจา้นาย/นาง/นางสาว..................................................................................................
ขอใหค้วามยนิยอมของตนเองในการเป็นอาสาสมคัรในโครงการศึกษาคน้ควา้แบบอิสระ ซ่ึงผูศึ้กษา
ไดอ้ธิบายให้แก่ขา้พเจา้เก่ียวกบัการศึกษาคร้ังน้ีจนเขา้ใจและผูศึ้กษามีความยินดีท่ีจะให้ค  าตอบต่อ
ค าถามเก่ียวกบัการศึกษาทุกประการท่ีขา้พเจา้อาจจะมีไดต้ลอดระยะเวลาการเขา้ร่วมการศึกษาคร้ังน้ี 
 

ลงนาม............................................ (ผูย้นิยอม) 
 (...............................................) 
 
ลงนาม............................................ (ผูศึ้กษา) 
 (นางสาวศรีทวน วบิูลยม์า) 
 
ลงนาม............................................. (พยาน) 
 (...............................................) 
 วนัท่ี.................................... 
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เอกสารค าช้ีแจงข้อมูลแก่อาสาสมัคร/ผู้เข้าร่วมโครงการศึกษาค้นคว้าแบบอสิระ 
และเอกสารแสดงการยินยอมของอาสาสมัคร 

(ส าหรับกลุ่มบุคลากรทางการพยาบาลและกลุ่มตัวอย่างพนักงานเปล) 
 
 ดิฉนั นางสาวศรีทวน วบิูลยม์า นกัศึกษาปริญญาโทสาขาการบริหารการพยาบาลแผน ข 
ภาคพิเศษ คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ขอเชิญท่านเขา้ร่วมโครงการศึกษาคน้ควา้
แบบอิสระเร่ือง การวิเคราะห์สถานการณ์การบริหารความเส่ียงในห้องตรวจผูป่้วยนอกอายุรกรรม
โรงพยาบาลล าพูน จงัหวดัล าพูน  ซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ีจดัท าข้ึนเพื่อศึกษาสถานการณ์การบริหาร
ความเส่ียงในห้องตรวจผูป่้วยนอกอายุรกรรมโรงพยาบาลล าพูนและศึกษาแนวทางในการแกไ้ข
ปัญหาท่ีเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงในห้องตรวจผูป่้วยนอกอายุรกรรมโรงพยาบาลล าพูนท่าน
ไดรั้บเชิญให้เขา้ร่วมในการศึกษาคร้ังน้ีเน่ืองจากท่านเป็นกลุ่มบุคลากรผูมี้ประสบการณ์ตรงในการ
ปฏิบัติงานท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับการบริหารความเส่ียงของห้องตรวจผู ้ป่วยนอกอายุรกรรม
โรงพยาบาลล าพูน ซ่ึงผลของการศึกษาจะเป็น ขอ้มูลในการวางแผนเพื่อพฒันากระบวนการการ
บริหารความเส่ียงของห้องตรวจให้เหมาะสม และปฏิบติัไปในทางเดียวกันอย่างต่อเน่ือง เพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียงท่ีส่งผลต่อคุณภาพของงานบริการและ สอดคลอ้งกบันโยบาย
ของหน่วยงานและองคก์ร 
 ท่านจะมีส่วนร่วมในการศึกษาคร้ังน้ีโดยผูศึ้กษาจะประชุมกลุ่มระดมสมองกบักลุ่ม
บุคลากรทางการพยาบาลของห้องตรวจอายุรกรรมผูป่้วยนอกและกลุ่มตวัอย่างพนักงานเปล
โรงพยาบาลล าพนูลกัษณะแนวค าถามท่ีใชเ้ป็นแบบก่ึงโครงสร้าง (semi-structured  interview) ซ่ึงมี
จ านวนผูเ้ขา้ร่วมโครงการทั้งหมด 18 คน ผูศึ้กษาจะท าการนดัหมายวนั เวลา และสถานท่ีตามความ
สะดวกของท่าน และผูศึ้กษาเป็นผูด้  าเนินการประชุมกลุ่มระดมสมองดว้ยตนเอง การประชุมกลุ่ม
ระดมสมองก าหนดเวลาไวคื้อ ประมาณ 40 นาที โดยมีการก าหนดจ านวนกลุ่มส าหรับการประชุม
กลุ่มระดมสมองทั้งหมด 4 กลุ่มคือการประชุมกลุ่มส าหรับพยาบาลวิชาชีพจ านวน 1 กลุ่ม (8 คน)  
การประชุมกลุ่มส าหรับผูช่้วยเหลือคนไขจ้  านวน 1 กลุ่ม (5 คน) การประชุมกลุ่มส าหรับพนกังาน
เปลจ านวน 2 กลุ่ม (12 คน กลุ่มละ 6 คน) ทั้งน้ีมีการรักษาความลบัของขอ้มูลท่ีไดโ้ดยไม่บนัทึกช่ือ
ของท่านในรายงานการศึกษาและ ขอ้มูลท่ีไดจ้ะถูกท าลายทิ้งทั้งหมดเม่ือส้ินสุดการศึกษาภายใน1 ปี 
การน าขอ้มูลไปอภิปรายหรือพิมพ์เผยแพร่ จะน าเสนอในภาพรวมของผลการศึกษาเท่านั้น สิทธิ
ประโยชน์อ่ืนๆอนัเกิดจากผลการศึกษาจะปฏิบติัตามระเบียบขอ้บงัคบัของมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
ทั้งน้ีการเขา้ร่วมโครงการในคร้ังน้ีท่านจะไม่เสียค่าใช้จ่ายใดๆในการเขา้ร่วมการในการศึกษา การ
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เขา้ร่วมในการศึกษาจึงข้ึนอยูก่บั ความสมคัรใจ และการตดัสินใจของท่านโดยไม่มีการบงัคบั หรือ 
การเสียประโยชน์ใดๆ ทั้งส้ิน 
 เม่ือท่านตดัสินใจเข้าร่วมโครงการ คร้ังน้ีขอให้ลงลายมือช่ือแสดงความยินยอมใน 
เอกสารแสดงความยนิยอมของผูเ้ขา้ร่วมโครงการศึกษาคน้ควา้แบบอิสระหลงัจากนั้นท่านจะไดเ้ขา้
ร่วมการศึกษา ตั้งแต่เร่ิมแรกจนส้ินสุดโครงการการศึกษา โดยใชร้ะยะเวลาในการด าเนินโครงการ
ประมาณ 3 เดือนก าหนดช่วงเวลาในการศึกษา ตั้งแต่เดือนธนัวาคม 2555 ถึง เดือนกุมภาพนัธ์ 2556
ท่านจะได้รับส าเนา เอกสาร 1 ฉบบั และภายหลงัจากท่านเขา้ร่วมโครงการแลว้เกิดความรู้สึกไม่
สบายใจท่ีจะเขา้ร่วมประชุมกลุ่มระดมสมอง ท่านสามารถยุติการเขา้ร่วมประชุม และถอนตวัออก
จากการศึกษาไดต้ามท่ีตอ้งการโดยไม่ตอ้งบอกเหตุผลและไม่มีผลต่อการประเมินผลการปฏิบติังาน
ของท่าน ไม่มีผลกระทบ หรือการท าใหเ้กิดการสูญเสียประโยชน์ใดๆ ท่ีท่านพึงจะไดรั้บ  
 หากท่านมีค าถามเก่ียวกบัการศึกษาน้ีท่านสามารถติดต่อสอบถามจากผูศึ้กษาไดต้ลอดเวลา 
คือ  นางสาวศรีทวน วิบูลยม์าได้ท่ีเลขท่ี139 หมู่1 ต าบล หนองช้างคืน อ าเภอเมือง จงัหวดัล าพูน 
หมายเลขโทรศพัท ์ 08-7725-1395หรืออาจารยท่ี์ปรึกษาคือ อาจารย ์ดร. อรอนงค ์วิชยัค า หมายเลข
โทรศพัท์ 0-5394-5021 (ในเวลา ราชการ) หรือหากท่านมีข้อสงสัยเก่ียวกบัสิทธิของผูเ้ข้าร่วม
การศึกษาท่านสามารถติดต่อ ศาสตราจารยเ์กียรติคุณ ดร. วิจิตร ศรีสุพรรณ ประธานคณะกรรมการ
จริยธรรม คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ หมายเลขโทรศพัท ์0-5394-6080 (ในเวลา
ราชการ)  
 ขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอยา่งสูงท่ีกรุณาใหค้วามร่วมมือ 
 

ขอแสดงความนบัถือ 
 

ลงนาม...........................................ผูศึ้กษา 
(นางสาว ศรีทวน วบิูลยม์า) 

วนัท่ี................................................... 
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เอกสารแสดงการยนิยอมของอาสาสมัคร/ผู้เข้าร่วมโครงการศึกษาค้นคว้าแบบอสิระ 
 
 ขา้พเจา้นาย/นาง/นางสาว..................................................................................................
ขอใหค้วามยนิยอมของตนเองในการเป็นอาสาสมคัรในโครงการศึกษาคน้ควา้แบบอิสระ ซ่ึงผูศึ้กษา
ไดอ้ธิบายให้แก่ขา้พเจา้เก่ียวกบัการศึกษาคร้ังน้ีจนเขา้ใจและผูศึ้กษามีความยินดีท่ีจะให้ค  าตอบต่อ
ค าถามเก่ียวกบัการศึกษาทุกประการท่ีขา้พเจา้อาจจะมีไดต้ลอดระยะเวลาการเขา้ร่วมการศึกษาคร้ังน้ี 
 

ลงนาม............................................ (ผูย้นิยอม) 
 (...............................................) 
 
ลงนาม............................................ (ผูศึ้กษา) 
 (นางสาวศรีทวน วบิูลยม์า) 
 
ลงนาม............................................. (พยาน) 
 (...............................................) 
 วนัท่ี.................................... 

  
 
 



ภาคผนวก ง 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการรวบรวมข้อมูล 
 
 เคร่ืองมือในการศึกษา การค้นคว้าแบบอิสระ เร่ือง การวิ เคราะห์สถานการณ์การบริหาร
ความเส่ียง ในห้องตรวจผู้ป่วยนอกอายุรกรรมโรงพยาบาลล าพูนแบ่งออกเป็น 2 ส่วนดังนี ้
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 ส่วนท่ี 2 แนวค าถามส าหรับสัมภาษณ์รายบุคคลก่ึงโครงสร้าง และแนวค าถามส าหรับ
ประชุมกลุ่มเพื่อระดมสมอง 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่าง(หาโดยผู้ศึกษา) 
1.  อาย.ุ...............ปี 
2.  เพศ     ชาย    หญิง 
3.  วฒิุการศึกษาสูงสุด 
 ต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี 
  ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  สาขา................................... 
 ปริญญาโท  สาขา...................................... 
  ปริญญาเอก สาขา...................................... 
4.  ต าแหน่งในปัจจุบนั 
 ผูบ้ริหารทางการแพทย/์ฝ่ายการพยาบาล  ต าแหน่ง........................................ 
  หวัหนา้หอผูป่้วย 
  พยาบาลวชิาชีพ 
 พนกังานช่วยเหลือคนไข ้
  พนกังานเปล 
5.  ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ในโรงพยาบาลล าพนู...........................ปี 
6.  ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ในหอ้งตรวจผูป่้วยนอกอายรุกรรมโรงพยาบาลล าพนู.......ปี 
7.  ประสบการณ์ในการเป็นผูบ้ริหาร...........................ปี 
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ส่วนที ่ 2 แนวค าถามส าหรับสัมภาษณ์รายบุคคลกึง่โครงสร้าง และแนวค าถามส าหรับประชุมกลุ่ม
เพือ่ระดม สมอง รวมทั้งหมด 4 ชุดคือ 
ชุดที ่1 แนวค าถามการสัมภาษณ์ รายบุคคลท่ีเป็นผูบ้ริหารทางการแพทย ์
ค าถามหลกั 
 ในฐานะท่ีท่านเป็นผูบ้ริหารด้านความเส่ียงโรงพยาบาล ล าพูน รับผิดชอบในด้านการ
บริหารความ เส่ียงของ โรงพยาบาลล าพูน ท่านมีประสบการณ์หรือพบความเส่ียงในโรงพยาบาล
ล าพนูท่ีรุนแรงและส าคญัอะไรบา้ง 
 
ค าถามเจาะลกึ 
 1. ช่วยกรุณาอธิบายถึงประสบการณ์ของท่านในการด าเนินงานดา้นการบริหารความเส่ียง
ของ ผูรั้บบริการผูป่้วยนอกอายรุกรรมของโรงพยาบาลล าพนู 
 2. ....................................................................................................................................... 
 . 
 . 
 . 
 . 
 . 
 . 
 . 
 10. ในการด าเนินงานดา้นการบริหารความเส่ียงในหอ้งตรวจผูป่้วยนอกอายุรกรรมท่านมี
ขอ้เสนอแนะหรือตอ้งการให้มีการปรับปรุงในเร่ืองใดหรือไม่ อยา่งไร 
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ชุดที ่2 แนวค าถามการสัมภาษณ์ รายบุคคลท่ีเป็นผูบ้ริหารทางการพยาบาล 
ค าถามหลกั 
 ในฐานะท่ีท่านเป็นผูบ้ริหารทางการพยาบาลของ โรงพยาบาลล าพูนช่วยกรุณาอธิบายถึง
การบริหารความเส่ียง ขั้นตอน และการด าเนินงานดา้นการบริหารความเส่ียงของผูรั้บบริการในงาน
การพยาบาลวา่ท่านมีวธีิการด าเนินการอยา่งไร 
 
ค าถามเจาะลกึ 
 1. ท่านมีนโยบายการบริหารความเส่ียงของห้องตรวจผูป่้วยนอกอายุรกรรมหรือไม่ ถา้มี
ไดมี้การพฒันานโยบายอยา่งไรบา้ง บุคลากรไดมี้ส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายหรือไม่ อยา่งไร 
 2. ....................................................................................................................................... 
 . 
 . 
 . 
 . 
 . 
 . 
 . 
 . 
 11. ในการด าเนินงานดา้นการบริหารความเส่ียงในห้องตรวจผูป่้วยนอกอายุรกรรมท่านมี
ขอ้เสนอแนะหรือตอ้งการใหมี้การปรับปรุงในเร่ืองใดหรือไม่ อยา่งไร 
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ชุดที ่3 แนวค าถามการสัมภาษณ์ รายบุคคลท่ีเป็นคณะกรรมการความเส่ียง ของหน่วยงานผูป่้วยนอก 
โรงพยาบาลล าพนู 
ค าถามหลกั 
 ในฐานะท่ีท่านเป็นหวัหน้าคณะท างานความเส่ียงหน่วยงานผูป่้วยนอกโรงพยาบาลล าพูน
ช่วยกรุณาอธิบายถึงขั้นตอน และการด าเนินงานด้านการบริหารความเส่ียงของผูรั้บบริการใน
หน่วยงานผูป่้วยนอก โรงพยาบาลล าพนู วา่ท่านมีวธีิด าเนินการอยา่งไร 
ค าถามเจาะลกึ 
 1. นโยบายการบริหารความเส่ียง ตามท่ีท่านไดรั้บมอบหมายมีอะไรบา้ง 
 2. ....................................................................................................................................... 
 . 
 . 
 . 
 . 
 6. ในหน่วยงานของท่านมีปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานในการบริหารความเส่ียง
หรือไม่ อยา่งไร 
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ชุดที ่4 แนวค าถามการประชุมกลุ่มเพื่อระดมสมองของบุคลากรทางการพยาบาลและพนกังานเปล 
ค าถามหลกั 
 ในฐานะท่ีท่านเป็นบุคลากรท่ีปฏิบติังานเก่ียวขอ้งกบัการให้บริการในห้องตรวจผูป่้วยนอก
อายรุกรรม โรงพยาบาลล าพนู ช่วยกรุณาอธิบายบทบาท หนา้ท่ี  และการปฏิบติังานดา้นการบริหาร
ความเส่ียงของผูรั้บบริการในห้องตรวจผูป่้วยนอกอายุรกรรม โรงพยาบาลล าพูน ว่าท่านปฏิบติั
อะไรบา้ง  อยา่งไร 
 
ค าถามเจาะลกึ 
 1. ท่านทราบนโยบายการบริหารความเส่ียงในห้องตรวจผูป่้วยนอกอายุรกรรมหรือไม่
อยา่งไร 
 2. ....................................................................................................................................... 
 . 
 . 
 . 
 . 
 . 
 8. ในการดา้นการปฏิบติัการดา้นการบริหารความเส่ียงท่านมีขอ้เสนอแนะหรือตอ้งการ
ใหมี้การปรับปรุงในเร่ืองใดหรือไม่อยา่งไร 
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แบบส ารวจรายการด้านโครงสร้างเกีย่วกบัการบริหารความเส่ียงในห้องตรวจผู้ป่วยนอกอายุรกรรม
โรงพยาบาลล าพูน 

ขอ้มูลเก่ียวกบัโครงสร้างของระบบบริการ มี ไม่มี คุณลกัษณะ 
1. ดา้นนโยบาย 

นโยบายการป้องกนัความเส่ียง และความ
ปลอดภยั 

นโยบายการบริหารจดัการความเส่ียง และความ
ปลอดภยั 
2. แนวปฏิบติั 

แนวปฏิบติัการบริหารความเส่ียง และความ
ปลอดภยั 

มาตรการการบริหารความเส่ียง และความ
ปลอดภยั 
3. ทรัพยากรบุคคล 

ผูรั้บผดิชอบการบริหารความเส่ียง และความ
ปลอดภยั 

บุคลากรมีความรู้ ความสามารถในการบริหาร
ความเส่ียง และความปลอดภยั 
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แบบส ารวจรายการด้านโครงสร้างเกีย่วกบัการบริหารความเส่ียง และความปลอดภัย 
ขอ้มูลเก่ียวกบัโครงสร้างของระบบบริการ มี ไม่มี คุณลกัษณะ 

4. อุปกรณ์และเคร่ืองมือทางการแพทย ์
ความเพียงพอ 
ความพร้อมใช ้
การบ ารุงรักษา 

5. สถานท่ีและการจดัส่ิงแวดลอ้ม 
การเขา้ถึงสถานท่ี 
ความสะอาด 
ความสะดวก 
แสงสวา่งเพียงพอ 
อุณหภูมิ 

6. อ่ืนๆ 
ส่ิงอ านวยความสะดวก ( เกา้อ้ี ‚ พดัลม ) 

................................................................................................. 

................................................................................................. 
 

   

 
 
 
 
 
 
 



ภาคผนวก จ 
 

รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 
 
 ผู้ทรงคุณวุฒิ      สังกดั 

1. ผูช่้วยศาสตราจารยสุ์พิศ  รุ่งเรืองศรี   กลุ่มบริหารการพยาบาล 
  คณะพยาบาลศาสตร์  มหาวทิยาลยัเชียงใหม ่
 
2. นางนุชรี  จนัทร์เอ่ียม หวัหนา้หน่วยงานผูป่้วยนอก 
  โรงพยาบาลล าพนู 
 
3. นางวชัราภรณ์  เชษฐบุรี คณะกรรมการทีมความเส่ียง 
  โรงพยาบาลล าพนู 
 
 
 
 
 



ประวตัิผู้เขียน 
 
ช่ือ-สกุล  นางสาวศรีทวน  วบิูลยม์า 
 
วนั เดือน ปีเกดิ 2 พฤศจิกายน 2506 
 
ประวตัิการศึกษา ประกาศนียบตัรวชิาพยาบาลศาสตร์และผดุงครรภช์ั้นสูง  
  (เทียบเท่าปริญญาตรี) วทิยาลยัพยาบาลล าปาง ปีการศึกษา 2529 
 
ประวตัิการท างาน พยาบาลวชิาชีพ ช านาญการ ระดบั 7 
  งานผูป่้วยนอก โรงพยาบาลล าพนู 


