
บทที ่3 
 

วธีิด ำเนินกำรศึกษำ 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงพรรณา(descriptive study)มีวตัถุประสงคเ์พื่อวิเคราะห์
สถานการณ์ (Situational analysis) การบริหารความเส่ียงในห้องตรวจผูป่้วยนอก อายุรกรรม
โรงพยาบาลล าพนู 
 
ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 
 กลุ่มประชากรประกอบดว้ย 
 1. เอกสารท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารความเส่ียงของโรงพยาบาลล าพูนและของ
หน่วยงานผูป่้วยนอกอายุรกรรมรวมทั้ งข้อมูลด้านการบริหารความเส่ียงในระบบฐานข้อมูล
สารสนเทศ ของหน่วยงานบริการพยาบาลในการศึกษาคร้ังน้ีศึกษาในประชากรทั้งหมด  
 2. ผูบ้ริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหาร ความเส่ียงของโรงพยาบาลล าพูนไดแ้ก่ผูบ้ริหาร
ทางการแพทย ์จ านวน 1 คนหวัหนา้กลุ่มการพยาบาลของโรงพยาบาลล าพูน จ านวน 1 คน หวัหนา้
งานผูป่้วยนอก 1 คน คณะกรรมการความเส่ียงของหน่วยงานผูป่้วยนอก จ านวน 2 คน รวมเป็น 5 คน 
การศึกษาคร้ังน้ีจะศึกษาในประชากรทั้งหมด  
 3. บุคลากรทางการพยาบาลท่ีปฏิบัติงานในห้องตรวจผู ้ป่วยนอกอายุรกรรม
โรงพยาบาลล าพูนประกอบด้วยพยาบาลวิชาชีพ 8 คน ผูช่้วยเหลือคนไข้ 5 คนรวมเป็น 13 คน 
การศึกษาคร้ังน้ี จะศึกษาในประชากรทั้งหมด  
 4. พนกังานเปลท่ีปฏิบติังานอยูท่ี่แผนกเปล ของโรงพยาบาลล าพนู จ านวน 20 คน 
 
 กลุ่มตวัอยา่งประกอบดว้ย 
 การศึกษาคร้ังน้ีมี 1 กลุ่ม คือ พนักงานเปลโดยก าหนดเลือกแบบเจาะจง (purposive 
sampling) ไดแ้ก่ พนกังานเปลท่ีปฏิบติังานรับส่งผูรั้บบริการของห้องตรวจผูป่้วยนอกอายุรกรรม  
ท่ีมีประสบการณ์ตั้งแต่ 1 ปี ข้ึนไปและสมคัรเขา้ร่วมการศึกษา จ านวน 12 คน 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นแนวค าถามท่ีใช้ส าหรับการสัมภาษณ์รายบุคคล 
และการประชุมกลุ่มระดมสมองซ่ึงลักษณะแนวค าถามเป็นแบบก่ึงโครงสร้าง (semi-structured 
interview ) ท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึนจากแนวคิดกระบวนการบริหารความเส่ียงโดยใชก้รอบแนวคิดของ 
โดนาบีเดียน (Donabedian, 2003) มีรายละเอียดดงัน้ี 
 1. แนวค าถามท่ีใชส้ าหรับการสัมภาษณ์กลุ่มผูบ้ริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารความเส่ียง
และใชใ้นการประชุมกลุ่มระดมสมอง 
  ส่วนท่ี 1 เป็นข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบด้วย อายุ เพศ วุฒิการศึกษาสูงสุด 
ต าแหน่ง ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลล าพูน   ระยะเวลาในการปฏิบติังานในห้องตรวจ
ผูป่้วยนอกอายรุกรรม  ประสบการณ์ในการเป็นผูบ้ริหาร 
  ส่วนท่ี 2 เป็นแนวค าถามเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียง นโยบายการด าเนินงาน  
ดา้นการบริหารความเส่ียงตามกระบวนการบริหารความเส่ียงใช้กรอบแนวคิดของ โดนาบีเดียน 
(Donabedian, 2003) ท่ีประกอบดว้ยโครงสร้าง (structure) กระบวนการ (process) และผลลพัธ์ 
(outcome) ซ่ึง ด้านโครงสร้าง หมายถึง ทรัพยากรต่างๆท่ีเป็นปัจจยัของการบริหารความเส่ียง ไดแ้ก่ 
ลกัษณะองคก์ร การบริหารงานขององคก์ร ทรัพยากรบุคคล ทรัพยากรดา้นวสัดุอุปกรณ์ และนโยบาย
และแนวปฏิบติัในการบริหารความเส่ียง ด้านกระบวนการ หมายถึง กิจกรรมหรือกระบวนการ 
การด าเนินการของบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินการการบริหารความเส่ียงตามแนวคิดของ 
อนุวฒัน์ ศุภชุติกุล (2543) ประกอบดว้ยการคน้หาความเส่ียง การประเมินความเส่ียง การจดัการ
ความเส่ียง และการประเมินผลความเส่ียง และ ด้านผลลัพธ์ หมายถึง ผลหรือการเปล่ียนแปลงท่ีเกิด
จากการด าเนินกิจกรรมหรือกระบวนการของบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารความเส่ียง ซ่ึงผลลพัธ์
และตวัช้ีวดัความเส่ียง ไดแ้ก่อุบติัการณ์และความเส่ียงทางคลินิก เช่น เสียชีวิตในขณะรับบริการ 
การตกจากเปลนอน การล่ืนหกลม้ การระบุตวัผูป่้วยผิดคน และขอ้ร้องเรียนโดยผูศึ้กษาใช้ค  าถาม
ปลายเปิดเพื่อใหผู้ใ้หข้อ้มูลสามารถใหข้อ้มูล และขอ้เสนอแนะต่างๆไดอ้ยา่งอิสระ  
 2. เคร่ืองบนัทึกเสียง 
 3. ผูศึ้กษา 
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กำรตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือ  
 
 1. การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือเป็นการตรวจสอบคุณภาพของของแนวค าถาม
ท่ีใชส้ าหรับการสัมภาษณ์ รายบุคคล และส าหรับการประชุมกลุ่มระดมสมองเก่ียวกบักระบวนการ
บริหารความเส่ียงของหอ้งตรวจผูป่้วยนอก อายรุกรรมโรงพยาบาลล าพูน ผูศึ้กษาจะส่งให้ผูท้รงคุณวุฒิ
ทางการพยาบาล จ านวน 3 ท่าน ประกอบดว้ยหวัหน้าหน่วยงานผูป่้วยนอกโรงพยาบาลล าพูน 1 ท่าน 
คณะกรรมการความเส่ียงโรงพยาบาลล าพูน 1 ท่าน และอาจารย์พยาบาลคณะพยาบาลศาสตร์
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 1 ท่าน ตรวจสอบคุณภาพของแบบสัมภาษณ์ และแนวค าถามในการประชุม
กลุ่มระดมสมอง ซ่ึงครอบคลุมทั้งดา้น ความชดัเจนของค าถาม (clarity) ความเหมาะสมของค าถาม 
(appropriateness)  และความเหมาะสมของการจดัล าดบัค าถามในการสัมภาษณ์ (sequence  the 
questions) ภายหลงัจากผูท้รงคุณวุฒิพิจารณาคุณภาพของแบบสัมภาษณ์ และแนวค าถามในการ
ประชุมกลุ่มเพื่อระดมสมองแลว้ผูศึ้กษาไดร้วบรวมความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ  และปรับแกไ้ข
ตามความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒิุทั้ง 3 ท่าน 
 2. การเตรียมตวัผูศึ้กษา มีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
  2.1 ดา้นระเบียบวิธีการศึกษา ผูศึ้กษาไดศึ้กษาแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัหลกัการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลและวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยเขา้รับการฝึกอบรมการเก็บรวบรวมขอ้มูลและ
การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพกบัวิชาการบริหารการพยาบาลคณะพยาบาลศาสตรมหาวิทยาลยั
เชียงใหม่ เม่ือวนัท่ี 9 กรกฎาคม 2554 และศึกษาตวัอยา่งงานวจิยัเชิงคุณภาพ เพื่อเป็นแนวทางในการ
ด าเนินการศึกษา 
  2.2 ฝึกปฏิบติัด้านเทคนิคการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยน าแนวค าถามท่ีสร้างข้ึน
ศึกษาในกลุ่มท่ีมีลกัษณะคลา้ยกลุ่มประชากร ไดแ้ก่ บุคลากรท่ีปฏิบติังานในหอผูป่้วยอายุรกรรม
อ่ืนๆ ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 4 คน ประกอบดว้ย หวัหนา้หอผูป่้วย 2 คน และพยาบาลวิชาชีพ 
2 คน เพื่อศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคต่างๆ และใชเ้ป็นแนวทางในการเก็บขอ้มูลจริงต่อไป 
 
กำรพทิกัษ์สิทธิของกลุ่มประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 
 ผูศึ้กษาไดแ้บ่งขั้นตอนการพิทกัษสิ์ทธ์ิของกลุ่มประชากรออกเป็น 2  ระยะ  ดงัน้ี 
 1. ระยะก่อนด าเนินการศึกษา ผูศึ้กษาเสนอโครงร่างการคน้ควา้แบบอิสระต่อคณะกรรมการ
จริยธรรมของคณะกรรมการจริยธรรมของคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เพื่อท าการ
พิจารณาแลว้น ามาปรับปรุงแกไ้ขตามความเห็นชอบของคณะกรรมการก่อนท าการศึกษา 
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 2. ระยะด าเนินการศึกษากระท าโดยผูศึ้กษาขออนุญาต และขอความร่วมมือในการ
สัมภาษณ์และการประชุมกลุ่มระดมสมองโดยจะไม่รบกวนเวลาการท างานของผูใ้ห้ขอ้มูลพร้อมทั้ง
แจง้ให้ทราบถึงสิทธิในการตอบรับหรือปฏิเสธในการร่วมการศึกษาคร้ังน้ี โดยไม่มีการบงัคบัและ
การตอบรับหรือปฏิเสธจะไม่มีผลต่อผู ้เข้าร่วมการศึกษาแต่อย่างใดนอกจากน้ีจะอธิบายถึง
วตัถุประสงค์ และประโยชน์ท่ีคาดว่าจะไดรั้บ จากการศึกษาก่อนการจดัท าการสัมภาษณ์ และการ
ประชุมกลุ่มระดมสมองทุกคร้ังโดยยืนยนัการรักษาความ ลบัของขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการศึกษา  และไม่มี
การบนัทึกช่ือของผูเ้ข้าร่วมการศึกษาผูเ้ข้าร่วมการศึกษามีสิทธ์ิขอหยุดการสัมภาษณ์ และการ
ประชุมกลุ่มระดมสมองได้ตลอดเวลาท่ีต้องการ และการน าเสนอผลหรืออภิปราย ข้อมูลของ
การศึกษาในรายงานการศึกษาจะน าเสนอในภาพรวมหลงัจากนั้นให้ผูเ้ขา้ร่วมศึกษาลงนามในใบยินยอม
เขา้ร่วมการศึกษาดว้ย หลงัจากนั้นผูศึ้กษาจะท าลายเทปการสัมภาษณ์หลงัการศึกษายุติลงระยะเวลา
1 ปี 
 
ข้ันตอนและวธีิกำรรวบรวมข้อมูล 
 
 ผูศึ้กษาด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเองภายหลงัจากการไดรั้บการรับรองจริยธรรม
จากคณะกรรมการจริยธรรมการวจิยัแลว้  ตามขั้นตอนดงัน้ี 
 1. ผูศึ้กษาขอหนังสืออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลจากคณบดีคณะพยาบาลศาสตร์  
มหาวิทยาลยั เชียงใหม่ เสนอต่อผูอ้  านวยการโรงพยาบาลล าพูน เพื่อช้ีแจงวตัถุประสงค์ของการศึกษา  
และการขออนุญาตรวบรวมขอ้มูล  
 2. เม่ือผูศึ้กษาไดรั้บอนุญาตในการด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลผูศึ้กษาเขา้พบหวัหนา้
ฝ่ายการพยาบาล หวัหน้างานผูป่้วยนอก พร้อมหนงัสืออนุมติัเพื่อช้ีแจงวตัถุประสงคข์องการศึกษา
และขั้นตอนการรวบรวมขอ้มูล 
 3. ผูศึ้กษาเขา้พบหัวหน้างานผูป่้วยนอก  พยาบาลประจ าการผูป้ฏิบติังานพยาบาล  
และพนกังานช่วยเหลือผูป่้วยของห้องตรวจผูป่้วยนอกอายุรกรรม พร้อมช้ีแจงวตัถุประสงค์  และ
ขั้นตอนการด าเนินงานในการศึกษาและขอความร่วมมือในการเก็บขอ้มูล  
 4. ผูศึ้กษาท าการนดัหมายกลุ่มประชากรทั้งหมดโดยก าหนดเวลาท่ีมีความเหมาะสม  
และขอความร่วมมือในการให้สัมภาษณ์รายบุคคลแบบก่ึงโครงสร้างไดแ้ก่ผูบ้ริหารทางการแพทย ์ 
จ  านวน 1 คน หวัหนา้กลุ่มการพยาบาลของโรงพยาบาลล าพูนจ านวน 1 คน หวัหนา้งานผูป่้วยนอก 
1 คน คณะกรรมการความเส่ียงของหน่วยงานผูป่้วยนอก จ านวน 2 คน รวมเป็น 5 คน และการ
ประชุมกลุ่มระดมสมองประกอบดว้ยบุคลากรทางการพยาบาลท่ีปฏิบติังานในห้องตรวจผูป่้วยนอก 
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อายุรกรรมโรงพยาบาลล าพูนประกอบดว้ยพยาบาลวิชาชีพ 8 คน ผูช่้วยเหลือคนไข ้5 คน รวมเป็น 
13 คน การศึกษาคร้ังน้ีจะศึกษาในประชากรทั้งหมด ส าหรับกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ีมี 1 
กลุ่มคือพนกังานเปลท่ีปฏิบติังานอยูท่ี่แผนกเปล ของโรงพยาบาลล าพูน จ านวน 20 คน โดยก าหนด
เลือกแบบเจาะจง (purposive sampling) ไดแ้ก่ พนกังานเปลท่ีปฏิบติังานรับส่งผูรั้บบริการของห้อง
ตรวจผูป่้วยนอกอายุรกรรม ท่ีมีประสบการณ์ตั้งแต่ 1 ปี ข้ึนไปและสมคัรเขา้ร่วมการศึกษา จ านวน 
12 คน ทั้งน้ีไดก้  าหนดเวลาในการสัมภาษณ์รายบุคคลไวคื้อ ประมาณคร้ังละ 30-45 นาที และการ
ประชุมกลุ่มระดมสมองก าหนดเวลาไวคื้อ ประมาณ 40 นาที โดยมีการก าหนดจ านวนกลุ่มส าหรับ
การประชุมกลุ่มระดมสมองทั้งหมด 4 กลุ่มคือการประชุมกลุ่มส าหรับพยาบาลวิชาชีพจ านวน 1 กลุ่ม 
(8 คน) การประชุมกลุ่มส าหรับผูช่้วยเหลือคนไข้จ  านวน 1 กลุ่ม (5 คน) การประชุมกลุ่มส าหรับ
พนักงานเปลจ านวน 2 กลุ่ม (12 คน กลุ่มละ 6 คน)  ทั้งน้ีผูศึ้กษาแนะน าตวัช้ีแจงวตัถุประสงค์ของ
การศึกษาหลงัจากนั้นอธิบายถึงวธีิการรวบรวมขอ้มูลของผูศึ้กษาจนกลุ่มตวัอยา่งเขา้ใจตดัสินใจเขา้
ร่วมในการศึกษา  และเซ็นใบยนิยอมในการเขา้ร่วมการศึกษา   
 
กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
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