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สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 
 
สรุปผลการศึกษา 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงพรรณนา (descriptive study) มีวตัถุประสงค์เพื่อ
อธิบายสถานการณ์การบริหารความเส่ียงในหอ้งตรวจผูป่้วยนอกอายรุกรรม โรงพยาบาลล าพูน และ
ศึกษาแนวทางในการแกไ้ขปัญหาท่ีเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงในห้องตรวจผูป่้วยนอกอายุรกรรม 
โรงพยาบาลล าพูนมีการรวบรวมขอ้มูลมากกว่าหน่ึงวิธี ประกอบดว้ยการศึกษาจาก เอกสารและ
ขอ้มูลสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารความเส่ียง การสัมภาษณ์รายบุคคลแบบก่ึงโครงสร้าง 
และการประชุมกลุ่มเพื่อระดมสมองระหว่างเดือน มกราคม ถึงเดือน กุมภาพนัธ์ 2556 กลุ่มประชากร 
ประกอบดว้ยผูบ้ริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารการความเส่ียงของโรงพยาบาลล าพูนไดแ้ก่ผูบ้ริหาร
ทางการแพทย ์จ านวน 1 คน หวัหนา้กลุ่มการพยาบาลของโรงพยาบาลล าพูน จ านวน 1 คน หวัหนา้
งานผูป่้วยนอก 1 คน คณะกรรมการความเส่ียงของหน่วยงานผูป่้วยนอก จ านวน 2 คน รวมเป็น 5 คน 
การศึกษาคร้ังน้ีจะศึกษาในประชากรทั้งหมด และ บุคลากรทางการพยาบาลท่ีปฏิบติังานห้องตรวจ
ผูป่้วยนอก อายุรกรรมโรงพยาบาลล าพูนประกอบดว้ยพยาบาลวิชาชีพ 8 คน ผูช่้วยเหลือคนไข ้5 คน 
รวมเป็น 13 คน การศึกษาคร้ังน้ีจะศึกษาในประชากรทั้งหมด ส าหรับกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีมี 
1 กลุ่ม คือพนกังานเปลโดยก าหนดเลือกแบบเจาะจง (purposive sampling) ไดแ้ก่ พนกังานเปลท่ี
ปฏิบติังานรับส่งผูรั้บบริการของหอ้งตรวจผูป่้วยนอกอายุรกรรม ท่ีมีประสบการณ์ตั้งแต่ 1 ปี ข้ึนไป
และสมคัรเขา้ร่วมการศึกษา จ านวน 12 คน 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นแนวค าถามท่ีใช้ส าหรับการสัมภาษณ์ รายบุคคล
และการประชุมกลุ่มระดมสมองซ่ึงลักษณะแนวค าถามเป็นแบบก่ึงโครงสร้าง (semi-structured  
interview) ท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึนจากแนวคิดกระบวนการบริหารความเส่ียงโดยใช้กรอบแนวคิดของ  
โดนาบีเดียน (Donabedian, 2003) เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยผูศึ้กษาเป็นผูส้ัมภาษณ์และด าเนินการ
ประชุมกลุ่มระดมสมองดว้ยตนเองโดยก าหนดให้กลุ่มประชากรท่ีเป็นผูบ้ริหารทางการแพทยแ์ละ
ผูบ้ริหารทางการพยาบาลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารความเส่ียงของห้องตรวจผูป่้วยนอกอายุรกรรม
โรงพยาบาลล าพูนเป็นการสัมภาษณ์รายบุคคลและกลุ่มผูป้ฏิบติัไดแ้ก่กลุ่มบุคคลากรพยาบาลและ
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พนักงานเปลเป็นการประชุมกลุ่มระดมสมองแล้วน าข้อมูลท่ีได้น ามาท าการวิเคราะห์เน้ือหา 
(content analysis) และจดัหมวดหมู่  
 
 ผลการศึกษาพบว่า 
 สถานการณ์การบริหารความเส่ียงในหอ้งตรวจผูป่้วยนอกอายรุกรรม โรงพยาบาลล าพูน 
และแนวทางในการแกไ้ขปัญหาท่ีเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงในห้องตรวจผูป่้วยนอกอายุรกรรม 
โรงพยาบาลล าพนูตามกรอบแนวคิคโดนาบิเดียนมีดงัน้ี 
 
 1. ด้านโครงสร้าง 
  จากการส ารวจข้อมูลด้านโครงสร้างท่ีเป็นปัจจัยของการบริหารความเส่ียงผล
การศึกษาพบว่าห้องตรวจผูป่้วยนอกอายุรกรรมโรงพยาบาลล าพูนมีนโยบายในการบริหารความ
เส่ียง การบริหารความเส่ียงมีการก าหนดนโยบายท่ีชดัเจน มีข้ึนเพื่อให้มัน่ใจว่าการบริหารความ
เส่ียงเป็นไปอย่างเหมาะสม  และมีความสม ่าเสมอทัว่ทั้งองค์กร ผูบ้ริหารและเจา้หน้าท่ีมีความรู้
ความเข้าใจในการบริหารความเส่ียงท่ีก าหนดข้ึนอย่างชัดเจน และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน
สอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ พนัธกิจ กลยทุธ์ และภารกิจหลกัของโรงพยาบาลท่ีวางไว ้โดยวตัถุประสงค์
ท่ีส าคญัของการบริหารความเส่ียง คือ สนับสนุนให้โรงพยาบาลสามารถก าหนดวิธีการในการ
บริหารความเส่ียงให้อยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้เพื่อให้การบริหารความเส่ียง ของโรงพยาบาลมีความ
ปลอดภยั และคุณภาพของโรงพยาบาลท่ีมีประสิทธิภาพและประสานสอดคล้องกนัตลอดจนให้
เจา้หนา้ท่ีบุคลากรมีความตระหนกัถึงการเขียนรายงานความเส่ียงเหตุการณ์ ไม่พึงประสงค ์และเป็น
แนวทางในการจดัการความเส่ียงเบ้ืองตน้ให้แก่หน่วยงาน มีการก าหนดทีมผูบ้ริหารความเส่ียงของ
หน่วยงาน แนวทาง การคดักรองแยกประเภทผูป่้วย ผลการศึกษาพบวา่ ปัญหา ของระบบการคคักรอง
คือ ขาดการประสานงานระหว่างจุดคัคกรองและระดับคนน าส่ง ปัญหา ดา้นโครงสร้างขององคก์ร
มีความคบัแคบไม่มีท่ีส าหรับรถนัง่หรือเปลนอนเข็นไม่สะดวก เน่ืองจากอยู่ติดกบัห้องตรวจเด็ก 
ท าให้มีเสียงร้องของเด็กรบกวนห้องตรวจขา้งๆ ห้องน ้ ามีจ  านวนน้อยและอยู่ไกลมีการก าหนด
นโยบาย เน้นให้มีการรายงานความเส่ียงทุกหน่วยงานเม่ือหน่วยงานรายงานความเส่ียงส่งมาเป็น
ภาพรวมให้ทีมวิเคราะห์ทีมวิเคระห์จะรวบรวมแนวโน้มภาพรวมทั้งหมดส่งเขา้คณะกรรมการ
อ านวยการบริหารจดัการความเส่ียงส าหรับกลุ่มการพยาบาลมอบหมายให้หวัหน้าหน่วยงานและ
ผูต้รวจการเป็นผูบ้ริหารความเส่ียงบุคลากรทุกระดบัในห้องตรวจผูป่้วยนอกอายุรกรรมรับทราบ
ทิศทางของการบริหารความเส่ียงของโรงพยาบาลในช่วงประชุมประจ าเดือนของหน่วยงานผ่าน
ทางหวัหนา้หน่วยงานและตวัแทนคณะกรรมการความเส่ียงและเอกสารท่ีส่งมาให้หน่วยงานในการ
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ส่ือนโยบายลงสู่การปฏิบติัจากกลุ่มระดมสมองซ่ึงเป็นผูป้ฏิบติับางคนไม่ทราบนโยบายการบริหาร
ความเส่ียงท่ีชดัเจน บุคลากรขาดความรู้และทกัษะในการใชโ้ปรแกรมความเส่ียงและการแบ่งระดบั
ความรุนแรงผูป้ฏิบติัเห็นว่าผูรั้บผิดชอบการบริหารความเส่ียงไม่เพียงพอเคร่ืองมือวสัดุอุปกรณ์
จ านวนคอมพิวเตอร์ไม่พอและโปรแกรมไม่สามารถลงรายงานความเส่ียงผ่านทาง Internet ไดมี้
คอมพิวเตอร์บางเคร่ืองท่ีมีโปรแกรมความเส่ียง เกา้อ้ีนัง่รอตรวจไม่เพียงพอ บุคคลากรไม่ปฏิบติั
ตามแนวทางปฏิบติั 
 
 2. ด้านกระบวนการ 
  หน่วยงานผูป่้วยนอกอายุรกรรมโรงพยาบาลล าพูน มีการด าเนินงานการบริหาร
ความเส่ียงในระดบัหน่วยงานสอดรับนโยบาย ของฝ่ายการพยาบาล และโรงพยาบาล มีการปฏิบติั
ตามกระบวนการบริหารความเส่ียง คือ การคน้หาความเส่ียง การประเมินความเส่ียง การจดัการ
ความเส่ียง และ การประเมินผล หน่วยงานผูป่้วยนอกมีคณะกรรมการทีมความเส่ียง 2 คน มีการเก็บขอ้มูล
ความเส่ียงทุกเดือนเม่ือพบเหตุการณ์ไม่พึงประสงค ์มีการน ามาทบทวนในทีมสหสาขาวิชาชีพมีการ
คน้หาสาเหตุเพื่อปรับปรุงกระบวนการท างาน เช่น  การคน้หารากปัญหาการวิเคราะห์คุณลกัษณะ
ของความเสียหาย และผลกระทบท่ีตามมา และวางแนวทางปฏิบติัเพื่อป้องกนัความเส่ียง เช่น 
แนวทาง การประเมินและดูแลผูป่้วยระหวา่งแผนกในและนอกเวลาราชการ  แนวทางการคดักรอง
แยกประเภทผูป่้วย ปัญหาท่ีพบการค้นหาความเส่ียงทีมบุคคลากรมีการรายงานความเส่ียงน้อย  
มีการก าหนดผูรั้บผิดชอบลงรายงานท าให้รายงานการรายงานอุบติัการณ์ล่าช้า ไม่ไดร้ายงานผูพ้บ
อุบติัการณ์ไม่ใช่ผูท่ี้ลงรายงาน บุคลากรไม่ทราบหลกัเกณฑ์การประเมินเน่ืองจากการส่ือสารไม่
เพียงพอ บุคลากรรับทราบไม่ทัว่ถึงและบุคลากรขาดทกัษะการแบ่งระดบัความรุนแรง ด้านการ
จดัการความเส่ียงปัญหาคือบุคลากรมีทกัษะไม่เพียงพอในการจดัการความเส่ียงการไม่ปฏิบติัตาม
แนวปฏิบติัเพื่อความปลอดภยัของผูป่้วยและ การมีความรู้ท่ีไม่เพียงพอเก่ียวกบัการใช้เคร่ืองมือ
พฒันาคุณภาพ ส าหรับการประเมินผลบุคลากรไม่ทราบเป้าหมายการด าเนินงาน 
 
 3. ด้านผลลัพธ์ 
  การบริหารความเส่ียงห้องตรวจผูป่้วยนอกอายุรกรรมโรงพยาบาลล าพูนมีการ
ด าเนินงานตามกระบวนการบริหารความเส่ียงมาโดยตลอดแต่อยา่งไรก็ตามยงัพบวา่ผลลพัธ์ ตวัช้ีวดั
การด าเนินงานการบริหารความเส่ียงในปีพ.ศ. 2552-2555 ยงัมีตวัช้ีวดับางตวัท่ีไม่เป็นไปตาม
เป้าหมายท่ีก าหนดไวคื้อเท่ากบัศูนยแ์ละมีแนวโนม้ท่ีเพิ่มข้ึน ความเส่ียงของห้องตรวจผูป่้วยนอก 
อายุรกรรมโรงพยาบาลล าพูนยงัพบปัญหาอยู ่ มีความเส่ียงท่ีรุนแรงท่ีน ามาทบทวนอยู่ 2 เร่ือง คือ 
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คนไขโ้รคหัวใจทรุดลงขณะรอตรวจและคนไขโ้รคหลอดเลือดในสมองได้รับการรักษาล่าช้าอีก
ประเด็นหน่ึงก็คือการบริหารความเส่ียงเม่ือมีการทบทวนแลว้น ามาพฒันายงัไม่ครอบคลุมเกิดเป็น
วงลอ้คุณภาพ (PDCA) บางเร่ืองเท่านั้น ยงัขาดการติดตามผลลพัธ์เชิงโครงสร้างเชิงกระบวนการ
และผลลพัธ์เชิงผลลพัธ์ดา้นอ่ืนอย่างเป็นระบบยงัมีความเส่ียงท่ีซ่อนเร้นอยู่และมีการท างานแบบ 
สหสาขาวชิาชีพท่ีไม่เพียงพอ 
  การประเมินผลโดยการติดตามตวัช้ีวดัความเส่ียง และการประเมินผลการปฏิบติังาน
ส าหรับปัญหาท่ีเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงในหน่วยงานนั้นพบวา่ ไดแ้ก่ 1) การรายงาน อุบติัการณ์
นอ้ยและล่าช้า 2) การรายงานไม่ไดเ้ขียนดว้ยตวัเองท าให้ขอ้มูลไม่เป็นปัจจุบนัและ ไม่ไดร้ายงาน  
3) การไม่ปฏิบติัตามแนวปฏิบติัเพื่อความปลอดภยั ของผูป่้วย และ4) การมีความรู้ท่ีไม่พอเพียง
เก่ียวกบัการใชโ้ปรแกรมความเส่ียงและเคร่ืองมือพฒันาคุณภาพ ส าหรับขอ้เสนอแนะ แนวทางใน
การแกไ้ขท่ีไดจ้ากการศึกษา คือ 1) การกระตุน้ให้บุคลากรพยาบาลเขียนรายงานอุบติัการณ์ 2) การ
ติดตามการลงรายงานความเส่ียง 3) การกระตุน้ใหบุ้คลากรพยาบาลปฏิบติัตามแนวปฏิบติั เพื่อความ
ปลอดภยัของผูป่้วย 4) การให้ความรู้แก่บุคลากรพยาบาลในการใชโ้ปรแกรมและเคร่ืองมือพฒันา 
คุณภาพ  
 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้ 
 
 ผลการศึกษาให้ขอ้เสนอแนะส าหรับพฒันาคุณภาพบริหารความเส่ียงในห้องตรวจ
ผูป่้วยนอกอายรุกรรมโรงพยาบาลล าพนู ดงัน้ี 
 
 ด้านโครงสร้าง  
 1. ควรมีนโยบายการบริหารความเส่ียงของหน่วยงานโดยเฉพาะ มีองคก์รท่ีปลอดภยั 
(safety culture) บุคคลากรมีความมัน่ใจว่าปลอดภยัในการรายงานความเส่ียงร่วมกบัการสร้าง
วฒันธรรมของการเขียนรายงานอุบติัการณ์โดยให้ผูท่ี้เก่ียวข้องไม่รู้สึกว่าถูกคุกคามหรือส่งผล
กระทบใดๆและท าใหมี้บรรยากาศของความไวว้างใจเพื่อใหบุ้คคลากรกลา้ท่ีจะรายงาน 
 2. ควรมีการพฒันาระบบการคคักรองตั้งแต่ห้องบตัรและการให้บริการการพบแพทย์
ทนัเวลาความเร่งด่วนในการใหบ้ริการ 
 3. การสนบัสนุนให้บุคคลากรเขา้รับการอบรมเร่ืองความเส่ียงและการใช้โปรแกรม
และเคร่ืองมือความเส่ียงอยา่งต่อเน่ืองและครอบคลุมพฒันาทกัษะใหเ้กิดความช านาญ 
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 4. การสนบัสนุนดา้นวสัดุอุปกรณ์และบุคคลากรควรมีการส ารวจครบจากทุกดา้นจาก 
ผูบ้ริหารหน่วยงาน ผูป้ฏิบติัและ ผูใ้ชบ้ริการและญาติ 
 5. ควรมีผูบ้ริหารความเส่ียงแยกเป็นแผนกให้ครบทุกแผนกท าให้สามารถรวบรวม
ขอ้มูลไดค้รอบคลุม 
 
 ด้านกระบวนการ ไดแ้ก่ 
 จากการศึกษาคร้ังน้ีพบวา่การด าเนินตามกระบวนการบริหารความเส่ียงของห้องตรวจ
ผูป่้วยนอกอายรุกรรมยงัไม่บรรลุเป้าหมายซ่ึงผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใชใ้น
แต่ละขั้นตอนดงัน้ี 
 1. การคน้หาความเส่ียงผูบ้ริหารความเส่ียงควรให้ความรู้แก่บุคคลากรทุกระดบัให้
ความส าคัญกับการเขียนรายงานอุบติัการณ์ซ่ึงปรับมาเขียนในคอมพิวเตอร์ควรฝึกทกัษะของ
บุคคลากรให้มีความช านาญในการบนัทึกและปรับให้ระบบคอมพิวเตอร์เป็นระบบ website เพื่อ
สะดวกแก่ผูป้ฏิบติัร่วมกับสร้างวฒันธรรมความปลอดภัยให้เกิดในหน่วยงานบุคคลากรรู้สึก
ปลอดภยัเม่ือรายงานและเนน้การมีส่วนร่วมในการท างานแบบสหสาขาวชิาชีพ 
 2. การประเมินหรือวิเคราะห์ความเส่ียงโดยพฒันาการส่ือสารให้พอเพียงการเพิ่ม
ช่องทางในการส่ือสารให้หลากหลายให้ผูป้ฏิบติัมีส่วนร่วมในการด าเนินการบริหารความเส่ียงเกิด
ความเขา้ใจอนัดีระหวา่งบุคคลากรทุกระดบัเกิดการร่วมมือการปฏิบติังานก็จะเป็นไปตามท่ีวางแผน
ไวร้วมทั้งควรใหค้วามรู้แก่บุคคลากรทุกระดบัในการแบ่งระดบัความรุนแรงไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 3. การจดัการความเส่ียง 
  ดา้นผูบ้ริหารความเส่ียง ควรสร้างระบบการติดตามแนวทางปฏิบติัเพื่อความปลอดภยั
ของผูป่้วยและเปิดโอกาสให้บุคคลากรไดด้ าเนินการบริหารความเส่ียงดา้นอ่ืนนอกเหนือจากการ
คน้หาความเส่ียงเช่นฝึกทกัษะการประเมินหรือวิเคราะห์ความเส่ียงและการเป็นผูจ้ดัการความเส่ียง
ของหน่วยงานเพื่อให้เกิดประสบการณ์และสร้างการมีส่วนร่วมเม่ือเผชิญกบัเหตุการณ์ท่ีอาจเกิด
ความเส่ียงจะสามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ในดา้นความรู้เร่ืองการบริหารความเส่ียง
ตั้งแต่แนวคิคควรให้ทุกระดบัเพื่อสร้างความเขา้ใจและแรงจูงใจของการมีส่วนร่วมในการบริหารความ
เส่ียงในหน่วยงาน 
  ดา้นบุคคลากรทุกระดบั ควรมีความตระหนกัและเห็นความส าคญัของการบริหาร
ความเส่ียงท่ีจะช่วยให้บริการทางการพยาบาลเกิดความปลอดภยัต่อผูป่้วยเกิดคุณภาพในดา้นการ
ดูแลรักษาลดความเส่ียงของบุคคลากรเองท่ีมีโอกาสถูกฟ้องร้องเม่ือมีความเส่ียงเกิดข้ึน 
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 ด้านผลลพัธ์  
 1. ควรมีการรวบรวมขอ้มูลดา้นผลลพัธ์อยา่งต่อเน่ืองและเป็นระบบ 
 2. การทบทวนแลว้น าไปพฒันางานเป็นวงลอ้ของงานพฒันา(PDCA) อยา่งย ัง่ยนื 
 
ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
 
 1. ควรมีการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณในการบริหารความเส่ียงของห้องตรวจทุกแผนกใน
หน่วยงานผูป่้วยนอกโรงพยาบาลล าพนู 
 2. ควรมีการศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการการพฒันาระบบการคคักรองตั้งแต่ห้องบตัร
และการให้บริการการพบแพทยท์นัเวลาความเร่งด่วนในการให้บริการด่านหน้าของโรงพยาบาล
ล าพนูซ่ึงจะช่วยใหก้ารบริหารความเส่ียงภายในโรงพยาบาลมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
 


