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สารบัญ 

 
หน้า 

กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคดัยอ่ภาษาไทย ง 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ ฉ 
สารบญัตาราง ญ 
สารบญัภาพ ฎ 
บทท่ี 1 บทน า 1 
  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา  1 
  วตัถุประสงคก์ารศึกษา 8 
  ค  าถามการศึกษา 8 
  ขอบเขตของการศึกษา 9 
  นิยามศพัท ์ 9 
 
บทท่ี 2 เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 11 
  แนวคิดเก่ียวกบัความเส่ียงในโรงพยาบาล 12 
  การบริหารความเส่ียงในโรงพยาบาล 16 
  การวเิคราะห์สถานการณ์การบริหารความเส่ียง 41 
  สถานการณ์การบริหารความเส่ียงโรงพยาบาลล าพนู 45 
  กรอบแนวคิดในการศึกษา 50 
 
บทท่ี 3 วธีิด าเนินการศึกษา 51 
  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 51 
  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 52 
  การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 53 
  การพิทกัษสิ์ทธิของกลุ่มประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 53 
  ขั้นตอนและวธีิการรวบรวมขอ้มูล 54 
  การวเิคราะห์ขอ้มูล 55 



 ฌ 

สารบัญ (ต่อ) 
 

หน้า 
บทท่ี 4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลและการอภิปรายผล 56 
  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 56 
  การอภิปรายผล 89 
 

บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษาและขอ้เสนอแนะ 101 
  สรุปผลการศึกษา 101 
  ขอ้เสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช ้ 104 
  ขอ้เสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 106 
 

เอกสารอา้งอิง 107 
 

ภาคผนวก  113 
 ภาคผนวก ก เอกสารรับรองโครงการวิจยั คณะพยาบาลศาสตร์ 114 
 ภาคผนวก ข เอกสารรับรองโครงการวิจยั โรงพยาบาลล าพนู 115 
 ภาคผนวก ค เอกสารพิทกัษสิ์ทธ์ิกลุ่มตวัอยา่ง 116 
 ภาคผนวก ง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล 122 
 ภาคผนวก จ รายนามผูท้รงคุณวฒิุ 129 
 
ประวติัผูเ้ขียน 130 
 



 ญ 

 
สารบัญตาราง 

 
ตาราง  หน้า 

1 จ านวนและร้อยละของผูบ้ริหาร จ าแนกตาม เพศ อาย ุวฒิุการศึกษา ระยะเวลาใน
การปฏิบติังาน ประสบการณ์ในการเป็นผูบ้ริหาร (N = 5) 

 
57 

2 จ านวนและร้อยละของกลุ่มระดมสมองท่ีเป็นผูป้ฏิบติัการพยาบาลและผูช่้วยเหลือ
คนไขแ้ละพนกังานเปลท่ีปฏิบติังานเก่ียวขอ้งในหอ้งตรวจผูป่้วยนอกอายุรกรรม 
โรงพยาบาลล าพนู จ าแนกตาม เพศ อาย ุวฒิุการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังาน
ในโรงพยาบาลล าพนูและระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในหอ้งตรวจผูป่้วยนอกอายุรกรรม 
โรงพยาบาลล าพนู (N = 25) 
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สารบัญภาพ 

 
ภาพ  หน้า 

1 แผนผงัแสดงกระบวนการบริหารความเส่ียงโรงพยาบาลล าพนู 48 
2 สรุปผลการวเิคราะห์สถานการณ์การบริหารความเส่ียงในหอ้งตรวจผูป่้วยนอก 

อายรุกรรม โรงพยาบาลล าพนู ดา้นโครงสร้าง 
 
87 

3 สรุปผลการวเิคราะห์สถานการณ์การบริหารความเส่ียงในหอ้งตรวจผูป่้วยนอก 
อายรุกรรม โรงพยาบาลล าพนู ดา้นกระบวนการ 

 
88 

4 สรุปผลการวเิคราะห์สถานการณ์การบริหารความเส่ียงในหอ้งตรวจผูป่้วยนอก 
อายรุกรรม โรงพยาบาลล าพนู ดา้นผลลพัธ์ 
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