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บทคัดย่อ 
 
 การดูแลผูสู้งอายุท่ีเป็นผูป่้วยในโรคหลอดเลือดสมองเป็นส่ิงส าคญั การดูแลผูสู้งอายุท่ี
เป็นโรคหลอดเลือดสมองควรประกอบดว้ยการจดัการดา้นโครงสร้าง กระบวนการและดา้นผลลพัธ์ 
เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการดูแลผูสู้งอาย ุการวเิคราะห์สถานการณ์การดูแลคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์
เพื่ออธิบายโครงสร้าง กระบวนการและผลลพัธ์ ในการดูแลผูสู้งอายุท่ี เป็นโรคหลอดเลือดสมอง 
แผนกผูป่้วยใน โรงพยาบาลศรีสังวาลย ์จงัหวดัแม่ฮ่องสอน กรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ
กรอบแนวคิดดา้นบริการสุขภาพของโดนาบีเดียน โดยศึกษาระหวา่งเดือนตุลาคมถึงเดือนธนัวาคม 
2555 ประชากรประกอบด้วยผูบ้ริหาร จ านวน 9 คน ทีมบุคลากรสุขภาพ จ านวน 55 คน กลุ่ม
ตวัอยา่งคดัเลือกแบบเฉพาะเจาะจง ตามคุณลกัษณะท่ีก าหนดไวป้ระกอบดว้ย 1) ผูสู้งอายุท่ีเป็นโรค
หลอดเลือดสมองท่ีมารับการรักษาท่ีแผนกผูป่้วยใน จ านวน 5 คน 2) ผูดู้แลผูสู้งอายุสูงอายุท่ีเป็น
โรคหลอดเลือดสมองจ านวน 8 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีประกอบดว้ย 1) แบบสัมภาษณ์
เชิงลึกส าหรับผูบ้ริหาร บุคลากรสุขภาพ  ญาติผูดู้แล และผูสู้งอายุท่ีเป็นโรคหลอดเลือดสมอง 2)  
แบบประเมินความพึงพอใจต่อการไดรั้บบริการดูแลจากทีมสุขภาพ ส าหรับญาติผูดู้แลและผูสู้งอายุ
ท่ีเป็นโรคหลอดเลือดสมอง 3) ดชันีการท ากิจวตัรประจ าวนับาร์เธล (The Barthel Activity of Daily 
Living Index) วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติพรรณาและการจดักลุ่มขอ้มูล 
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 ผลการศึกษาพบวา่ 
1. ดา้นโครงสร้างการดูแล โรงพยาบาลมีนโยบายและแผนการด าเนินงานการดูแลผูท่ี้

เป็นโรคหลอดเลือดสมอง แต่ไม่มีการก าหนดเป้าหมายและตวัช้ีวดัในการดูแลผูสู้งอายุท่ีเป็นโรค
หลอดเลือดสมองโดยเฉพาะ ไม่มีแนวปฏิบติัในการดูแลผูสู้งอายุท่ีเป็นโรคหลอดเลือดสมอง และยงั
ไม่มีหน่วยบริการพิเศษในการดูแลผูสู้งอายุท่ีเป็นโรคหลอดเลือดสมอง มีทีมการดูแลแต่ไม่มี
ผูเ้ช่ียวชาญระบบประสาทและสมอง รวมทั้ งไม่มีงบประมาณสนับสนุนการปฏิบัติงานท่ีดูแล
ผูสู้งอายุท่ีเป็นโรคหลอดเลือดสมองโดยเฉพาะ แนวทางในการพฒันาการดูแลผูสู้งอายุท่ีเป็นโรค
หลอดเลือดสมองเน้นท่ีการพฒันาบุคลากรทีมสุขภาพ ส่วนความเช่ือมโยงกบัหน่วยงานอ่ืนยงัไม่
สมบูรณ์ 

2. ดา้นกระบวนการ ทีมสุขภาพเป็นผูใ้ห้ความรู้ดา้นสุขภาพ พยาบาลเป็นหลกัในการ
ประสานงานกบัทีมสุขภาพอ่ืน การวางแผนก่อนจ าหน่ายและการส่งต่อร่วมกบัฝ่ายเวชกรรมสังคม 
มีกิจกรรมคุณภาพเก่ียวกับการดูแลโรคหลอดเลือดสมองแต่ไม่ต่อเน่ือง มีการติดตามผลการ
ด าเนินงานทัว่ไปผา่นคณะท างานอายรุกรรม  

3. ด้านผลลัพธ์ ญาติผูดู้แลและผูสู้งอายุท่ีเป็นโรคหลอดเลือดสมองได้รับความรู้ไม่
ครอบคลุมและการดูแลตนเองยงัไม่ดี ไม่มีคู่มือในการดูแลตนเองต่อเม่ือกลบับา้น ญาติผูดู้แลและ
ผูสู้งอายุท่ีเป็นโรคหลอดเลือดสมองมีความพึงพอใจต่อการให้บริการดูแลจากทีมสุขภาพมากและ
มากท่ีสุดตามล าดบั ผูป่้วยสามารถปฏิบติักิจวตัรประจ าวนัไดร้ะดบัปานกลางถึงดี 

ผลการศึกษาคร้ังน้ีสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางการวางแผนเพื่อพฒันาคุณภาพการดูแล
ผูสู้งอายุท่ีเป็นโรคหลอดเลือดสมอง แผนกผูป่้วยใน โรงพยาบาลศรีสังวาล  จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 
โดย จดัตั้งหน่วยเฉพาะในการดูแลผูป่้วยสูงอายุโรคหลอดเลือดสมอง เพิ่มพูนพฒันาศกัยภาพทีม
สุขภาพ ปรับระบบการจดัเก็บขอ้มูลท่ีเป็นระบบ และก าหนดใหมี้พยาบาลผูป้ฏิบติัการขั้นสูง 
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ABSTRACT 
 

Caring for older persons with stroke is very important. The efficient management of 
older persons with stroke should consists of a well-organized structure, process, and outcomes. 
This situational analysis aimed to describe the structure, process and outcomes for caring of older 
persons with stroke in the inpatient department of Sri Sangwan Hospital in Mae Hong Son. The 
Donabedian health services model was used as the framework for this study. The study included 
the inpatient department of Sri Sangwan Hospital in Mae Hong Son. The study population 
included 9 administrators, 55 health care providers. Sample were purposively selected and 
consisted of 5 older patients and 8 caregivers. Research instruments included: 1) the in depth 
interview questionnaire  for administrator, health care providers, caregiver and older persons with 
stroke 2) the satisfaction of receving care questionnaire survey for caregiver and older persons 
with stroke and 3) the Barthel Activity of Daily Living Index. Data were analyzed using 
descriptive statistics and data grouping. 

The results revealed that: 
1. In terms of structure: The hospital has a policy and operational plan for stroke 

person caring, but not state target and indicators for caring of older persons with stroke. In 
addition, there was no guidelines for older persons with stroke caring and no specific unit for 
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older persons with stroke caring. Although there was caring team, but no neurological experts and 
no operational budget for stroke persons caring. Approach to improve stroke care for older person 
focused on personal development, but connection with other units were not complete. 

2.  In terms of process: Health team was responsible for health education. Nurses 
were key persons to collaborate with in the team, develop discharge planning, and referral with 
social medicine department. There were quality improvement activities for stroke caring, but not 
continuous. There was a follow up of services through medical committee. 

3. In terms of outcome: Caregivers and older persons with stroke received 
incomplete knowledge and had fair self-care. There was no self-care after discharge manual. 
However, caregivers and older persons satisfied with health care team services at high and very 
high levels, respectively. The older persons were able to perform activity of daily living ranged 
from moderate to high level. 

The results from this study could be used as the guideline to develop the quality care 
management for older persons with stroke in the inpatient department, and to support the 
establishment of a Stroke Center Unit at Sri Sangwan Hospital in Mae Hong Son Province. In 
order to person competency development of health team, set up information system, and support 
the need for advanced practice nurses. 

 
 
 
 
 
 

 


