
ง 

 
ช่ือเร่ืองการค้นคว้าแบบอิสระ การวเิคราะห์สถานการณ์การส่งเสริมการควบคุมระดบั
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บทคดัย่อ 
 
 ภาวะแทรกซ้อนที่เกิดขึ้นจากโรคเบาหวานในผูสู้งอายนุั้นอาจส่งผลกระทบท าให้เกิด
อนัตรายถึงชีวิตได ้ ดงันั้นการส่งเสริมการควบคุมระดบัน ้ าตาลในผูป่้วยสูงอายทุี่เป็นโรคเบาหวาน
จึงเป็นส่ิงส าคญั การวเิคราะห์สถานการณ์คร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่อ่อิิบายโครงสร้าง  กระบวนการ 
ผลลพัิใ์นการส่งเสริมการควบคุมระดบัน ้ าตาลในผูป่้วยสูงอายทุี่เป็นโรคเบาหวาน แผนกผูป่้วยใน
โรงพยาบาลนครพิงค์  จงัหวดัเชียงใหม่ กรอบแนวคิดที่ใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ค่อกรอบแนวคิด
คุณภาพดา้นบริการสุขภาพของโดนาบีเดียน โดยศึกษาระหว่างเด่อน พฤศจิกายน 2555-มกราคม 
2556 ประชากรประกอบด้วยทีมผูบ้ริหารจ านวน 6 คน ทีมบุคลากรสุขภาพ จ านวน 32 คน กลุ่ม
ตวัอย่างคดัเล่อกแบบเฉพาะเจาะจง ตามคุณลักษณะที่ก  าหนดไวป้ระกอบด้วย 1) ผูป่้วยสูงอายุ
โรคเบาหวานที่มารับการรักษาที่แผนกผูป่้วยใน จ านวน 15 คน  2) ผูดู้แลผูป่้วยสูงอายโุรคเบาหวาน
จ านวน 15 คน ใช้ เคร่่องม่อที่ใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีประกอบด้วย 1) แนวค าถามส าหรับการ
สมัภาษณ์รายบุคคลของผูบ้ริหาร  ทีมบุคลากรสุขภาพ  ผูป่้วยสูงอายทุี่เป็นโรคเบาหวานและผูดู้แล
ผูป่้วยสูงอายโุรคเบาหวานในการส่งเสริมการควบคุมระดบัน ้ าตาลผูป่้วยสูงอายโุรคเบาหวาน  2) 
แบบประเมินความพึงพอใจของผู ้ป่วยสูงอายุที่ เป็นโรคเบาหวานและผู ้ดูแลผู ้ป่วยสูงอายุ
โรคเบาหวาน  วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาและการจดักลุ่มขอ้มูล 
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ผลการศึกษาพบวา่ 
 1. ด้านโครงสร้าง โรงพยาบาลยงัไม่มีนโยบายที่ชัดเจนในการส่งเสริมการควบคุม
ระดบัน ้ าตาลในผูป่้วยสูงอายทุี่เป็นโรคเบาหวาน   แผนกผูป่้วยใน ไม่มีพยาบาลผูเ้ช่ียวชาญดา้นการ
ดูแลผูป่้วยสูงอายทุี่เป็นโรคเบาหวาน ไม่มีแนวปฏิบติัทางคลินิกในการส่งเสริมการควบคุมระดับ
น ้ าตาลในผูป่้วยสูงอายแุละไม่มีส่่อการสอนที่เหมาะสมกบัผูป่้วยสูงอายทุี่เป็นโรคเบาหวาน 
 2. ดา้นกระบวนการ ทีมบุคคลากรสุขภาพมีการส่งเสริมการควบคุมระดับน ้ าตาลใน
ผูป่้วยสูงอายทุี่เป็นโรคเบาหวาน   แผนกผูป่้วยใน แต่ยงัขาดความต่อเน่่อง 
 3. ดา้นผลลัพิ์ พบว่าผูป่้วยสูงอายทุี่เป็นโรคเบาหวานส่วนใหญ่ปฏิบติักิจกรรม การ
ควบคุมระดับน ้ าตาลไม่สม ่าเสมอ โดยญาติและผูดู้แลมีส่วนช่วยในการกระตุน้ให้ผูป่้วยปฏิบัติ
กิจกรรมการควบคุมระดับน ้ าตาล   ผูป่้วยและญาติมีความพึงพอใจต่อการได้รับบริการจากทีม
บุคลากรสุขภาพ มากและมากที่สุด 
 ผลการศึกษาคร้ังน้ีสามารถใช้เป็นข้อมูลพ่้นฐานส าหรับการพฒันาคุณภาพในการ
ส่งเสริมการควบคุมระดบัน ้ าตาลในผูป่้วยสูงอายทุี่เป็นโรคเบาหวาน แผนกผูป่้วยใน โรงพยาบาล
นครพิงค์   จังหวดัเชียงใหม่ โดยมุ่งเน้นการปรับปรุงด้านโครงสร้าง กระบวนการ เพ่่อน าไปสู่
ผลลพัิท์ี่ดี 
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ABSTRACT 

 
 Complications arising from diabetes mellitus among older adults may be life 
threatening: therefore, promoting glycemic control among older persons with diabetes mellitus 
will help prevent the complications of diabetes mellitus. This situational analysis aimed to 
describe the structure, process, and outcomes of promoting glycemic control among older persons 
with diabetes mellitus in the Inpatient Unit of   Nakornping Hospital in Chiang Mai Province. The 
Donabedian quality of care model was used as the framework for this study. The study was 
conducted from   November   2012 - January 2013. The study population included the 6 
administrators and 32 health care providers. Samples were   purposively selected and consiste of 
15 older patients and 15 caregivers. Research instrsuments included: 1)  interview question  for   
administrators, nurse, health care providers, older   persons and caregivers; 2)  older person and 
caregiver satisfaction questionnaire. Data were analyzed using descriptive statistics and data 
grouping. 
 Finding of this study revealed that; 
 1. Structure: the hospital did not have clear policy for glycemic control among older 
persons with diabetes mellitus promotion, a gerontological nurse specialist, clinical practice 
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guidelines for promoting glycemic control among older persons with diabetes mellitus in the 
Inpatient Unit, or suitable teaching materials for older persons with diabetes mellitus. 
 2. Process: Health care providers did not have a continuing process to promoting 
glycemic control among older persons with diabetes mellitus. 
 3. Outcomes: It was found that the majority of patients practiced glycemic control  
irregularly. Caregivers helped to remind patients to practice   glycemic control. Patients and 
caregivers were satisfied with the health care providers. 
 These finding can be used be as basic information for improving quality of care in 
order to promote glycemic control among older persons with diabetes mellitus at the Inpatient 
Unit, Nakornping Hospital, Chiang Mai Province. Our focus is on improving the structure process 
that lead to good outcomes. 
 

 
 

 
 

 
 


