
 
บทที่ 3  

 
วิธีด ำเนินกำรศึกษำ 

 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงพรรณนา (descriptive study) เพื่อวเิคราะห์สถานการณ์ 
การส่งเสริมการควบคุมระดับน ้ าตาลในผู ้ป่วยสูงอายุที่ เป็นโรคเบาหวานแผนกผู ้ป่วยใน 
โรงพยาบาลนครพงิค ์จงัหวดัเชียงใหม่  
 
ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  
                
 ประชากรในการศึกษาในคร้ังน้ีประกอบดว้ย  
 1. กลุ่มที่ 1 ผูบ้ริหาร ได้แก่ รองผูอ้  านวยการโรงพยาบาลฝ่ายการแพทยจ์  านวน 1 คน 
หวัหนา้กลุ่มงานการพยาบาลจ านวน 1 คน และหัวหน้าหอผูป่้วยจ านวน 4 คน รวมทั้งส้ินจ านวน 6 
คน 
 2. กลุ่มที่ 2 ทีมบุคลากรสุขภาพ ไดแ้ก่บุคลากรสุขภาพที่มีส่วนเก่ียวขอ้งในการส่งเสริม
การควบคุมระดับน ้ าตาลในผู ้ป่วยสูงอายุที่ เป็นโรคเบาหวานแผนกผู ้ป่วยใน จ านวน 32 คน
ประกอบดว้ย 
  2.1 อายุรแพทย ์จ านวน 3 คน มีคุณสมบัติดังน้ี  1) มีบทบาทในการดูแลผูป่้วย
สูงอายทุี่เป็นโรคเบาหวานไม่นอ้ยกวา่ 1 ปี และมีใบประกอบวชิาชีพแพทย ์ 
           2.2 พยาบาลวชิาชีพ จ านวน 24 คน มีคุณสมบติัดงัน้ี 1) ปฏิบตัิงานที่แผนกผูป่้วยใน 
ไม่น้อยกว่า 1 ปี 1) มีบทบาทในการดูแลผูป่้วยสูงอายทุี่เป็นโรคเบาหวานไม่น้อยกว่า 1 ปี  3) มีใบ
ประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภช์ั้น 1 โดยสุ่มเป็นพยาบาลที่ขึ้นปฏิบติังานเฉพาะเวร
เชา้จ  านวน 1 คน  เวรบ่ายจ านวน 1 คน และเวรดึกจ านวน 1 คน 
 2.3 เภสัชกร จ านวน 2 คน มีคุณสมบติัดงัน้ี 1) มีบทบาทในการดูแลผูป่้วยสูงอายทุี่
เป็นโรคเบาหวานในเร่ืองการใชย้าไม่นอ้ยกวา่ 1 ปี 2) มีใบประกอบวชิาชีพ  
 2.4 นกักายภาพบ าบดั จ  านวน 2 คน มีคุณสมบติัดงัน้ี 1) มีบทบาทในการดูแลผูป่้วย
สูงอายทุี่เป็นโรคเบาหวานในเร่ืองการดูแลเทา้และการออกก าลงักายไม่นอ้ยกวา่ 1 ปี 
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 2.5 นักโภชนากร จ านวน 1 คน มีคุณสมบัติดังน้ี 1) มีบทบาทในการดูแลผูป่้วย
สูงอายทุี่เป็นโรคเบาหวานในเร่ืองการรับประทานอาหารไม่นอ้ยกวา่ 1 ปี 
 
 กลุ่มตวัอยา่งการศึกษาในคร้ังน้ีประกอบดว้ย  
 1. ผูป่้วยสูงอายทุี่เป็นโรคเบาหวานที่มารับการรักษาในแผนกผูป่้วยใน โรงพยาบาล
นครพิงค ์ ใชว้ิธีการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) มีคุณสมบติัดงัน้ี 
1) เป็นผูท้ี่มีอายตุั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป ที่ไดรั้บการวนิิจฉัยว่าเป็นโรคเบาหวาน  2) ไม่มีปัญหาเร่ืองการ
พดู การไดย้นิ 3) ยนิดีใหค้วามร่วมมือในการเขา้ร่วมการศึกษา ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งตาม
ความครบถว้นของขอ้มูล จ านวน 15 คน จากผูป่้วยสูงอายทุี่เป็นโรคเบาหวานที่มารับการรักษาใน
แผนกผูป่้วยใน จ านวน 8 หอผูป่้วย   
 2. ผูดู้แลผูป่้วยสูงอายทุี่เป็นโรคเบาหวานจ านวน 15 คน ใชว้ธีิการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่ง
แบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) มีคุณสมบติัดงัน้ี 1) เป็นผูท้ี่มีอายตุั้งแต่ 60 ปีขึ้นไปที่ไดรั้บ
การวนิิจฉัยว่าเป็นโรคเบาหวาน ที่มารับการรักษาในแผนกผูป่้วยใน โรงพยาบาลนครพิงค์ 2) ไม่มี
ปัญหาเร่ืองการพูด การไดย้นิ 3) ยนิดีให้ความร่วมมือในการเขา้ร่วมการศึกษา ก าหนดขนาดของ
กลุ่มตวัอยา่งตามความครบถว้นของขอ้มูล จ  านวน 15 คน จากผูดู้แลของผูป่้วยกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 
8 หอผูป่้วย 
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรศึกษำ 
 
 เคร่ืองมือที่ใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 
 ส่วนที่  1 แบบสัมภาษณ์ข้อมูลส่วนบุคคล ที่ผู ้ศึกษาได้พัฒนาขึ้ น และแบ่งตามกลุ่ม
ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งที่ศึกษาคือ 
 1. แบบสัมภาษณ์ข้อมูลส่วนบุคคลในกลุ่มผูบ้ริหาร ประกอบด้วย อายุ เพศ ระดับ
การศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบตัิงานและระยะเวลาในการเป็นผูบ้ริหาร 
 2. แบบสัมภาษณ์ขอ้มูลส่วนบุคคลในกลุ่มทีมบุคลากรสุขภาพ ประกอบดว้ย อาย ุเพศ 
ต าแหน่ง ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน 
 3. แบบสัมภาษณ์ข้อ มูลส่วนบุคคลในกลุ่มผู ้ป่ วยสูงอายุที่ เป็นโรคเบาหวาน
ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ  อาชีพ รายได้ต่อเดือน แหล่งที่มาของรายได ้ความเพียงพอต่อ
รายได ้ระดบัการศึกษา ระยะเวลาที่ผูป่้วยสูงอายเุป็นโรคเบาหวาน ระยะเวลาที่รักษาในโรงพยาบาล
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นครพิงค ์ชนิดของยาที่ใชใ้นการควบคุมระดบัน ้ าตาลในเลือด  ระดบัน ้ าตาลในปัจจุบนั การมีโรค
ร่วม  ยาที่ผูป่้วยไดรั้บ 
 4. แบบสัมภาษณ์ขอ้มูลส่วนบุคคลในกลุ่มผูดู้แล ประกอบดว้ย  อาย ุเพศ สถานภาพ  
อาชีพ  รายได้ต่อ เดือน  แหล่งที่มาของรายได้ ความเพียงพอของรายได้ ระดับการศึกษา  
ความสมัพนัธก์บัผูป่้วยสูงอาย ุ และระยะเวลาในการดูแลผูป่้วยสูงอายทุี่เป็นโรคเบาหวาน 
        
 ส่วนที่ 2  แนวค าถามในการสมัภาษณ์รายบุคคล โดยผูศึ้กษาไดพ้ฒันาขึ้น ประกอบดว้ย 
 1. แนวค าถามในการแบบสมัภาษณ์รายบุคคลส าหรับผูบ้ริหาร ครอบคลุมประเด็นดา้น
โครงสร้าง กระบวนการและผลลพัธ์ ดา้นโครงสร้าง ประกอบด้วย นโยบาย แผนด าเนินงาน การ
มาตรฐานและคู่มือ การจดัอตัราก าลงัหรือการมอบหมายงาน การจดัสรรงบประมาณ ดา้นทรัพยากร
บุคคลและดา้นการจดัหาอุปกรณ์ เคร่ืองมือต่างๆ การสนับสนุนการเพิม่ศกัยภาพบุคลกร ปัจจยัเสริม
ที่ช่วยใหบ้รรลุปัญหาและอุปสรรค ความช่วยเหลือและสนบัสนุนจากบุคคลหรือองคก์รหน่วยงาน
อ่ืน  ดา้นกระบวนการ ประกอบดว้ย การให้ความรู้และขอ้มูลเก่ียวกบัการวินิจฉยัโรค  การวางแผน
และการบ าบัดรักษา การฟ้ืนฟูสมรรถภาพในเร่ืองการดูเท้าและการออกก าลังกาย การป้องกัน
ภาวะแทรกซ้อน การส่งต่อและการติดตาม ความคลอบคลุมของกระบวนการในการส่งเสริมการ
ควบคุมระดับน ้ าตาลในผู ้ป่วยสูงอายุที่ เป็นโรคเบาหวาน แผนกผูป่้วยใน การติดตามผลการ
ด าเนินงาน  ดา้นผลลพัธ ์ประกอบดว้ย  ผลการปฏิบตัิการส่งเสริมการควบคุมระดบัน ้ าตาลในผูป่้วย
สูงอายโุรคเบาหวาน แผนกผูป่้วยใน ปัญหาและอุปสรรค มีวิธีแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคเหล่านั้น
อยา่งไร 
 2. แนวค าถามในการแบบสัมภาษณ์รายบุคคลส าหรับทีมบุคลากรสุขภาพ ครอบคลุม
ประเด็นด้านโครงสร้าง กระบวนการและผลลัพธ์  ด้านโครงสร้าง ประกอบด้วย นโยบาย แผน
ด าเนินงาน การมาตรฐานและคู่มือ การจดัอัตราก าลงัหรือการมอบหมายงาน การจดัอัตราก าลัง
เฉพาะ การจดัสรรงบประมาณ ด้านทรัพยากรบุคคลและด้านการจดัหาอุปกรณ์ เคร่ืองมือต่างๆ   
การสนบัสนุนและช่วยเหลือจากผูบ้ริหาร การสนับสนุนการเพิ่มศกัยภาพบุคลกร ปัจจยัเสริมที่ช่วย
ให้บรรลุปัญหาและอุปสรรค ความช่วยเหลือและสนับสนุนจากบุคคลหรือองค์กรหน่วยงานอ่ืน  
ดา้นกระบวนการ ประกอบดว้ย การให้ความรู้และขอ้มูลเก่ียวกบัการวินิจฉัยโรค การวางแผนและ
การบ าบัดรักษา การฟ้ืนฟูสมรรถภาพในเร่ืองการดูเท้าและการออกก าลังกาย การป้องกัน
ภาวะแทรกซ้อน การส่งต่อและการติดตาม การส่งเสริมให้ผูดู้แลได้มีส่วนร่วมในการดูแลผูป่้วย   
แนวทางในการพฒันา ด้านผลลัพธ์ ประกอบด้วย  ผลการปฏิบตัิการส่งเสริมการควบคุมระดับ
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น ้ าตาลในผูป่้วยสูงอายุโรคเบาหวาน แผนกผูป่้วยใน  ปัญหาและอุปสรรค มีวิธีแก้ไขปัญหาและ
อุปสรรคเหล่านั้นอยา่งไร 
 3. แนวค าถามในการแบบสมัภาษณ์รายบุคคลส าหรับผูป่้วยสูงอายทุี่เป็นโรคเบาหวาน
ครอบคลุมประเด็นโครงสร้าง กระบวนการและผลลัพธ์ ประกอบด้วย ด้านโครงสร้างและ
กระบวนการ การรับทราบถึงสาเหตุของการเจ็บป่วย การได้รับความรู้และช่องทางที่ได้รับ
ภาวะแทรกซ้อนของโรคเบาหวานและค าแนะน าที่ไดรั้บเพื่อการป้องกนัการเกิดภาวะแทรกซ้อน
การไดรั้บการดูแลขณะนอนโรงพยาบาล  การนดัหมายจากโรงพยาบาลนครพงิคเ์ม่ือท่านกลบัไปอยู่
ที่บา้น ส่ิงควรปรับปรุงและอยากให้เกิดขึ้นในการให้บริการ ความเหมาะสมของหอผูป่้วยเหมาะสม
และผลต่อการได้รับดูแล ผลลัพธ์ประกอบด้วย กิจกรรมการดูแลที่ท่านได้รับจากทีมบุคลากร
สุขภาพ ผลต่อการดูแลตนเอง  การปฏิบติักิจวตัรประจ าวนั ความพึงพอใจต่อการไดรั้บบริการจาก
ทีมบุคลากรสุขภาพ โรงพยาบาลนครพิงคใ์นการดูแลท่านเป็นอยา่งไร (อายรุแพทย,์ พยาบาล, เภสัชกร, 
นกักายภาพบ าบดั, นกัโภชนากร) 
 4. แนวค าถามในการแบบสัมภาษณ์รายบุคคลส าหรับผู ้ดูแลผู ้ป่วยสูงอายุที่ เป็น
โรคเบาหวานครอบคลุมประเด็นโครงสร้าง กระบวนการและผลลพัธ ์ประกอบดว้ย ดา้นโครงสร้าง
และกระบวนการ การรับทราบถึงสาเหตุของการเจ็บป่วย การได้รับความรู้และช่องทางที่ได้รับ
ภาวะแทรกซอ้นของโรคเบาหวานและค าแนะน าที่ไดรั้บเพือ่การป้องกนัการเกิดภาวะแทรกซอ้น 
การไดรั้บความรู้ในการดูแลผูป่้วยที่บา้น การนดัหมายจากโรงพยาบาลนครพงิคเ์ม่ือท่านกลบัไปอยู่
ที่บา้น ส่ิงควรปรับปรุงและพฒันาการบริการในการให้บริการ ผลลพัธ์ประกอบดว้ยความคิดเห็น
ของอาการผูป่้วย  ความพงึพอใจต่อการไดรั้บบริการจากทีมบุคลากรสุขภาพ โรงพยาบาลนครพิงค์
ในการดูแลท่านเป็นอย่างไร (อายรุแพทย,์ พยาบาล, เภสัชกร, นักกายภาพบ าบดั, นักโภชนากร) 
กิจกรรมการดูแลที่ไดรั้บความพงึพอใจ  
       
 

  ส่วนที่  3  แบบประเมินความพึงพอใจต่อการส่งเสริมการควบคุมระดับน ้ าตาลใน
ผูสู้งอายโุรคเบาหวาน ส าหรับกลุ่มผูป่้วยสูงอายทุี่เป็นโรคเบาหวานและ ผูดู้แล 
 โดยผูศึ้กษาเป็นผูพ้ฒันาขึ้น ใชส้ าหรับส าหรับกลุ่มผูป่้วยสูงอายทุี่เป็นโรคเบาหวานและ
ผูดู้แล โดยมีระดับความพึงพอใจตั้งแต่ 1 ถึง 5 คะแนน และมีการแบ่งระดับความพึงพอใจเป็น 5 
ระดบัคะแนน ดงัน้ี  

 พงึพอใจมากที่สุด ระดบัคะแนน  = 5      คะแนน 
 พงึพอใจมาก ระดบัคะแนน  = 4       คะแนน 
 พงึพอใจปานกลาง ระดบัคะแนน  = 3       คะแนน 
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 พงึพอใจนอ้ย ระดบัคะแนน = 2       คะแนน 
            พงึพอใจนอ้ยที่สุด ระดบัคะแนน = 1        คะแนน 
 
กำรตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือ 
     
 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือที่ใชใ้นการศึกษา โดยหาความเช่ือมัน่ตามเน้ือหาและ
ความเที่ยงตรง มีขั้นตอน ดงัน้ี  

1. การหาความตรงของเน้ือหา (content validity) แนวค าถามในการสัมภาษณ์รายบุคคล           
ที่สร้างขึ้น น าไปตรวจสอบความตรงของเน้ือหาโดยให้ผูท้รงคุณวุฒิ 3 ท่าน คือ  แพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญ
โรคเบาหวาน 1ท่าน พยาบาลที่เช่ียวชาญดา้นโรคเบาหวาน 1 ท่าน และ อาจารยพ์ยาบาลที่เช่ียวชาญ
ดา้นกรอบแนวคิดในการวิเคราะห์สถานการณ์ 1 ท่าน โดยแนวค าถามในการสัมภาษณ์รายบุคคล 
ผูท้รงคุณวฒิุเสนอแนะใหป้รับเฉพาะภาษาที่ใชใ้หเ้ขา้ใจง่ายขึ้น ผูศึ้กษาไดน้ าไปปรับปรุง แกไ้ขตาม
ขอ้เสนอแนะ             

2. การหาความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือ (reliability) ผูศ้ึกษาได้น าแนวค าถามในการ
สมัภาษณ์รายบุคคลที่ผา่นการปรับปรุงตามค าแนะน าของผูท้รงคุณวฒิุแลว้น าไปทดลองใชก้บัผูป่้วย
สูงอายโุรคเบาหวานที่มีลักษณะคล้ายกับกลุ่มตวัอย่างจ านวน 2 คน ผูดู้แลผูสู้งอายุจ  านวน 2 คน  
พยาบาลวิชาชีพจ านวน 2 คน เพื่อตรวจสอบความชดัเจนของภาษาและเน้ือหาแลว้น ามาปรับปรุง
แกไ้ข เพือ่ความเหมาะสมก่อนน าไปใช ้ในส่วนของแบบประเมินความพึงพอใจต่อการส่งเสริมการ
ควบคุมระดับน ้ าตาลในผูสู้งอายโุรคเบาหวาน ส าหรับกลุ่มผูป่้วยสูงอายทุี่เป็นโรคเบาหวานและ 
ผูดู้แล มิได้น ามาตรวจสอบความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือเน่ืองจากเป็นการประเมินการรับรู้เฉพาะ
บุคคลและมีจ านวน 1 ขอ้มี 1 ขอ้ค าถาม เรียงล าดบัความพึงพอใจจาก ระดบัความพึงพอใจน้อยไป
หาระดบัความพงึพอใจมาก มี 5 ระดบัความพงึพอใจ   
 
กำรพิทกัษ์สิทธ์ิของกลุ่มตัวอย่ำง 
        
 1. ผูศึ้กษาน าเสนอโครงร่างการศึกษาคน้ควา้แบบอิสระ เอกสารขอ้มูลโครงการวิจยั
และความยินยอมของอาสาสมัครที่เขา้ร่วมโครงการวิจยัเสนอต่อคณะกรรมการจริยธรรม คณะ
พยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่และคณะกรรมการจริยธรรม โรงพยาบาลนครพิงค์เพื่อ
รับรองการพิทกัษ์สิทธ์ิกลุ่มตวัอย่างที่เขา้ร่วมการวิจยั หลังจากคณะกรรมการอนุมัติแล้วผูศ้ึกษา
น าเสนอ เอกสารดงักล่าวต่อผูอ้  านวยการและหวัหนา้กลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลนครพงิค ์
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 2. ในขั้นตอนการรวบรวมขอ้มูล ผูศึ้กษาแจง้ให้กลุ่มตวัอยา่งทราบถึงวตัถุประสงคข์อง
การศึกษา ขั้นตอนการศึกษาและการเก็บรวบรวมขอ้มูล และขอความร่วมมือในการสัมภาษณ์และ
ช้ีแจงสิทธิในการตอบรับหรือปฏิเสธการเขา้ร่วมการศึกษาคร้ังน้ี โดยไม่มีผลกระทบต่อการรักษาที่
ไดรั้บกลุ่มตวัอยา่งสามารถขอถอนตวัจากการศึกษาไดก่้อนที่การด าเนินการศึกษาจะส้ินสุดลง โดย
ไม่จ าเป็นตอ้งมีเหตุผลหรือมีค  าอธิบายแต่อยา่งใดและไม่มีผลต่อการรักษาที่ไดรั้บในปัจจุบนั และช้ี
แจง้ให้กลุ่มตวัอยา่งทราบว่าการบนัทึกขอ้มูลจะไม่มีการระบุช่ือของกลุ่มตวัอยา่ง โดยจะท าเป็น
รหัสแทนช่ือขอ้มูล มีการบนัทึกและจดบนัทึกระหว่างการสัมภาษณ์และ ขอ้มูลที่ไดจ้ากการศึกษา
จะถูกเก็บเป็นความลบัและน าเสนอในภาพรวมของการศึกษา และจะใชป้ระโยชน์จากผลการศึกษา
ต่อไป หากผูป่้วยเห็นดว้ย  ผูศึ้กษาขอความร่วมมือในการเซ็นใบยนิยอมเขา้ร่วมการศึกษา  
 
ขั้นตอนกำรเก็บรวบรวมข้อมูล  
       
 ผูศ้ึกษาด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลด้วยตนเองโดยจะด าเนินการหลงัจากได้รับจาก
อนุมตัิจากคณะกรรมการจริยธรรม  คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่และคณะกรรมการ
จริยธรรม โรงพยาบาลนครพงิค ์โดยด าเนินขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 1. ผูศ้ึกษาขอหนังสือรับรองผ่านคณะบดีคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
ถึงผูอ้  านวยการโรงพยาบาลนครพิงค ์พร้อมช้ีแจงวตัถุประสงคใ์นการท าการศึกษาและขออนุญาต
ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอน 
 2. เม่ือได้รับหนังสืออนุมัติจากผูอ้  านวยการโรงพยาบาลนครพิงค์ ผู ้ศึกษาเข้าพบ
หวัหนา้กลุ่มการพยาบาล หวัหนา้แผนกผูป่้วยใน เพือ่ช้ีแจง้วตัถุประสงคข์องการศึกษา และขอความ
ร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล        
         3. ผูศ้ึกษาท าการส ารวจกลุ่มตวัอย่างที่เป็นทีมผูบ้ริหาร ทีมบุคลากรสุขภาพผูป่้วย
สูงอายุที่ เป็นโรคเบาหวานและผูดู้แล ตามคุณสมบัติที่ก  าหนด ผูศึ้กษาแนะน าตวัเองและช้ีแจง
รายละเอียดในการท าการศึกษาและขอความร่วมมือในการเขา้ร่วม พร้อมอธิบายถึงการพิทกัษสิ์ทธ์ิ
ในใบยนิยอมร่วมการศึกษา 
   4. ผูศึ้กษาท าการเก็บรวบรวมขอ้มูล แยกตามกลุ่มดงัน้ี 
                     4.1 ผูบ้ริหาร ไดแ้ก่ รองผูอ้  านวยการโรงพยาบาลฝ่ายการแพทย ์หัวหน้ากลุ่มงาน
การพยาบาล หัวหน้าหอผูป่้วย มีการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดังน้ี 1) ผูศึ้กษาแนะน าตวัเองและช้ีแจง
รายละเอียดในการท าการศึกษาและขอความร่วมมือในการเขา้ร่วมการศึกษา พร้อมพิทกัษ์สิทธ์ิ
ประชากร 2) การสัมภาษณ์รายบุคคล ใช้เวลาประมาณ 45 นาที โดยใช้แนวค าถามที่ครอบคลุม
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ประเด็นดา้นโครงสร้าง กระบวนการและ ผลลพัธ์ และขออนุญาตบนัทึกขอ้มูลโดยการบนัทึกเทป
และจดบนัทึกขอ้มูลส าคญัทุกคร้ังขณะท าการสมัภาษณ์ 
  4.2 ทีมบุคลากรสุขภาพ ประกอบด้วยอายุรแพทย ์พยาบาลวิชาชีพ เภสัชกร นัก
กายภาพบ าบัด นักโภชนากร มีการเก็บรวบรวมข้อมูลดังน้ี 1) ผูศึ้กษาแนะน าตวัเองและช้ีแจง
รายละเอียดในการท าการศึกษาและขอความร่วมมือในการเขา้ร่วมการศึกษา พร้อมพิทกัษ์สิทธ์ิ
ประชากร 2) การสัมภาษณ์รายบุคคลตามแนวค าถาม ใช้เวลาประมาณ 45 นาที และขออนุญาต
บนัทึกขอ้มูลโดยการบนัทึกเทปและจดบนัทึกขอ้มูลส าคญัทุกคร้ังขณะท าการสมัภาษณ์ 
  4.3 ผูป่้วยสูงอายุที่เป็นโรคเบาหวานในแผนกผูป่้วยใน  สัมภาษณ์บริเวณระเบียง
ภายในหอผูป่้วย มีการเก็บรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 1) ผูศึ้กษาแนะน าตวัเองและช้ีแจง้รายละเอียดในการ
ท าการศึกษาและขอความร่วมมือในการศึกษา พร้อมพิทักษ์สิทธ์ิประชากร 2) การสัมภาษณ์
รายบุคคลตามแนวค าถาม ใชเ้วลาประมาณ 45 นาที และขออนุญาตบนัทึกขอ้มูลโดยการบนัทึกเทป
และจดบนัทึกขอ้มูลส าคญัทุกคร้ังขณะท าการสมัภาษณ์ 
  4.4 ผูดู้แลผูป่้วยสูงอายุที่ เป็นโรคเบาหวานในแผนกผูป่้วยใน  สัมภาษณ์บริเวณ
ระเบียงภายในหอผูป่้วย มีการเก็บรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 1) ผูศ้ึกษาแนะน าตวัเองและช้ีแจง้รายละเอียด
ในการท าการศึกษาและขอความร่วมมือในการศึกษา พร้อมพิทกัษสิ์ทธ์ิประชากร 2) การสมัภาษณ์
รายบุคคลตามแนวค าถาม ใชเ้วลาประมาณ 45 นาที และขออนุญาตบนัทึกขอ้มูลโดยการบนัทึกเทป
และจดบนัทึกขอ้มูลส าคญัทุกคร้ังขณะท าการสมัภาษณ์ 
 5. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูลก่อนจบการสมัภาษณ์ 
 6. สรุปผลการศึกษา         

 

กำรวิเครำะห์ข้อมูล  
 

 ผูศึ้กษาเก็บรวบรวมขอ้มูลทีไ่ดม้าวเิคราะห์ดงัน้ี 
1. ขอ้มูลส่วนบุคคลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง วิเคราะห์ดว้ยสถิติพรรณนาโดยหาค่าความถ่ี

และร้อยละ 
2. ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์รายบุคคล ผู ้ศึกษาได้น าไปวิเคราะห์ตามการจัด

หมวดหมู่ ในประเด็นโครงสร้าง กระบวนการและผลลพัธ ์ 
3. ขอ้มูลความพึงพอใจของผูป่้วยสูงอายุและผูดู้แลต่อการส่งเสริมการควบคุมระดับ

น ้ าตาล วเิคราะห์ดว้ยสถิติพรรณนา โดยหาค่าร้อยละ 


