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สรุปผลการวจัิยและข้อเสนอแนะ 

 
สรุปผลการวจัิย 
 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงพรรณนาหาความสัมพนัธ์ (descriptive correlational 
design) เพื่อศึกษาความรู้ ทศันคติ และการปฏิบติัของบุคลากรสุขภาพ เก่ียวกบัการดูแลผูป่้วยสูงอายุ
ท่ีเป็นโรคเร้ือรังท่ีอยู่ในวาระสุดทา้ยของชีวิต และความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรดงักล่าว โดยกลุ่ม
ตวัอยา่งคือ แพทยห์รือพยาบาลวิชาชีพท่ีมีประสบการณ์การท างานอย่างน้อย 1 ปี มีประสบการณ์
การดูแลผูป่้วยสูงอายุท่ีอยู่ในวาระสุดทา้ยของชีวิตอย่างน้อย 1 ราย และปฏิบติังานในหอผูป่้วยใน
ของแผนกศลัยกรรม อายุรกรรม ออร์โธปิดิกส์ หรือหอผูป่้วยท่ีเก่ียวข้องกับผูป่้วยสูงอายุ ของ
โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ จ  านวน 311 ราย ประกอบดว้ย กลุ่มตวัอย่างแพทยจ์  านวน 48 
ราย และกลุ่มตวัอย่างพยาบาล 263 ราย ตั้ งแต่เดือนมีนาคม ถึงเดือนเมษายน 2556 คดัเลือกกลุ่ม
ตวัอย่างโดยใช้วิธีสุ่มตวัอย่างแบบ แบ่งชั้นภูมิ (stratified random sampling) ค านวณกลุ่มตวัอย่าง
ตามสัดส่วนและสุ่มกลุ่มตวัอยา่งตามสะดวก เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาประกอบดว้ย แบบบนัทึก
ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง แบบวดัความรู้ในการดูแลผูป่้วยสูงอายุท่ีเป็นโรคเร้ือรังท่ีอยูใ่นวาระ
สุดทา้ยของชีวิต แบบวดัทศันคติเก่ียวกบัการดูแลผูป่้วยสูงอายุท่ีเป็นโรคเร้ือรังท่ีอยูใ่นวาระสุดทา้ย
ของชีวติและแบบวดัการปฏิบติัการดูแลผูป่้วยสูงอายท่ีุเป็นโรคเร้ือรังท่ีอยูใ่นวาระสุดทา้ยของชีวิต 

วเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล ระดบัคะแนนความรู้ ทศันคติ และการปฏิบติั โดยใชส้ถิติเชิง
พรรณนา (descriptive statistic) และตรวจสอบการกระจายของข้อมูลโดยใช้สถิติ Kolmogorov-
Smirnov test เปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนความรู้และทศันคติระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง โดยใช ้
Mann-Whitney-U test ส่วนการปฏิบติัใช้สถิติ Independent T-test วิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ของ
ความรู้ ทศันคติ และการปฏิบติัโดยใช ้Spearman’s rank correlation  
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ผลการวจิยัพบวา่ 
 
1. กลุ่มตวัอยา่งทั้งแพทยแ์ละพยาบาลมีคะแนนความรู้โดยรวมเก่ียวกบัการดูแลผูป่้วย

สูงอายุท่ีเป็นโรคเร้ือรังท่ีอยูใ่นวาระสุดทา้ยของชีวิตอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบว่า กลุ่มตวัอย่างแพทย์มีความรู้ด้านจิตวิทยาอยู่ในระดับสูง ด้านปรัชญาของการดูแลแบบ
ประคบัประคองและดา้นอาการปวดอยูใ่นระดบัปานกลาง ในกลุ่มตวัอยา่งพยาบาลพบวา่ มีความรู้
ดา้นปรัชญาของการดูแลแบบประคบัประคองอยู่ในระดบัสูง ด้านจิตวิทยาอยู่ในระดบัปานกลาง 
และด้านอาการปวดอยู่ในระดบัต ่า ส่วนความรู้ด้านอาการหายใจล าบาก และด้านระบบทางเดิน
อาหารพบวา่ทั้งแพทยแ์ละพยาบาลมีความรู้อยูใ่นระดบัต ่า  

ในส่วนของทศันคติพบว่ากลุ่มตวัอย ่างทั้งแพทยแ์ละพยาบาลส่วนใหญ่มี
ทศันคติเกี่ยวกบัการดูแลผูป่้วยสูงอายุที่เป็นโรคเร้ือรังที่อยู่ในวาระสุดทา้ยของชีวิตโดยรวม
และรายด้านด้านบทบาทของบุคลากรสุขภาพเกี่ยวกบัการดูแลในวาระสุดทา้ยและทศันคติ
ด้านการส่ือสารระหว่างบุคลากรสุขภาพและผูป่้วยอยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนทศันคติด้าน
ประสิทธิผลของการดูแลในวาระสุดทา้ยนั้นอยู่ในระดบัสูง  

ส่วนการปฏิบ ตัิการดูแลนั้นพบว ่าทั้ งกลุ่มตัวอย่างแพทย์และพยาบาลมีการ
ปฏิบติัการดูแลโดยรวมส่วนใหญ่อยูร่ะดบัสูงทั้งน้ีเม่ือจ าแนกเป็นรายดา้นพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งแพทย์
มีการปฏิบติัการดูแลเกือบทุกด้านอยู่ในระดบัสูงยกเวน้ด้านการดูแลอาการหายใจล าบากท่ีอยู่ใน
ระดบัปานกลาง ส่วนกลุ่มตวัอยา่งพยาบาลมีการปฏิบติัการดูแลทุกดา้นอยูใ่นระดบัสูง 

2. กลุ่มตวัอย่างแพทยแ์ละพยาบาลมีความแตกต่างกนัของความรู้ ทศันคติและการ
ปฏิบตัิการดูแลเกี่ยวกบัผูป่้วยสูงอายุที ่เป็นโรคเร้ือรังที่อยู ่ในวาระสุดทา้ยของชีวิต อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 โดยกลุ่มตวัอยา่งแพทยมี์ความรู้โดยรวมและรายดา้นดา้นอาการปวด และ
ดา้นจิตวทิยาสูงกวา่พยาบาล ส่วนทศันคติเก่ียวกบัการดูแลผูป่้วยสูงอายท่ีุเป็นโรคเร้ือรังท่ีอยูใ่นวาระ
สุดทา้ยของชีวิตนั้น กลุ่มตวัอย่างแพทยมี์ทศันคติโดยรวมและรายดา้นด้านบทบาทของบุคลากร
สุขภาพเก่ียวกบัการดูแลในวาระสุดทา้ยและดา้นการส่ือสารระหวา่งบุคลากรสุขภาพและผูป่้วยสูง
กว่าพยาบาล แต่ในส่วนของการปฏิบัติการดูแลพบว่ากลุ่มตวัอย่างแพทย์มีการปฏิบัติการดูแล
โดยรวมและรายดา้นดา้นการดูแลระยะใกลต้าย การจดัการอาการปวด อาการหายใจล าบาก และ
ภาวะสับสนเฉียบพลนัต ่ากวา่พยาบาล  
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3. ความรู้ของกลุ่มตวัอย่างมีความสัมพนัธ์ในระดบัเล็กน้อยกบัทศันคติเกี่ยวกบั
การดูแลผู ้ป่วยสูงอายุท่ีเป็นโรคเร้ือรังที่อยู่ในวาระสุดทา้ยของชีวิตอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (r=.
121, p<.05) และไม่พบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอ่ืนๆ แต่อยา่งใด เม่ือจ าแนกตามวิชาชีพพบวา่
ในกลุ่มตัวอย่างพยาบาลนั้ นพบเพียงความสัมพันธ์ในระดับเล็กน้อยระหว่างทัศนคติกับการ
ปฏิบติัการดูแล (r=.155, p<.05) ส่วนในกลุ่มตวัอยา่งแพทยไ์ม่พบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรทั้ง
สามแต่อยา่งใด  
 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้  
 

1. ด้านการปฏิบตัิงาน จากผลการศึกษาที่พบว่ากลุ่มตวัอย่างทั้งแพทยแ์ละพยาบาล
มีความรู้ในด้านอาการหายใจล าบาก และด้านระบบทางเดินอาหารอยู่ในระดบัต ่า รวมไปถึงมี
ทศันคติเกี่ยวกบัการส่ือสารอยู่ในระดบัปานกลาง ดงันั้นผูบ้ ริหารโรงพยาบาลควรพฒันา
ความรู้ของบุคลากรสุขภาพเกี่ยวกบัการจดัการอาการ ด้านอาการหายใจล าบากและอาการ
เก่ียวกบัระบบทางเดินอาหารส าหรับผูป่้วยสูงอายุที่อยู่ในวาระสุดทา้ยเพิ่มเติม และควรพฒันา
ทกัษะของบุคลากรสุขภาพในการส่ือสารกบัผูป่้วยและญาติเกี่ยวกบัการด าเนินของโรคและ
ทางเลือกในการรักษาให้มากข้ึน เพื ่อให้สามารถปฏิบตัิการดูแลที่การตอบสนองต่อความ
ตอ้งการและบรรเทาความทุกข์ทรมานของผูป่้วยได้อย่างเหมาะสม มีคุณภาพตรงตามความ
ตอ้งการของผูป่้วย 

2. ด้านนโยบาย จากผลการศึกษาที่พบว่าความรู้เก่ียวกบัการดูแลผูป่้วยสูงอายุโรค
เร้ือรังที ่อยู ่ในวาระสุดทา้ยของชีว ิตมีความสัมพนัธ์กบัทศันคติ ดงันั้นโรงพยาบาลควรมี
นโยบายส่งเสริมให้มีการอบรมความรู้ระยะสั้ นเฉพาะทางเกี่ยวกบัการดูแลในวาระสุดทา้ย 
หรือจดัให้มีทีมการดูแลผูป่้วยที่อยู่ในวาระสุดทา้ยโดยตรงที่ไม่ได้อยู่ประจ าหอผูป่้วยและ
ส่งเส ริมให้มีการพฒันาความรู้และทกัษะของทีมอย ่างต่อเนื่อง เพื ่อให ้ทีมดงักล่าวเป็น
แหล่งขอ้มูลความรู้ ให้ค  าปรึกษาและให้ความช่วยเหลือในการดูแลผูป่้วยสูงอายุที่เป็นโรค
เร้ือรังที่อยู่ในวาระสุดทา้ยของชีวิตตามหอผูป่้วยต่างๆ เพื่อลดความรู้สึกบีบคั้นทางจิตใจของ
บุคลากรสุขภาพเพื่อส่งเสริมทศันคติที่ดีแก่บุคลากรสุขภาพในการให้การดูแลผูป่้วยที่อยู่ใน
วาระสุดทา้ยของชีวิตหรือจดัให้มีหอผูป่้วยที่เฉพาะส าหรับดูแลผูป่้วยท่ีอยู่ในวาระสุดทา้ยของ
ชีวติ เพื่อสามารถใหก้ารดูแลท่ีเฉพาะทางมากข้ึน 
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3. ด้านการศึกษา ขอ้มูลจากการศึกษาคร้ังน้ีสามารถน าไปก าหนดเน้ือหาในการสอน
และการฝึกอบรมนกัศึกษาแพทยแ์ละพยาบาล เพื่อเพิ่มความรู้ ทศันคติ และทกัษะในการดูแลผูป่้วย
สูงอายท่ีุเป็นโรคเร้ือรังท่ีอยูใ่นวาระสุดทา้ยของชีวิตใหมี้คุณภาพมากข้ึน  
 
ข้อจ ากดัของการวจัิย 

 
การศึกษาคร้ังน้ียงัมีขอ้จ ากดับางประการ ไดแ้ก่ 
1. การศึกษาคร้ังน้ีเก็บรวมรวมขอ้มูลเฉพาะแพทยแ์ละพยาบาลในโรงพยาบาลระดบั

มหาวทิยาลยัเพียงแห่งเดียว ในจงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงไม่ครอบคลุมโรงพยาบาลทุกระดบัท่ีอาจมีความ
แตกต่างของผูป่้วยท่ีรับไวใ้นการดูแล และลกัษณะงานท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงอาจมีผลต่อความรู้ ทศันคติ 
และการปฏิบติัการดูแลผูป่้วยสูงอายท่ีุเป็นโรคเร้ือรังท่ีอยูใ่นวาระสุดทา้ยของชีวิตได ้ 

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ประเมินความรู้บางขอ้มีการระบุค าว่ามะเร็งในขอ้ค าถามท่ีถึงแมจ้ะ
เป็นผูป่้วยโรคเร้ือรังกลุ่มใหญ่  แต่อาจมีบุคลากรบางส่วนท่ีไม่เคยมีประสบการณ์ในการดูแลผูป่้วย
กลุ่มน้ีและไม่สามารถตอบค าถามได้ท าให้มีการสูญหายของข้อมูลและถูกคดัแบบวดัออกจาก
การศึกษา 
 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป  
  

1. ควรมีการศึกษาความรู้ ทศันคติ และการปฏิบติัการดูแลผูป่้วยสูงอายท่ีุเป็นโรคเร้ือรัง
ท่ีอยูใ่นวาระสุดทา้ยของชีวติในโรงพยาบาลระดบัอ่ืนเพิ่มเติม เน่ืองจากอาจมีบริบทของการดูแลใน
วาระสุดทา้ยท่ีต่างกนั เพื่อใหส้ามารถสรุปอา้งอิงผลการศึกษาสู่ประชากรไดก้วา้งขวางข้ึน 

2. ควรมีการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัอ่ืนท่ีมีผลต่อการปฏิบติัการดูแลโดยใช้ความรู้จาก
ทฤษฏีที่อธิบายเก่ียวกบัพฤติกรรมต่างๆ ท่ีมีในปัจจุบนั เพื่อให้สามารถวางแผนการพฒันารูปแบบ
การปฏิบติัการการดูแลผูป่้วยสูงอายุท่ีเป็นโรคเร้ือรังท่ีอยูใ่นวาระสุดทา้ยของชีวิต ให้มีประสิทธิผล
เพิ่มข้ึน 

3. ควรมีการปรับเคร่ืองมือหรือหาเคร่ืองมือท่ีใชข้อ้ค าถามท่ีไม่ระบุโรคเพื่อใชใ้นการ 
วจิยัคร้ังต่อไป  

 


