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บทคัดย่อ 
 

 การติดเช้ือในโรงพยาบาลเป็นปัญหาส าคญัท่ีพบในทุกโรงพยาบาล การท าความสะอาด
มือเป็นวธีิหน่ึงท่ีสามารถป้องกนัการติดเช้ือในโรงพยาบาลได ้แต่ก็ยงัพบวา่บุคลากรสุขภาพยงัมีการ
ท าความสะอาดมือต ่า การวิจยัก่ึงทดลองน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อทดสอบผลของกลยุทธ์แบบหลายวิธี
ในการพฒันาการท าความสะอาดมือต่อความรู้และการปฏิบติัการท าความสะอาดมือ และความคิดเห็น
ต่อกลยุทธ์แบบหลายวิธีในการพฒันาการท าความสะอาดมือของบุคลากรสุขภาพในโรงพยาบาลแห่งหน่ึง 
ระหวา่งเดือนมกราคม ถึงเดือนเมษายน 2554 กลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษา บุคลกรสุขภาพ 23 คน ประกอบดว้ย 
แพทย ์2 คน และพยาบาลวิชาชีพ 21 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัน้ีประกอบด้วย แบบสอบถาม
ขอ้มูลทัว่ไป แผนการอบรม คู่มือ แบบวดัความรู้ แบบบนัทึกการสังเกต แบบสอบถามความตอ้งการ
อุปกรณ์สนบัสนุน และแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบั กลยุทธ์แบบหลายวิธี เคร่ืองมือเหล่าน้ี
ผ่านการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาจากผูท้รงคุณวุฒิ 5 ท่าน ค่าความเช่ือมัน่ของแบบวดั
ความรู้ได้เท่ากับ .80 และค่าเช่ือมัน่ของการสังเกตได้เท่ากับ 1.0 กลยุทธ์ท่ีใช้ในการพฒันาการ      
ท าความสะอาดมือใชแ้นวคิดขององคก์ารอนามยัโลกประกอบดว้ย การอบรมใหค้วามรู้ การเปล่ียน
ระบบให้การท าความสะอาดมือเป็นเร่ืองง่าย และสะดวก การสนบัสนุนการดูแลผิวหนงัท่ีมือ การ
สังเกตและให้ขอ้มูลยอ้นกลบั การเตือนในท่ีท างาน และ การสร้างบรรยากาศ ท่ีปลอดภยัในการ
ท างานเพื่อให้บุคลากรสุขภาพเกิดความตระหนัก วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา สถิติ
ทดสอบที และ สถิติฟิชเชอร์เอกแซคท ์
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 ผลการวิจยัพบว่า ภายหลงัการด าเนินกลยุทธ์แบบหลายวิธีในการพฒันาการท าความ
สะอาดมือ บุคลการสุขภาพมีคะแนนเฉล่ียความรู้เร่ืองการท าความสะอาดมือเพิ่มข้ึน จาก 11.30 
คะแนนเป็น 15.57 คะแนน ซ่ึงแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 และกลุ่มตวัอยา่งมี
การท าความสะอาดมือท่ีไม่ถูกตอ้งจนกระทัง่ปฏิบติัถูกตอ้ง เป็นร้อยละ 81.13 ซ่ึงแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 โดยทุกคนมีความเห็นวา่กลยุทธ์แบบหลายวิธีในการพฒันาการท า
ความสะอาดมือมีประโยชน์ต่อหน่วยงาน และควรมีการด าเนินต่อไปในโรงพยาบาล โดยทุก
กิจกรรมมีผลกระตุน้ส่งเสริมการท าความสะอาดมือ 
 การวิจยัน้ีแสดงให้เห็นว่ากลยุทธ์ในการพฒันาแบบหลายวิธีประกอบกนัตามแนวคิด
ขององค์การอนามยัโลกท าให้บุคลากรสุขภาพมีความรู้และการปฏิบติัในการท าความสะอาดมือ 
ถูกตอ้งเพิ่มข้ึน  
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ABSTRACT 
 

 Health care-associated infection is a major problem in every hospital. Hand hygiene 
is one method of preventing hospital-acquired infection. However compliance with hand hygiene 
among healthcare personnel remains low. The purpose of this quasi-experimental research study 
was to examine the effects of multimodal hand hygiene improvement strategies on knowledge 
and practices of hand hygiene, and opinion on multimodal hand hygiene improvement strategies 
among  healthcare personnel. Data were collected between January to April 2011. The study 
sample included 23 healthcare personnel composing of 2 doctors and 21 registered nurses. The 
research  instruments consisted of a demographic data questionnaire, a lesson plan, a handbook, a 
knowledge test, a hand hygiene observational record  form, a need for hand hygiene equipment 
questionnaire and an opinion on multimodal hand hygiene strategies implementation 
questionnaire, The content validity of these instruments was examined by 5 experts. Reliability of 
the knowledge questionnaire was .80 and inter-rater observer reliability was 1.0. Multimodal hand 
hygiene strategies, based on guidelines recommended by the World Health Organization,  
consisted of hand hygiene education, system change to make hand hygiene easy and convenient, 
promoting hand care, observation and feedback, reminders in the workplace, and promoting the 
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institutional safety climate. Data were analyzed using descriptive statistics, paired t-test and 
Fisher exact probability test. 
 The results reveal that after implementing multimodal hand hygiene improvement 
strategies, the knowledge mean scores among healthcare personnel statistically significant 
improved from 11.30 to 15.57 at the level of .001. Compliance with hand hygiene among 
healthcare personnel statistically significant improved from 0% to 81.13% at the level of .05. All 
healthcare personnel agreed that the multimodal hand hygiene improvement strategies were 
useful for the unit and should be continued improvement  in the hospital. All strategies in the 
program motivated health personnel to practice better hand hygiene. 
 This study indicated that multimodal hand hygiene improvement for improving hand 
hygiene based on World Health Organization guidelines lead to an increase in healthcare 
personnel ’s knowledge and hand hygiene compliance.  
  


