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บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 

ในสถานการณ์ปัจจุบนั ประชาชนจะพบกบัเหตุการณ์ต่างๆมากมาย ท่ีเขา้มากระทบ
ระหว่างการด าเนินชีวิตประจ าวนั ไม่ว่าจะเป็นปัญหาครอบครัว เศรษฐกิจ สังคม การเมือง หรือ
ปัญหาอ่ืนๆ จากการเผชิญปัญหาต่างๆเหล่าน้ี ส่งผลใหป้ระชาชน เกิดปัญหาสุขภาพจิต และจิตเวชมี
แนวโน้มเพิ่มจ านวนมากข้ึน จากสถิติรายงานศูนย์สารสนเทศ กองแผนงาน กรมสุขภาพจิต 
กระทรวงสาธารณสุข จากปีงบประมาณ 2552 – 2555 มีผูป่้วยด้านสุขภาพจิตและจิตเวช เขา้รับ
บริการมีจ านวนมากข้ึนทุกปี โดยมีผูป่้วยเพิ่มข้ึนเฉล่ียในแต่ละปีในอตัราร้อยละ 3 และมีอตัราการ
ป่วยเป็น 2125.80 , 2262.44, 2265.77 และ2335.06 ต่อ แสนประชากรตามล าดับ เม่ือเทียบกับ
ประชากรทั้งหมดของประเทศ ( กรมสุขภาพจิต, 2555) ซ่ึงจะเห็นวา่มีแนวโนม้เพิ่มมากข้ึนในทุกปี 
โดยความผิดปกติทางสุขภาพจิตและจิตเวชท่ีมารับบริการท่ีรายงานไว้เป็นสถิติ ไดแ้ก่ โรคจิต โรค
วิตกกงัวล โรคซึมเศร้า ปัญญาอ่อน โรคลมชกั โรคออทิสติก ผูพ้ยายามฆ่าตวัตายหรือฆ่าตวัตาย ผู ้
ติดสารเสพติด และปัญหาสุขภาพจิตอ่ืนๆ ( กรมสุขภาพจิต, 2555) เช่นเดียวกบัในจงัหวดัสุโขทยั 
ตั้งแต่ปีงบประมาณ 2553- 2555 มีผูเ้ขา้รับบริการดา้นสุขภาพจิตและจิตเวช รวมทุกประเภทจ านวน 
9,510 9,289 9,888 รายตามล าดบัโดยมีอตัราการป่วยเป็น 1574.83, 1540.72 และ 1641.72 ต่อแสน
ประชากรตามล าดับ (สรุปรายงานประจ าปีฝ่ายงานส่งเสริมสุขภาพงานสุขภาพจิตส านักงาน
สาธารณสุข จงัหวดัสุโขทยั, 2555)  

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลป่ากุมเกาะ อ าเภอสวรรคโลก จงัหวดัสุโขทยั มี
บุคลากรทีมสุขภาพปฏิบติังานประจ า จ  านวน 5 คนประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร จ านวน 1 คน พยาบาล
วิชาชีพเวชปฏิบติั 1 คน พยาบาลวิชาชีพ 1 คน เจา้พนกังานสาธารณสุข 1 คน และเจา้หน้าท่ีทนัต
สาธารณสุข 1 คน ปฏิบติังานให้บริการ ดา้นสุขภาพ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อตอบสนอง ความจ าเป็น
ทางดา้นสุขภาพ ของประชาชนขั้นพื้นฐาน และเช่ือมโยงกิจกรรมการด าเนินงาน ดา้นสุขภาพ อยา่ง
ต่อเ น่ือง (continuity)โดยมีลักษณะเป็นการปฏิบัติงานเป็นองค์รวม ( holistic)  ผสมผสาน 
(integration) ประชาชนสามารถ เขา้ถึงบริการอย่างสะดวก ทั้งน้ี เพื่อให้เกิดการสร้างเสริมระบบ
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สุขภาพชุมชน และ เพื่อสร้างความเขม้แข็ง ให้แก่ประชาชน เพื่อป้องกนั หรือลดปัญหา ท่ีป้องกนั
ไดท้ั้งทาง กาย จิต สังคม โดยประชาชนทุกภาคส่วนมีส่วนร่วม (กระทรวงสาธารณสุข, 2550)  

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลป่ากุมเกาะไดป้ฏิบติังานในดา้นงานสุขภาพจิต ใน
หลายๆดา้น เช่นการคดักรองภาวะซึมเศร้าในผูป่้วยโรคเร้ือรัง ผูสู้งอายุ ผูพ้ิการ ผูด้อ้ยโอกาสทาง
สังคม นอกจากน้ี ในกลุ่มผูดู้แล โดยเฉพาะ กลุ่มผูดู้แลผูพ้ิการ จากการเยี่ยมบา้นท าให้ทราบว่า 
ผูดู้แลผูพ้ิการจะ มีความคิดกงัวลไปล่วงหนา้อย่างต่อเน่ือง เป็นระยะๆเก่ียวกบัสถานการณ์ต่างๆท่ี
เก่ียวกบัผูพ้ิการท่ีตนดูแล ดงันั้นจึงไดมี้การเฝ้าระวงัความผิดปกติทางสุขภาพจิต โดยการประเมิน
ความวติกกงัวล ต่อสถานการณ์การดูแลผูพ้ิการ ซ่ึงผลการประเมินผูดู้แลผูพ้ิการ พบวา่ กลุ่ม ผูดู้แลผู ้
พิการมีความวิตกกงัวลตั้งแต่ระดบัปานกลางข้ึนไป มีจ านวน มากถึง 62 คนคิดเป็น ร้อยละ 60.78 
จากการประเมินผูดู้แลผูพ้ิการทั้งหมด 102 คน แสดงให้เห็นว่า ผูดู้แลกลุ่มน้ี มากกว่าคร่ึงหน่ึง มี
ความวติกกงัวล ต่อ สถานการณ์การดูแลผูพ้ิการ ซ่ึงผูดู้แลผูพ้ิการทั้ง 6 ประเภทประกอบดว้ย ผูดู้แล
ผูพ้ิการประเภทท่ี 1) ความพิการทางการมองเห็น ประเภทท่ี 2) ความพิการทางการไดย้ินหรือส่ือ
ความหมาย ประเภทท่ี3) ความพิการทางการเคล่ือนไหวหรือทางร่างกาย ประเภทท่ี 4) ความพิการ
ทางจิตใจหรือพฤติกรรมหรือ ออทิสติก ประเภทท่ี 5) ความพิการทางสติปัญญา และประเภทท่ี6) 
ความพิการทางการเรียนรู้ (กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย,์ 2552) ผลการ
ประเมินผูดู้แลผูพ้ิการ ในแต่ละประเภทผูพ้ิการตั้งแต่ประเภทท่ี 1 ถึงประเภทท่ี 6 พบวา่ผูดู้แลมีความ
วิตกกงัวลตั้งแต่ระดบัปานกลางข้ึนไป มีจ านวน 6, 11, 22, 1, 15, และ 7 คน คิดเป็น ร้อยละ 66.67, 
73.33, 48. 89, 20. 00, 78.94 และ 77.77 ของแต่ละประเภทความพิการ ตามล าดบั (รายงานสรุปผล
การด าเนินงานส่งเสริมสุขภาพจิต โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลป่ากุมเกาะ, 2555) ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัขอ้มูล จากแบบบนัทึกการเยี่ยมบา้นระดบัครอบครัว (family folder) พบวา่ ผูดู้แลผู ้
พิการร้อยละ 60 จะมี ความไม่สบายใจ รู้สึกวา่ชีวิตของตนมีแต่ความทุกข ์บางคร้ังไม่สามารถท าใจ
ยอมรับกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนได้ รู้สึกไม่มัน่ใจ ท่ีจะเผชิญกบัเหตุการณ์ร้ายแรงท่ีจะเกิดข้ึน ในชีวิต 
บางคร้ังรู้สึก เบ่ือหน่าย ท้อแท้ กับการด าเนินชีวิตประจ าวนั ความเช่ือมั่นในตนเอง และ 
ความรู้สึกพึงพอใจในชีวิตลดลง ความรู้สึกการเขา้ไปมีส่วนร่วมในสังคมลดนอ้ยลง ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ี
แสดงใหเ้ห็นถึง การท่ีมีสุขภาพจิตต ่ากวา่คนปกติโดยทัว่ไป (อภิชยั มงคล และคณะ, 2552) 

กรมสุขภาพจิต ไดก้ล่าวไวว้่า สุขภาพจิตดี คือชีวิตท่ีเป็นสุข มีอารมณ์ มัน่คง พึงพอใจ
กบัสภาพของตน มีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี สามารถสร้าง และรักษาสัมพนัธภาพให้ยืนนาน โดยสามารถ
ปรับตวั และปรับใจได้เม่ือมีความทุกข์ เศร้า ผิดหวงั และแก้ปัญหาอ่ืนๆไดอ้ย่างเหมาะสม (กรม
สุขภาพจิต, 2550) และ อภิชยั มงคล และคณะ (2552)ได ้อธิบาย ความหมายของสุขภาพจิต (ระดบั
บุคคล)ไวว้า่ หมายถึง สภาพชีวิตท่ีเป็นสุข อนัเป็นผลจากการมีความสามารถ ในการจดัการปัญหา 
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ในการด าเนินชีวิต มีศกัยภาพ ท่ีจะพฒันาตนเองเพื่อคุณภาพชีวิตท่ีดี โดยครอบคลุมถึง  ความดีงาม
ภายในจิตใจ ภายใตส้ภาพสังคม และส่ิงแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป และ องคก์ารอนามยัโลก หรือ 
WHO ไดใ้หค้วามหมายของสุขภาพจิตไวว้า่ เป็นความสามารถของบุคคลท่ีจะปรับตวัให้มีความสุข 
อยูก่บัสังคมและส่ิงแวดลอ้มไดดี้ มีสัมพนัธ์ภาพอนัดีงามกบับุคคลอ่ืน และด ารงชีพอยูไ่ดด้ว้ยความ
สมดุลอย่างสุขสบาย และปราศจากอาการทางโรคจิต และโรคประสาท (World Health 
Organization [WHO], 2012) และผูท่ี้มีปัญหาสุขภาพจิต หมายถึง บุคคลท่ีรู้สึกไม่มีความสุข ขาด
ความสามารถในการจดัการกบัความเครียด จนอาจเป็นผลให้เกิด ความแปรปรวน ทางความรู้สึก 
อารมณ์ ความคิด และพฤติกรรม (กรมสุขภาพจิต, 2543) ซ่ึงท าให้ มีแนวโนม้ไปสู่การเกิดโรคทาง
สุขภาพจิต และจิตเวชได ้ซ่ึงโรคดงักล่าวไดแ้ก่ โรคจิต โรควิตกกงัวล โรคซึมเศร้า ผูพ้ยายามฆ่าตวั
ตาย หรือฆ่าตวัตาย ผูติ้ดสารเสพติด และปัญหาสุขภาพจิตอ่ืนๆ ( กรมสุขภาพจิต, 2555)  

ผูดู้แลผูพ้ิการ เป็นอีกกลุ่มหน่ึง ท่ีพบวา่มีปัญหาสุขภาพจิต (วชัรา ร้ิวไพบูลย ์และคณะ, 
2553) ผูดู้แลจะ รู้สึกวิตกกงัวลเก่ียวกบัพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมของผูพ้ิการ ความบกพร่องในการ
ปฏิบติักิจวตัรประจ าวนัของผูพ้ิการ ผูดู้แลบางรายรู้สึก ซึมเศร้า หดหู่ ทอ้แท ้เน่ืองจากตอ้งดูแลผู ้
พิการไปตลอดชีวิต (เพ็ญแข ล่ิมศิลา, 2542) เช่นเดียวกบัท่ี เวด และคณะ (Wade et al., 1986) ได้
กล่าวไวว้่า ผูดู้แลมีความวิตกกงัวล เพิ่มข้ึนหลงัจากให้การดูแล ช่วยเหลือผูป่้วย หรือผูพ้ิการ เป็น
เวลาหกเดือน และพบว่ามีอาการซึมเศร้า หดหู่ และมีความเครียดสูงกว่า คนปกติ ในวยัเดียวกนั 
ผูดู้แล ท่ีไม่สามารถ ปรับตวัได้ จะรู้สึกไม่สบายใจ และรู้สึกอบัอาย รู้สึกถึงความเป็นภาระ ท่ีมี
สมาชิกในครอบครัวพิการ จึงใช้วิธีการแก้ปัญหาโดยการแยกตวัออกจากสังคม เพื่อลดการ ถูก
รังเกียจ และซ ้ าเติมจากสังคม (วชัรา ร้ิวไพบูลย ์และคณะ, 2553) บางรายวิตกกงัวลมากจนคิดวา่ ไม่
สามารถหาทางออกได ้มีความคิด ท่ีจะฆ่าตวัตายไปพร้อมกนั (สัมภาษณ์ จ ารัส ส าอางค,์2555) โดย
การเปล่ียนแปลงทางสุขภาพจิตดงักล่าว ของผูดู้แล จะส่งผลกระทบต่อผูดู้แล ในหลายๆดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นร่างกาย จิตใจ สังคม และครอบครัว และกระทบทางดา้นเศรษฐกิจ ซ่ึงอาจเกิดผลเสีย
ต่อผูพ้ิการ ท าให้อาจถูกละเลยจากการดูแล หรือการดูแลไม่มีประสิทธิภาพ หากผูดู้แล มีปัญหา
ทางสุขภาพ (ฉลวย จุติกุล, 2544) และ เกิดผลต่อตวัผูดู้แลเอง เช่นอาจเกิดโรคทางร่างกาย และ
ทางจิตตามมาภายหลงัได ้(พลูศรี รังสีขจี และคณะ, 2547) 

ในการดูแลประชาชน กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข เป็นผูก้  าหนด กรอบ
ทิศทางการพฒันางานสุขภาพจิต และแผนยุทธศาสตร์กรมสุขภาพจิต ซ่ึงขณะน้ี จะอยู่ในช่วง
แผนพฒันาเศรษฐกิจ และสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 11 (พ.ศ. 2555- 2559) ซ่ึงไดก้ าหนดค่า
เป้าหมาย ไวคื้อ ประชาชนมีสุขภาพจิตดี สามารถอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างมีความสุข โดย
ก าหนดให ้ร้อยละ 70 ของประชาชนมีสุขภาพจิตดี โดยมีการจดัท าแผนงานการจดัระบบบริการ



 4 

สุขภาพ (Service Plan)ในแต่ละระดบัหน่วยงาน เพื่อให้สอดคลอ้งกบั บริบทพื้นท่ี สภาพของ
ปัญหา และความต้องการของ เครือข่าย ภายใต้ นโยบายของ กรมสุขภาพจิตกระทรวง
สาธารณสุข ซ่ึงจะเน้นการดูแล สุขภาพของประชาชน โดยการจดัระบบสุขภาพท่ี ครอบคลุม 
ทั้งการส่งเสริมสุขภาพ การป้องกนัโรค การรักษาการพยาบาลและการฟ้ืนฟูสภาพ โดยมีการ
จดัระบบบริการ สุขภาพ ออกเป็นหลายระดบัไดแ้ก่ การบริการระดบัปฐมภูมิ ( Primary Care) 
บริการระดบัทุติยภูมิ (Secondary Care) และบริการระดบัตติยภูมิ (Tertiary Care) โดยมุ่งหวงั
ใหบ้ริการแต่ละระดบั มีบทบาทหนา้ท่ี ท่ีแตกต่างกนั และเช่ือมต่อกนัดว้ยระบบส่งต่อ (Referral 
System) เพือ่ใหส้ามารถบริการประชาชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (กรมสุขภาพจิต, 2555) 

แนวทางการพฒันาคุณภาพระบบบริการสุขภาพจิต และจิตเวช ในระดบัปฐมภูมิ( 
Primary Care) ซ่ึง ไดแ้ก่ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล มีแผนการจดัระบบบริการสุขภาพ ( 
Service Plan ) โดยตอ้งมีการพฒันาใน 3 ดา้น คือ 1) ดา้นบุคลากร และ 2) สถานท่ีบริการ และ 
3) ด้านขีดความสามารถของระบบบริการ  กล่าวคือ ด้านบุคลากรต้องมีผู ้รับผิดชอบงาน
สุขภาพจิต ท่ีผ่านการอบรมความรู้เบ้ืองตน้ ในการคดักรองผูมี้ปัญหาสุขภาพจิต ดา้นสถานท่ี
บริการ ส าหรับงานสุขภาพจิตและจิตเวช ตอ้งมีความเป็นส่วนตวั มีความปลอดภยั และเอ้ือต่อ
กิจกรรมเสริมสร้างสุขภาพจิต และในดา้นขีดความสามารถระบบ บริการ โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล ในส่วน การตรวจวินิจฉยัและบ าบดัรักษา ตอ้งสามารถคดักรองส่งต่อ และติดตาม
ดูแลผูท่ี้มีปัญหาสุขภาพจิต ไดอ้ย่างเหมาะสม มีความสามารถในการให้ค าแนะน า และติดตาม
ดูแลกลุ่มเส่ียง ในส่วนการดูแลสังคมและจิตใจ จะต้องมีผูรั้บผิดชอบในการดูแล และมีการ
จดัระบบในการดูแลอย่างต่อเน่ือง การส่งเสริมป้องกนั ตอ้งมีกิจกรรมในงานส่งเสริมป้องกนั 
ดา้นสุขภาพจิต ให้แก่ผูป่้วยจิตเวช และญาติในพื้นท่ี รวมทั้งประชาชนท่ีเป็นกลุ่มเส่ียง ตาม
บริบทของพื้นท่ี โดยให้ชุมชนเขา้มามีสวนร่วมในกิจกรรมดงักล่าว ระบบยา ตอ้งสามารถให้
ความรู้ และค าแนะน าเบ้ืองตน้ แก่ผูป่้วย และญาติ สนบัสนุนใหญ้าติมีส่วนร่วม ในการใชย้าของ
ผูป่้วย การส่งต่อ ตอ้งสามารถประเมินและส่งต่อผูป่้วยไดอ้ย่างเหมาะสม โดยมีการส่งต่อ และ
การตอบกลบัหนงัสือ ส่งตวัแบบ สองทาง การติดตามดูแล ตอ้งมีการติดตามดูแลผูป่้วยทุกราย
ในพื้นท่ี และมีการบนัทึกขอ้มูลการติดตามเยี่ยมอย่างสม ่าเสมอ เพื่อประเมินความกา้วหน้าใน
การดูแลรักษา (กรมสุขภาพจิต, 2555) 

จากปัญหาสุขภาพจิต ท่ีเกิดข้ึนกับกลุ่มผูดู้แลผู ้พิการดังกล่าว พยาบาลวิชาชีพ
ผูรั้บผดิชอบงานสุขภาพจิตและจิตเวช และบุคลากรทีมสุขภาพโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล
ป่ากุมเกาะ ไดดู้แลสุขภาพจิตส าหรับผูดู้แลของผูพ้ิการ โดยจะเนน้การดูแลแบบองคร์วม (Holistic 
Care)ได้แก่การดูแลในด้าน ร่างกาย จิตใจ สังคม และจิตวิญญาณ และ การดูแลแบบผสมผสาน 
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(Integrated Care) ไดแ้ก่การส่งเสริมสุขภาพ การป้องกนัการเกิดโรค การรักษา และการฟ้ืนฟูสภาพ 
ซ่ึงการส่งเสริมสุขภาพจิต และการป้องกนัการเจ็บป่วยทางจิต(Mental health promotion and health 
prevention) ซ่ึงไพจิตร์ วราชิต และคณะ, (2553)ไดก้ล่าวว่า การดูแลผูท่ี้มีปัญหาสุขภาพจิต แบบ 
องคร์วม และแบบผสมผสาน เป็นกิจกรรมท่ีมีความส าคญั และช่วยในการลดปัญหาสุขภาพจิต ท่ีมี
แนวโนม้เพิ่มมากข้ึน โดยมีกิจกรรมการดูแลทั้งในสถานบริการ และในชุมชน กล่าวคือ ในสถาน
บริการ ช่วยเหลือโดย ให้ค าปรึกษา และ ให้การพยาบาล ให้การบ าบดัรายบุคคล และ รายกลุ่ม 
และในชุมชน ไดจ้ดัท าโครงการ และกิจกรรมเพื่อแกไ้ขปัญหาสุขภาพจิตข้ึนอย่างต่อเน่ือง ใน
กลุ่มผูดู้แลผูพ้ิการทุกประเภท เช่น โครงการเยียวยาใจ และสร้างรายไดใ้หค้รอบครัวผูพ้ิการ โดย
มีวัตถุประสงค์เพื่อประคับประคองจิตใจให้สมาชิกครอบครัวผู ้พิการ และเสริมรายได้
เล็กๆน้อยๆ ตลอดจนต้องการให้สมาชิกในครอบครัวผูพ้ิการ ไดมี้งานอดิเรกยามว่าง และ
ส่งเสริมสัมพนัธภาพภายในครอบครัว โครงการหน่ึงเครือข่าย หน่ึงผูพ้ิการ หน่ึงผูดู้แล เป็น
โครงการตรวจสุขภาพผูดู้แล และผูพ้ิการ และใหค้วามรู้เก่ียวกบัการฟ้ืนฟูสภาพผูพ้ิการ และการ
ดูแลสุขภาพจิตในครอบครัวผูพ้ิการ โครงการพระเยี่ยมโยม ซ่ึงมีกิจกรรมเยี่ยมบา้น ของทีมพทุธ
อาสา ร่วมกบัทีมสุขภาพโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลป่ากุมเกาะ ไดเ้ยี่ยมบา้น และ ตรวจ
สุขภาพผูพ้ิการ และครอบครัวท่ีบา้นและเสริมพลงัใจโดยพระสงฆ ์ใหก้บัครอบครัวผูพ้ิการและ
ผูด้อ้ยโอกาส ตลอดจนมีกิจกรรม ส่งเสริมสุขภาพร่างกาย และจิตใจเช่น การฝึกปฏิบติัธรรม ฝึก
สมาธิ มีกิจกรรมออกก าลังกายในชุมชน โดยกิจกรรมต่างๆเหล่าน้ี บุคลากรทีมสุขภาพ 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลป่ากุมเกาะ ไดร่้วมกบัทีมสหวิชาชีพ ในเครือข่ายโรงพยาบาล
สวรรคโลก ชมรมพทุธอาสา พร้อมทั้งแกนน าชุมชน ไดป้ฏิบติังานร่วมกนั (รายงานสรุปผลการ
ด าเนินงานประจ าปี โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลป่ากุมเกาะ, 2553 - 2555) 

หลงัจากนั้น ไดติ้ดตามรวบรวมขอ้มูลจากรายงานประจ าเดือน พบว่า กลุ่มผูดู้แล 
เหล่าน้ี ยงัคงมีปัญหาดา้นสุขภาพจิตกลบัมาอีก โดยสังเกต จากแบบบนัทึก การซักประวติัการ
ตรวจร่างกาย ผูม้ารับบริการรักษาพยาบาล ท่ีมาดว้ย อาการ ปวดศีรษะ ปวดทา้ยทอย ใจไม่ดี 
หายใจไม่อ่ิม นอนไม่หลบั มือเยน็เหง่ือออก กลา้มเน้ือตึงตวั รับประทานอาหารไดน้อ้ยลง รู้สึก
ไม่สบายใจ มีความคิดทอ้แทใ้จ เบ่ือหน่ายชีวิต รู้สึกต่ืนเตน้วิตกกงัวล เก่ียวกบัเหตุการณ์ต่างๆท่ี
เกิดข้ึน (รายงานสรุปผลการด าเนินงานการรักษาพยาบาล โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลป่า
กมุเกาะ, 2555)  

ในปีงบประมาณ 2555 เจา้หน้าท่ีในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลป่ากุมเกาะได้
ประเมิน สุขภาพจิต ในกลุ่มผูดู้แลผูพ้ิการซ ้ าอีกคร้ังพบว่า กลุ่มผูดู้แลยงัคงมีปัญหาสุขภาพจิต 
กล่าวคือในปี 2554 มีผูดู้แลผูพ้ิการท่ีมีปัญหาสุขภาพจิตดา้นความวิตกกงัวลระดบัปานกลางข้ึนไป 
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คิดเป็นร้อยละ 60.78 และ ในปี 2555 คิดเป็นร้อยละ 57.30 ซ่ึงจะเห็นวา่ ปัญหาสุขภาพจิตดงักล่าว
ลดลงเพียงเล็กนอ้ย เม่ือเปรียบเทียบกบัผลการประเมินในคร้ังแรก นอกจากน้ียงัพบว่ามีผูดู้แลผู ้
พิการป่วยเป็นโรคซึมเศร้าและก าลงัรักษาอยู่ จ  านวน 3 รายคิดเป็นร้อยละ 4.83 นอกจากน้ีได้
ส ารวจปัญหาดา้นสุขภาพจิตส าหรับผูดู้แลของผูพ้ิการโดยใช้ แบบสัมภาษณ์ดชันีช้ีวดัสุขภาพจิตคน
ไทยฉบบัสั้น Thai mental Health indicator – 15 (TMHI - 15) หรือมีช่ือเรียกอีกอยา่งหน่ึงวา่ แบบ
ประเมินความสุขคนไทย ของ อภิชัย มงคล และคณะ (2552) ซ่ึงแบบประเมินน้ี จะบ่งช้ีภาวะ
สุขภาพจิต ซ่ึงประกอบดว้ย สภาพจิตใจ (Mental state) สมรรถภาพของจิตใจ (Mental capacity) 
คุณภาพของจิตใจ (Mental quality) และปัจจยัสนับสนุน (Supportimg factors) โดยใช้วิธีการ
สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง และให้ตอบค าถามโดยส ารวจตนเอง และประเมินเหตุการณ์ อาการ ความ
คิดเห็น ความรู้สึกของตนเอง ในช่วง 1 เดือนท่ีผา่นมา โดยผลลพัธ์ จะประเมินจากคะแนนรวมท่ีได้
ซ่ึงมีคะแนนเตม็ 60 คะแนนโดยหากได ้51 – 60 คะแนนหมายถึง สุขภาพจิตดีกวา่คนทัว่ไป 44 – 50 
คะแนน หมายถึง สุขภาพจิตเท่ากบัคนทัว่ไป และ 43 คะแนนหรือนอ้ยกวา่ หมายถึง สุขภาพจิตต ่า
กวา่คนทัว่ไป (อภิชยั มงคล และคณะ, 2552) โดยน ามาประเมินในผูดู้แลผูพ้ิการจ านวน 124 คน 
พบวา่ ผูดู้แลผูพ้ิการท่ีมีสุขภาพจิตดีกวา่คนทัว่ไปมีจ านวน 29 คนคิด เป็นร้อยละ 28.38 มีสุขภาพจิต
เท่ากบัคนทัว่ไป มีจ านวน 49 คน เป็นร้อยละ 39.51 และมีสุขภาพจิตต ่ากวา่คนทัว่ไป มีจ านวนมาก
ถึง 46 คน เป็นร้อยละ 37.09 โดยผูดู้แลผูพ้ิการส่วนใหญ่ มีความรู้สึกกบัตนเองวา่ ชีวิตมีแต่ความ
ทุกข ์รู้สึกถึงความไม่มัน่คงในครอบครัวและมีความกงัวลเก่ียวกบัความเจ็บป่วยของครอบครัว
(สรุปรายงานการคดักรองสุขภาพจิตโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลป่ากุมเกาะ, 2555) ซ่ึง
เป็นปัญหาสุขภาพจิตท่ีเกิดข้ึน แมว้่า จะมีกิจกรรม และด าเนินการตามโครงการแกไ้ข ปัญหา
ดงักล่าวแลว้ก็ตาม จากสถานการณ์ และ ปัญหาดา้นสุขภาพจิตในผูดู้แลผูพ้ิการ ดงักล่าว หากไม่ได้
รับการแก้ไข จะส่งผล กระทบต่อตัวผู ้ดูแลผู ้พิการ ครอบครัว และชุมชนต่อไปในอนาคต 
(กระทรวงสาธารณสุข, 2553) 

ปัญหาดงักล่าวจ าเป็นตอ้ง วเิคราะห์เพื่อหาสาเหตุท่ีแทจ้ริง และ จะไดน้ าไปแกปั้ญหาให้
ตรงประเด็น ผูศึ้กษาเป็นผูป้ฏิบติังานการพยาบาล และรับผิดชอบงานสุขภาพจิตและจิตเวช มีความ
สนใจท่ีจะวิเคราะห์ปัญหาเชิงลึก เก่ียวกบั การดูแลด้านสุขภาพจิต ส าหรับผูดู้แลของผูพ้ิการ ใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลป่ากุมเกาะ อ าเภอสวรรคโลก จงัหวดัสุโขทยั โดยการศึกษาคร้ังน้ี
ใช้กรอบการประเมินผลของระบบประกันสุขภาพตาม แนวคิดของ โดนาบีเดียน (Donabedian, 
2003) ในการวิเคราะห์สถานการณ์ ซ่ึงประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 1)โครงสร้าง 
(Structure) หมายถึง ปัจจยัในดา้น อาคารสถานท่ี เคร่ืองมือ อุปกรณ์ งบประมาณ ดา้นทรัพยากร
ได้แก่ จ  านวนและความสามารถของบุคลากร รวมถึง นโยบาย แผนงาน ต่อระบบการดูแล ด้าน
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สุขภาพจิตส าหรับผูดู้แล ของผูพ้ิการ 2) กระบวนการ (Process) หมายถึง รูปแบบหรือวิธี การดูแล
โดย บุคลากรทีมสุขภาพ การดูแลของ ญาติ หรือสมาชิกในครอบครัว และการดูแลโดยแกนน า
ชุมชน หรือแกนน าสุขภาพ ท่ีดูแล และให้ความช่วยเหลือในกลุ่ม ผูดู้แลผูพ้ิการดา้นสุขภาพจิต 3) 
ผลลพัธ์ (Outcome) หมายถึง ประสิทธิภาพของการดูแล ในการเปล่ียนแปลงทางดา้นภาวะสุขภาพ 
ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ การรับรู้ ของผูดู้แลผูพ้ิการดา้นสุภาพจิต และการเปล่ียนแปลง พฤติกรรมสุขภาพ
ของผูดู้แลผูพ้ิการด้านสุขภาพจิต และครอบครัว ผลความพึงพอใจ ในการรับบริการของผูดู้แลผู ้
พิการ ในดา้นสุขภาพจิต โดยจะน าขอ้มูลท่ีไดม้าจดัประเด็น เป็นหมวดหมู่ วิเคราะห์ และ น ามา
จัดท าเป็นผงัสถานการณ์ การดูแลด้านสุขภาพจิตส าหรับผู ้ดูแลของผู ้พิการ ท่ีรับบริการ ใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลป่ากุมเกาะ อ าเภอสวรรคโลก จงัหวดัสุโขทยั ซ่ึงจะท าให้เกิด
ความเข้าใจถึงบริบท และการบริการท่ีด าเนินการอยู่ ทราบข้อเท็จจริงอย่างครอบคลุมซ่ึงการ
ประเมินตามกรอบแนวคิดดงักล่าว จะสะทอ้นให้เห็นปัญหาเชิงลึก และจะเป็นขอ้มูลท่ี น าไปสู่การ
พฒันาระบบให้บริการด้านโครงสร้าง กระบวนการ และ ผลลัพธ์ในการ ดูแลผูดู้แลผูพ้ิการท่ีมี
ปัญหาสุขภาพจิต อยา่งมีประสิทธิภาพ ต่อไป 

 
วตัถุประสงค์กำรศึกษำ 

 
 เพื่อวิเคราะห์สถานการณ์  การดูแลด้านสุขภาพจิตส าหรับผูดู้แลของผูพ้ิการใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลป่ากุมเกาะ จงัหวดัสุโขทยั โดยมีวตัถุประสงคเ์ฉพาะดงัน้ี 
  1. เพื่อศึกษาโครงสร้างของระบบการดูแล ดา้นสุขภาพจิตส าหรับผูดู้แลของผูพ้ิการ 
ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลป่ากุมเกาะ จงัหวดัสุโขทยั  

2. เพื่อศึกษากระบวนการการดูแล ด้านสุขภาพจิตส าหรับผู ้ดูแลของผูพ้ิการ  ใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลป่ากุมเกาะ จงัหวดัสุโขทยั  

3. เพื่อศึกษาผลลัพธ์ของการดูแล ด้านสุขภาพจิตส าหรับผู ้ดูแลของผู ้พิการใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลป่ากุมเกาะ จงัหวดัสุโขทยั  

 
ค ำถำมของกำรศึกษำ 
 
 1.โครงสร้างของระบบการดูแล ดา้นสุขภาพจิตส าหรับผูดู้แลของผูพ้ิการโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลป่ากุมเกาะ อ าเภอสวรรคโลก จงัหวดัสุโขทยั เป็นอย่างไร 
 2. กระบวนการการดูแลดา้นสุขภาพจิตส าหรับผูดู้แลของผูพ้ิการโรงพยาบาลส่งเสริม
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สุขภาพต าบลป่ากุมเกาะ อ าเภอสวรรคโลก จงัหวดัสุโขทยั เป็นอย่างไร 
 3. ผลลพัธ์ของการดูแลดา้นสุขภาพจิตส าหรับผูดู้แลของผูพ้ิการโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลป่ากุมเกาะ อ าเภอสวรรคโลก จงัหวดัสุโขทยั เป็นอย่างไร 
 
ขอบเขตกำรศึกษำ 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิเคราะห์สถานการณ์ (Situational Analysis) เก่ียวกบัการ
ดูแลดา้นสุขภาพจิตส าหรับผูดู้แลของผูพ้ิการ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลป่ากุมเกาะ อ าเภอ
สวรรคโลก จงัหวดัสุโขทยั การรวบรวมขอ้มูลโดยการใช้หลายวิธีร่วมกนั (Multi method) เก็บ
ขอ้มูลระหวา่ง เดือนตุลาคม – พฤศจิกายน 2555 
 
นิยำมศัพท์ 
 
 กำรว ิเครำะห์สถำนกำรณ์กำรด ูแล ด้ำนสุขภำพจิตส ำหรับผู้ ดูแลของผู้พิกำร 
โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลป่ำกุมเกำะ อ ำเภอสวรรคโลก จังหวัดสุโขทัย หมายถึง การศึกษา
ปัญหาเชิงลึก โดยใช้กรอบการประเมินผลของระบบประกนัสุขภาพตาม แนวคิดของ โดนาบีเดียน 
(Donabedian, 2003) ซ่ึงประกอบด้วย 3 องค์ ประกอบหลกั  ได ้แก่ โครงสร้าง (structure) 
กระบวนการ (process) และ ผลลพัธ์ (outcome)  
 1. ด้ำนโครงสร้ำง (structure) ของระบบการดูแลดา้นสุขภาพจิตส าหรับผูดู้แลของผู ้
พิการ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลป่ากุมเกาะ อ าเภอสวรรคโลก จงัหวดัสุโขทยั หมายถึง 
ปัจจยัหรือส่ิงสนบัสนุนการด าเนินงาน ไดแ้ก่ งบประมาน เคร่ืองมือ ยาและเวชภณัฑ์ทางการแพทย ์
สถานท่ี คู่มือมาตรฐาน การประสานงาน ส่วนทรัพยากรบุคคล ไดแ้ก่ จ  านวน ความสามารถ และ 
การพฒันาบุคลากร ส่วนลกัษณะขององค์กร คือ การจดัโครงสร้างขององค์กร นโยบายแผนงาน 
การจดัแบ่งหนา้ท่ีและการมอบหมายงานตามคุณสมบติั ต่อระบบการดูแลดา้นสุขภาพจิตส าหรับ
ผูดู้แลของผูพ้ิการ ประเมินโดย แนวค าถามในการสัมภาษณ์ รายบุคคล และกลุ่มบุคลากรทีม
สุขภาพ ในการดูแลดา้นสุขภาพจิตส าหรับผูดู้แลของผูพ้ิการ ท่ีผูศึ้กษาพฒันาข้ึน 
 2. ด้ำนกระบวนกำร (process) หมายถึง รูปแบบหรือวิธีการดูแลดา้นสุขภาพจิตส าหรับ
ผูดู้แลของผูพ้ิการ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลป่ากุมเกาะ อ าเภอสวรรคโลก จงัหวดัสุโขทยั 
ประกอบดว้ย การประเมินคดักรอง และการวินิจฉยั การดูแลรักษา และการฟ้ืนฟู การป้องกนั และ
การใหค้วามรู้ การใหข้อ้มูลข่าวสาร การติดตาม การประสานงานการดูแลรักษา และการส่งต่อผูท่ี้มี
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ปัญหาสุขภาพ ของกลุ่มบุคลากรทีมสุขภาพ และการดูแลตนเองของผูดู้แล การดูแลจากญาติหรือ
ครอบครัว การดูแลจากแกนน าชุมชนหรือแกนน าสุขภาพ ดงัต่อไปน้ี  
 2.1 รูปแบบหรือวิธีกำรด ำเนินงำนในกำรดูแลด้ำนสุขภำพจิต ส ำหรับผู้ดูแลของผู้พิกำร 
โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลป่ำกุมเกำะ อ ำเภอสวรรคโลก จังหวัดสุโขทัย ของบุคลำกรทีม
สุขภำพ หมายถึง รูปแบบในการด าเนินงานไดแ้ก่ การประเมิน คดักรอง และการวินิจฉยั การดูแล
รักษา และการฟ้ืนฟู การป้องกนั และการให้ความรู้ การประสานงานการดูแลรักษา และการส่งต่อ
ผูดู้แลของผูพ้ิการ รวมทั้ งปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงานประเมินโดย แนวค าถาม ในการ
สัมภาษณ์รายบุคคล การสังเกตตามแบบบันทึกในกลุ่มบุคลากรทีมสุขภาพ ในการดูแล ด้าน
สุขภาพจิตส าหรับผูดู้แลของผูพ้ิการ ท่ีผูศึ้กษาพฒันาข้ึน 
 2.2 รูปแบบหรือวิธีกำรดูแลตนเอง ในด้ำนสุขภำพจิต ส ำหรับผู้ดูแล ของผู้พิกำร 
โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลป่ำกุมเกำะ อ ำเภอสวรรคโลก จังหวัดสุโขทัย หมายถึง วิธีการ 
หรือกิจกรรม การมีส่วนร่วมดูแลตนเอง ของผู้ดูแล ของผู้พิกำรที่มีปัญหำด้ำนสุขภำพจิต ไดแ้กการ
รับ ขอ้มูลข่าวสาร ดา้นความรู้ การดูแลกิจวตัรประจ าวนัตนเอง การรับประทานยา การดูแลดา้นจิต
สังคม การมารับการรักษาต่อเน่ือง รวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้นวค าถามในการสัมภาษณ์รายกลุ่ม ท่ีผู ้
ศึกษาพฒันาข้ึน   
 2.3 รูปแบบหรือวิธีกำรดูแล และให้ควำมช่วยเหลือในด้ำนสุขภำพจิต ของ ญำติหรือ 
ครอบครัว ต่อผู้ดูแลของผู้พิกำร โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลป่ำกุมเกำะ อ ำเภอสวรรคโลก 
จังหวดัสุโขทยั หมายถึง การท่ีญาติ หรือครอบครัวให้การดูแลช่วยเหลือ ในดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจ 
การให้ค  าแนะน า การให้ขอ้มูลข่าวสาร รวมทั้งปัญหาอุปสรรค ในการดูแลและให้ความช่วยเหลือ 
ประเมินโดย แนวค าถามในการสัมภาษณ์ รายกลุ่ม ในญาติหรือครอบครัว ท่ีผูศึ้กษาพฒันาข้ึน 
 2.4 รูปแบบหรือวธีิกำรดูแลและให้ควำมช่วยเหลอื ในด้ำนสุขภำพจิต ของแกนน ำชุมชน
หรือแกนน ำสุขภำพ ต่อผู้ดูแลของผู้พิกำร โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลป่ำกุมเกำะ อ ำเภอ
สวรรคโลก จังหวดัสุโขทยั หมายถึง การท่ีสมาชิกในชุมชนให้การดูแลช่วยเหลือ การสนบัสนุน ใน
ดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจ ดา้นการบ าบดัรักษา การใหค้  าแนะน า การใหข้อ้มูลข่าวสาร การติดตาม และ
ส่งต่อ รวมทั้งปัญหาอุปสรรคในการดูแลและให้ความช่วยเหลือ ประเมินโดย แนวค าถามในการ
สัมภาษณ์รายบุคคลและรายกลุ่ม ในกลุ่มแกนน าชุมชนท่ีผูศึ้กษาพฒันาข้ึน  
 3. ด้ำนผลลัพธ์ (outcome) ของกำรดูแลด้ำนสุขภำพจิตส ำหรับผู้ ดูแลของผู้พิกำร 
โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลป่ำกุมเกำะ อ ำเภอสวรรคโลก หมายถึง ผลลพัธ์หรือประสิทธิภาพ
ของการดูแลในการเปล่ียนแปลงภาวะทางสุขภาพ ไดแ้ก่ การเปล่ียนแปลงระดบัความรู้ พฤติกรรม 
ความพึงพอใจของผูท่ี้เป็นโรคและครอบครัว ดงัต่อไปน้ี 
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  3.1 ผลลพัธ์สถานะดา้นสุขภาพ ไดแ้ก่ อตัราการคดักรอง ความครอบคลุมในการ
ดูแล ความสมบูรณ์ของการบนัทึกขอ้มูลเวชระเบียน   
  3.2 การเปล่ียนแปลงความรู้ ได้แก่ ระดบัความรู้ความเขา้ใจในการดูแลเก่ียวกบั
ปัญหาดา้นสุขภาพจิตของผูดู้แลของผูพ้ิการ ส าหรับผูดู้แลของผูพ้ิการ ญาติหรือครอบครัว และแกน
น าชุมชน หรือแกนน าสุขภาพ หลงัจากเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล
ป่ากุมเกาะ อ าเภอสวรรคโลก จงัหวดัสุโขทยั เช่น การได้รับการอบรม การได้รับความรู้เก่ียวกับ
สุขภาพจิต ตลอดจนความรู้ในการดูแล ช่วยเหลือ เป็นตน้ รวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามความรู้
ท่ีเปล่ียนแปลงไป หลงัเขา้ร่วมกิจกรรม เก่ียวกบัการดูแลดา้นสุขภาพจิต 
  3.3 ระดบัความพึงพอใจของผูดู้แลของผูพ้ิการ และญาติหรือครอบครัว รวบรวมขอ้มูล
โดยใชแ้บบสอบถามการรับรู้การดูแล (Perception of Care: POC) ของไอเซน (Eisen, 1995) ฉบบั
แปลเป็นภาษาไทยและดดัแปลงโดย ตะ๊ปินตา และคณะ (Thapinta et al., 2001) 
 กำรดูแลสุขภำพจิต ส ำหรับผู้ ดูแลของผู้พิกำร หมายถึง การท่ีผูดู้แลของผูพ้ิการ 
สามารถด ารงชีวิตประประจ าวนัได้ อย่างเป็นปกติสุข สามารถปรับตวัให้เขา้กบัส่ิงแวดล้อม ได้
อย่างเหมาะสม ภายใตก้ฎระเบียบของสังคม และปราศจาคโรคทางสุขภาพจิต และจิตเวช  โดย
ประเมินจาก ผลการคดักรองภาวะสุขภาพจิตและการวินิจฉยัทางการแพทย ์ดา้นสุขภาพจิตในกลุ่ม
ผูดู้แลของผูพ้ิการ ท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ในเขตพื้นท่ีต าบลป่ากุมเกาะ อ าเภอสวรรคโลก จงัหวดัสุโขทยั 
โดยแบบคดักรองท่ีใชไ้ดแ้ก่ แบบสัมภาษณ์ดชันีช้ีวดัสุขภาพจิตคนไทยฉบบัสั้น Thai mental Health 
indicator – 15 (TMHI - 15) ของ อภิชยั มงคล และคณะ (2552) หรือมีช่ือเรียกอีกอยา่งหน่ึงวา่ แบบ
ประเมินความสุขคนไทย แบบวดัความวิตกกงัวล ของสปิลเบอร์เกอร์ (Spielberger,1983) ( State-
Trait Anxiety Inventory( STAI form Y) ) ซ่ึงแปลเป็นภาษาไทยโดย สมโภชน์ เอ่ียมสุภาษิต ธาตรี 
นนทศกัด์ิ และจีน แบรี (2535) แบบประเมินความเครียดของกรมสุขภาพจิต (กรมสุขภาพจิต,2553) 
และจากการวินิจฉัยทางการแพทย์ ซ่ึงต่อไปจะเรียกกลุ่มผูดู้แลของผูพ้ิการท่ีมีผลการประเมิน
สุขภาพจิตผิดปกติ และได้รับการวินิจฉัยจากแพทย ์ว่าเป็นผูป่้วยซึมเศร้าดงักล่าวว่า ผูดู้แลของผู ้
พิการท่ีมีปัญหาสุขภาพจิต 


