
 
บทที ่3 

 
วธีิด ำเนินกำรศึกษำ 

 
การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาในเชิงวิเคราะห์สถานการณ์ เพื่อศึกษาเก่ียวกบัสถานการณ์การ

ดูแลดา้นสุขภาพจิตส าหรับผูดู้แลของผูพ้ิการ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลป่ากุมเกาะ  อ าเภอ
สวรรคโลก  จงัหวดัสุโขทยั  โดยใชก้รอบการประเมินผลระบบประกนัคุณภาพของ     โดนาบีเดียน 
(Donabedian, 2003) ประกอบดว้ย โครงสร้าง กระบวนการ และ ผลลพัธ์ ระยะเวลาด าเนินการวิจยั 
2 เดือน ระหวา่งเดือนตุลาคม – พฤศจิกายน 2555 
 
ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีได้ศึกษาในประชากรและกลุ่มตัวอย่างโดยมีการคัดเลือกกลุ่ม
ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) ประกอบดว้ย 
 1. กลุ่ม  ประชำกร 

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา หมายถึง กลุ่มบุคคล  ท่ีมีบทบาท เก่ียวขอ้งใน     การ
ดูแลดา้นสุขภาพจิต ส าหรับผูดู้แล ของ ผูพ้ิการ    ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ  ต าบลป่ากุมเกาะ 
อ าเภอสวรรคโลก  จงัหวดัสุโขทยั  จ  านวน 2 กลุ่ม ประกอบดว้ย   กลุ่มผูบ้ริหาร และ  กลุ่มบุคลากร
ทีมสุขภาพ  ไดแ้ก่ 

ก.  กลุ่มผู้บริหำร  ประชากร  หมายถึง  บุคลากรระดับผูบ้ริหารโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลป่ากุมเกาะ ไดแ้ก่  ผูอ้  านวยการโรงพยาบาล และ หวัหนา้กลุ่มงานเวชปฏิบติั
ครอบครัว  รวม 2  คน   โดยมีคุณสมบติัดงัน้ี 

1.  เป็นบุคลากรระดบัผูบ้ริหารและมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการบริหารงานของโรงพยาบาล 
       ส่งเสริมสุขภาพต าบลป่ากุมเกาะ   

2. มีประสบการณ์เป็นหวัหนา้ฝ่าย / หวัหนา้งาน อยา่งนอ้ย 1 ปี  
3. มีความยนิดีใหค้วามร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษา  

  ข.  กลุ่มบุคลำกรทีมสุขภำพ        ประชากร หมายถึง  กลุ่มบุคลากรทีมสุขภาพ
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ไดแ้ก่ แพทย ์พยาบาล  เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข  ท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลป่า
กุมเกาะทั้งหมดจ านวน 5 คน โดยมีคุณสมบติัดงัน้ี 

1.  เคยมีประสบการณ์ การดูแลดา้นสุขภาพจิตส าหรับผูดู้แลของผูพ้ิการอยา่งนอ้ย 
        1 ปี 

2.  มีความยนิดีใหค้วามร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษา 
 2. กลุ่มตัวอย่ำง  มีทั้งหมด 3  กลุ่มประกอบดว้ย กลุ่มผูดู้แลของผูพ้ิการท่ีมีปัญหาสุขภาพจิต 
กลุ่มญาติหรือครอบครัว และ กลุ่มแกนน าชุมชน หรือแกนน าสุขภาพ   โดยคดัเลือก  กลุ่มตวัอยา่ง
แบบเฉพาะเจาะจง ( Purposive sampling)  
  ก.  กลุ่มผู้ดูแลของผู้พิกำรที่มีปัญหำสุขภำพจิต ประชากร หมายถึง ผูดู้แลของผู ้
พิการ   ท่ีมีปัญหาสุขภาพจิต จากการประเมินโดย  แบบสัมภาษณ์ดชันีช้ีวดัสุขภาพจิตคนไทยฉบบั
สั้น Thai mental Health indicator – 15 (TMHI - 15) ของ อภิชยั มงคล และคณะ (2552) โดยได้
คะแนน 0 -43 คะแนน ซ่ึงหมายถึง มีสุขภาพจิตต ่ากวา่คนทัว่ไป และผูดู้แลของผูพ้ิการท่ีไดรั้บการ
คดักรองโดยใช้แบบวดัความวิตกกังวล ของสปิลเบอร์เกอร์ (Spielberger,1983) ( State-Trait 
Anxiety Inventory( STAI form Y) ) ซ่ึงแปลเป็นภาษาไทยโดย  สมโภชน์ เอ่ียมสุภาษิต ธาตรี นนท
ศกัด์ิ และจีน แบรี (2535) แบบประเมินความเครียดของกรมสุขภาพจิต (กรมสุขภาพจิต,2553) และ
จากการวนิิจฉยัทางการแพทย ์ซ่ึงต่อไปจะเรียกกลุ่มผูดู้แลของผูพ้ิการท่ีมีผลการประเมินสุขภาพจิต
ผิดปกติ และได้รับการวินิจฉัยจากแพทย ์ว่าเป็นผูป่้วยซึมเศร้าดงักล่าวว่า  ผูดู้แลของผูพ้ิการท่ีมี
ปัญหาสุขภาพจิต  และมีภูมิล าเนาอยูใ่นเขตพื้นท่ีต าบลป่ากุมเกาะ อ าเภอสวรรคโลก จงัหวดัสุโขทยั 
จ านวน 10 คนเป็นกลุ่มตวัอย่างโดยมาจากกลุ่มประชากรทั้งหมด 65 คนเป็นกลุ่มท่ีจะให้ขอ้มูลท่ี
เพียงพอต่อความเขา้ใจในสถานการณ์ปัญหา ซ่ึงมีคุณสมบติัดงัน้ี 
  1.  เป็นกลุ่มผูดู้แลของผูพ้ิการท่ีมีปัญหาดา้นสุขภาพจิต 
  2.  สามารถส่ือสาร อ่านและเขียนภาษาไทยได ้
  3.  มีความยนิดีใหค้วามร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษา  
 
  ข.  กลุ่มญำติหรือครอบครัว ประชากร  หมายถึง ญาติและสมาชิกในครอบครัว ท่ี
อาศยัอยู่ในหลังคาเรือนเดียวกับ ผูดู้แลของผูพ้ิการท่ีมีปัญหาด้านสุขภาพจิต เป็นกลุ่มตวัอย่าง
คดัเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบ เฉพาะเจาะจง จ านวน 10 คน โดยมาจากกลุ่มประชากรทั้งหมด 65 คน 
เป็นกลุ่มท่ีจะใหข้อ้มูลท่ีเพียงพอต่อความเขา้ในสถานการณ์ปัญหาซ่ึงมีคุณสมบติัดงัน้ี 

1.  เป็นผูใ้ห้ความช่วยเหลือผูดู้แลด้านสุขภาพจิตส าหรับผูดู้แลของผูพ้ิการอย่าง
ต่อเน่ือง 
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  2.  สามารถส่ือสาร อ่านและเขียนภาษาไทยได ้
  3.  มีความยนิดีใหค้วามร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษา 
  ค.  กลุ่มแกนน ำชุมชนหรือแกนน ำสุขภำพ ประชากร  หมายถึง แกนน าชุมชนหรือ
แกนน าด้านสุขภาพ ท่ีอยู่ในชุมชนเดียวกับ ผู ้ดูแลของผู ้พิการท่ีมีปัญหาสุขภาพจิต และมี
ประสบการณ์ในการดูแลผูดู้แลของผูพ้ิการท่ีมีปัญหาสุขภาพจิต  โดยกลุ่มตวัอย่างน้ีจะเป็นกลุ่ม
บุคคลท่ีมีบทบาทดา้นการ ประสานงาน  ให้การดูแลช่วยเหลือ และให้ขอ้มูล ระหว่างหน่วยงาน
สาธารณสุขในงานสุขภาพจิตในชุมชนของตนเอง ประกอบดว้ย   อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ า
หมู่บา้นและแกนน าชุมชน  จ านวน 10 คน โดย มีการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง โดย
มาจากกลุ่มประชากรทั้ งหมด  127 คน เป็นกลุ่มท่ีจะให้ข้อมูลท่ีเพียงพอต่อความเข้าใจใน
สถานการณ์ปัญหาซ่ึงคุณสมบติัดงัน้ี 
  1.  สามารถส่ือสาร อ่านและเขียนภาษาไทยได ้
  2.  มีความยนิดีใหค้วามร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษา 
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาจะใชเ้คร่ืองมือในการวเิคราะห์สถานการณ์ไดแ้ก่ 
 

1. แบบสัมภำษณ์ ประกอบดว้ย  2  ส่วน 
1.1  ขอ้มูลส่วนบุคคล 
1.2  แนวค าถามในการสัมภาษณ์รายบุคคลและรายกลุ่ม เป็นค าถามปลายเปิดแยกตาม

วตัถุประสงค ์ท่ีผูศึ้กษาพฒันาข้ึน ดงัต่อไปน้ี 
1.1  แบบสัมภำษณ์ผู้บริหำร ประกอบดว้ย 

 1.1.1 แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคล  ส าหรับผูบ้ริหารไดแ้ก่ อายุ  เพศ สถานภาพ
สมรส ระดบัการศึกษา ต าแหน่งปัจจุบนั และประสบการณ์ท างานในการบริหารโรงพยาบาล 
  1.1.2 แนวค าถามในการสัมภาษณ์รายบุคคล  เก่ียวกบั การดูแลด้านสุขภาพจิต
ส าหรับ ผูดู้แล ของผูพ้ิการในชุมชน ต าบลป่ากุมเกาะ อ าเภอสวรรคโลก จงัหวดัสุโขทยั ของ
ผูบ้ริหาร เก่ียวกบั โครงสร้างการบริการ การจดัสรรบุคลากร การจดัสรรงบประมาณเช่น หน่วยงาน
ของท่านมีนโยบาย และแผนการด าเนินงาน เก่ียวกบัการดูแลดา้นสุขภาพจิตส าหรับผูดู้แลของผู ้
พิการอย่างไร  มีการจดัอตัราก าลงัในการรองรับการดูแล ผูดู้แลของผูพ้ิการท่ีมีปัญหาสุขภาพจิต
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อยา่งไร   ท่านไดรั้บการจดัสรรงบประมาณในกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบังานสุขภาพจิต และการดูแล 
ดา้นสุขภาพจิตส าหรับผูดู้แลของผูพ้ิการอยา่งไร  

1.2   แบบสัมภำษณ์บุคลำกรทมีสุขภำพ ประกอบดว้ย 
1.2.1 แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคลส าหรับ บุคลากรทีมสุขภาพไดแ้ก่ อายุ เพศ   

สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ต าแหน่งปัจจุบนั ประสบการณ์ท างานการคดักรองดา้นสุขภาพจิต 
และการดูแลดา้นสุขภาพจิต 
  1.2.2  แนวค าถามในการสัมภาษณ์รายบุคคล เก่ียวกบั การดูแล ด้านสุขภาพจิต
ส าหรับผูดู้แล ของผูพ้ิการ ในชุมชนต าบลป่ากุมเกาะ อ าเภอสวรรคโลก  จังหวดัสุโขทยั  ของ
บุคลากรทีมสุขภาพในการ ดูแล และช่วยเหลือ  การคดักรองและการดูแลรักษา การติดตาม การส่ง
ต่อของบุคลากรทีมสุขภาพ  เช่น ท่านมีวธีิสังเกต ประเมินคน้หาสาเหตุ คดักรอง ผูดู้แลของผูพ้ิการท่ี
มีปัญหาสุขภาพจิตอย่างไร   ท่านมีการวินิจฉัยผูดู้แลของผูพ้ิการท่ีมีปัญหาสุขภาพจิต หรือไม่
อยา่งไร  ท่านใหก้ารช่วยเหลือ หรือใชเ้ทคนิค วธีิการใด อยา่งไรบา้ง ในการดูแลผูดู้แลของผูพ้ิการท่ี
มีปัญหาสุขภาพจิต 

1.3   แบบสัมภำษณ์กลุ่มผู้ดูแลของผู้พกิำรทีม่ีปัญหำสุขภำพจิต  ประกอบดว้ย 
1.3.1 แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคล   ส าหรับ กลุ่มผูดู้แลของผูพ้ิการท่ีมี ปัญหา

สุขภาพจิต ไดแ้ก่ อาย ุเพศ สถานภาพสมรส ภูมิล าเนา อาชีพ รายได ้ระดบัการศึกษา จ านวนสมาชิก
ในครอบครัว บทบาทในครอบครัว  

1.3.2 แนวค าถามในการสัมภาษณ์รายกลุ่ม  เก่ียวกบัการดูแลตนเอง ของ ผูดู้แลของ
ผูพ้ิการท่ีมีปัญหาสุภาพจิตในชุมชนต าบลป่ากุมเกาะ อ าเภอสวรรคโลก  จงัหวดัสุโขทยั  เช่นการ
ปฏิบติัตวัดา้นการดูแลสุขภาพทางดา้นร่างกาย จิตใจ อารมณ์และสังคม การเสริมสร้างความเขม้แข็ง
ทางใจ การจดัการกบัปัญหา และการเขา้ร่วมกิจกรรมในโครงการแกไ้ขปัญหาสุขภาพจิตในชุมชน   
เช่น เม่ือท่านประสบปัญหาหรือมีปัญหาทางสุขภาพจิต ท่านมีวิธีการจดัการกบัปัญหา และดูแล
ตนเองอยา่งไรบา้ง หลงัไดรั้บบริการรักษาจากโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลป่ากุมเกาะ วิธีคิด 
หรือการปฏิบติัตวัของท่าน เปล่ียนแปลงไปอยา่งไร ท่านเคยเขา้ร่วมกิจกรรมงานป้องกนัและแกไ้ข
ปัญหาสุขภาพจิต อะไรบา้ง 

1.4   แบบสัมภำษณ์กลุ่มญำติหรือครอบครัว  ประกอบดว้ย 
                 1.4.1 แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคล   ส าหรับ กลุ่มญาติหรือครอบครัวไดแ้ก่ อาย ุ

เพศ สถานภาพสมรส ภูมิล าเนา อาชีพ รายได้ ระดบัการศึกษา จ านวนสมาชิกในครอบครัว 
ความสัมพนัธ์กบั ผูดู้แลผูพ้ิการท่ีมีปัญหาสุขภาพจิต 
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           1.4.2 แนวค าถามในการสัมภาษณ์รายกลุ่ม   เก่ียวกบัการดูแลด้านสุขภาพจิต
ส าหรับ ผูดู้แลของผูพ้ิการ ในชุมชนต าบลป่ากุมเกาะ อ าเภอสวรรคโลก จงัหวดัสุโขทยั ส าหรับญาติ
หรือครอบครัว เก่ียวกบัการดูแลและช่วยเหลือ ความผูกพนัใกลชิ้ด และการยอมรับในครอบครัว  
เช่น ท่านมีวิธีการช่วยเหลือ ผูดู้แลของผูพ้ิการท่ีมีปัญหาสุขภาพจิตอย่างไร    ท่านมีวิธีการหรือให้
ก าลงัใจผูดู้แลของผูพ้ิการท่ีมีปัญหาสุขภาพจิตอย่างไร     ท่านคิดว่าอะไรเป็นสาเหตุท่ีท าให้ญาติ
ของท่านมีปัญหาสุขภาพจิต 
 1.5   แบบสัมภำษณ์กลุ่มแกนน ำชุมชนหรือแกนน ำสุขภำพ  ประกอบดว้ย 

1.5.1 แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคลส าหรับ  กลุ่มแกนน าชุมชนหรือแกนน า
สุขภาพ ไดแ้ก่ อาย ุเพศ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส ภูมิล าเนา อาชีพ รายได ้บทบาทในชุมชน 

               1.5.2 แนวค าถามในการสัมภาษณ์รายกลุ่ม   เก่ียวกบัการดูแลดา้นสุขภาพจิตส าหรับ 
ผูดู้แล ของผูพ้ิการในชุมชนต าบลป่ากุมเกาะ อ าเภอสวรรคโลก จงัหวดัสุโขทยั ส าหรับแกนน า
ชุมชนหรือแกนน าสุขภาพ ในการดูแลและช่วยเหลือ เช่น ความเข้าใจและ การยอมรับ แรง
สนบัสนุนทางสังคม การส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกนั และการแลกเปล่ียนประสบการณ์ใน
ชุมชน เช่น ท่านมีวิธีการช่วยเหลือเบ้ืองตน้ และให้ก าลงัใจผูดู้แล ของผูพ้ิการท่ีมีปัญหาสุขภาพจิต
ในชุมชน อยา่งไรบา้ง หากท่านพบว่ามีผูดู้แล ของผูพ้ิการท่ีมีปัญหาสุขภาพจิตก าลงัตอ้งการความ
ช่วยเหลือ ท่านจะมีวิธีการ ประสานงานให้การช่วยเหลือกบัใคร อย่างไรบา้ง ปัญหาอุปสรรคท่ี
เก่ียวกบัการดูแล ช่วยเหลือ ผูมี้ปัญหาสุขภาพจิตในชุมชนของท่านมีอะไรบา้ง และท่านตอ้งการ
ความช่วยเหลืออยา่งไรบา้ง 
2.  แบบบันทึกกำรสังเกตพฤติกรรมกำรดูแลของบุคลำกรทีมสุขภำพ   โดยการสังเกตขณะ
ปฏิบติังานในการดูแลด้านสุขภาพจิต ส าหรับ ผูดู้แล ของผูพ้ิการในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลป่ากุมเกาะ อ าเภอสวรรคโลก จงัหวดัสุโขทยั ส าหรับกลุ่มบุคลากรทีมสุขภาพในการดูแล 
ช่วยเหลือ ซักประวติัอาการ การคดักรอง การบนัทึกผลการคดักรอง การวินิจฉยั การบ าบดัรักษา 
ฟ้ืนฟูสภาพ การป้องกนั การใหค้วามรู้ การใหข้อ้มูล การส่งต่อหรือมีการติดตามอยา่งไร การบนัทึก
เวชระเบียน ซ่ึงเป็นแบบสังเกตท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึน   
3.  แบบบันทึกข้อมูลจำกเอกสำร ผลการด าเนินการคดักรองกลุ่มเส่ียง แบบบนัทึกการส่งต่อ แบบ
บนัทึกการวินิจฉัย และการรักษา และแบบบนัทึกการเยี่ยมบา้นซ่ึงเป็นแบบ บนัทึกท่ีโรงพยาบาล
สวรรคโลกซ่ึงเป็นโรงพยาบาลแม่ข่าย สนบัสนุนใหโ้รงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลทุกแห่งใช ้  
4.  แบบสัมภำษณ์ควำมรู้ที่เปลี่ยนแปลงไปหลังเข้ำร่วมกิจกรรมของโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพ
ต ำบลป่ำกุมเกำะ  ตวัอยา่งค าถามเช่น ท่านมีความรู้ดา้นการดูแลสุขภาพจิตเปล่ียนไปหลงัจากไดรั้บ
ความรู้ และทกัษะจากบุคลากรเก่ียวกบัการดูแลสุขภาพจิตอยา่งไรบา้ง 
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5. แบบประเมินควำมพึงพอใจ ในกำรรับบริกำร ของผูดู้แลของผูพ้ิการและญาติ โดยมีเน้ือหา
เก่ียวกบัการรับรู้ ดา้นการดูแล (Perception of Care: POC) ของไอเซน (Eisen, 1995) ฉบบัแปลเป็น
ภาษาไทยและดดัแปลงโดย ตะ๊ปินตาและคณะ (Thapinta  et al.,  2001)  
 
 เค ร่ืองมือรวบรวมข้อมูลด้ำนผลลัพธ์กำรดูแลด้ำนสุขภำพจิตส ำหรับผู้ดูแลของผู้พิกำร 
ประกอบดว้ย  

1.   แบบสัมภาษณ์ความรู้ท่ีเปล่ียนแปลงไปหลงัเขา้ร่วมกิจกรรมของโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลป่ากุมเกาะเก่ียวกบัการดูแลดา้นสุขภาพจิตส าหรับผูดู้แลของผูพ้ิการ ญาติหรือ
ครอบครัว และแกนน าชุมชนหรือแกนน าสุขภาพ 
  2. แบบสอบถามการรับรู้การดูแล (Perception of Care: POC) ของ ไอเซน ( Eisen, 
1995)  ฉบบัแปลเป็นภาษาไทยและดดัแปลงโดย ต๊ะปินตาและคณะ (Thapinta et al., 2001) ซ่ึงใช้
ประเมินความพึงพอใจของผูดู้แลของผูพ้ิการท่ีมีปัญหาสุขภาพจิต ญาติหรือครอบครัว ประกอบไป
ดว้ย ค าถาม 18 ขอ้ โดยจะมีรายละเอียดท่ีใชป้ระเมินถึงการรับรู้ต่อการดูแล จากทีมสุขภาพในดา้น
ต่าง ๆ เช่นการรับรู้ต่อดา้นโปรแกรมหรือกิจกรรม, การไดรั้บค าอธิบายต่อกฎระเบียบต่าง ๆ , ดา้น
ขอ้มูลท่ีไดรั้บ , ความเขา้ใจ การให้เกียรติ การดูแลก่อนการจ าหน่าย เป็นตน้ ค าตอบจะมีลกัษณะ
เป็นมาตราประมาณค่า แบ่งเป็น 5 ระดบัดงัน้ี 
 
  ดีมากท่ีสุด หมายถึง  การใหก้ารดูแลตามขอ้ความในประโยคนั้นดีมากท่ีสุด 
  ดีมาก  หมายถึง  การใหก้ารดูแลตามขอ้ความในประโยคนั้นดีมาก 
  ดี   หมายถึง  การใหก้ารดูแลตามขอ้ความในประโยคนั้นดี 
  พอใช ้  หมายถึง  การใหก้ารดูแลตามขอ้ความในประโยคนั้นพอใช ้
  ไม่ค่อยดี  หมายถึง  การใหก้ารดูแลตามขอ้ความในประโยคนั้นไม่ค่อยดี 
 
โดยก าหนดค่าคะแนนของแต่ละระดบัดงัต่อไปน้ี  
  ดีมากท่ีสุด ให ้ 4  คะแนน 
  ดีมาก  ให ้ 3 คะแนน 
  ดี   ให ้ 2  คะแนน 
  พอใช ้  ให ้ 1  คะแนน 
  ไม่ค่อยดี  ให ้ 0  คะแนน 
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แปลค่าคะแนน การรับรู้การดูแล ดงัต่อไปน้ี  
  0.00 – 0.99 หมายถึง   ผูป่้วยรับรู้วา่การดูแลอยูใ่นระดบัไม่ค่อยดี 
  1.00 – 1.99 หมายถึง   ผูป่้วยรับรู้วา่การดูแลอยูใ่นระดบัพอใช ้
  2.00 – 2.99 หมายถึง   ผูป่้วยรับรู้วา่การดูแลอยูใ่นระดบัดี 
  3.00 – 3.99 หมายถึง   ผูป่้วยรับรู้วา่การดูแลอยูใ่นระดบัดีมาก 
  4.00  หมายถึง   ผูป่้วยรับรู้วา่การดูแลอยูใ่นระดบัดีมากท่ีสุด 
   
กำรตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือ 
 
กำรตรวจสอบควำมตรงตำมเนือ้หำ (content validity)  
  1.  แนวค ำถำมในกำรสัมภำษณ์รำยบุคคลในผู้บริหำร และบุคลำกรทีมสุขภำพและ
สัมภำษณ์กลุ่ม ในกลุ่มผู้ดูแลของผู้พิกำรที่มีปัญหำสุขภำพจิต กลุ่มญำติหรือครอบครัว และกลุ่ม
แกนน ำชุมชนหรือแกนน ำสุขภำพ    โดยผูศึ้กษาน าไปเสนอให้กบัผูท้รงคุณวุฒิ  จ  านวน  3  ท่าน  
ประกอบดว้ย  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นงานวิจยัเชิงคุณภาพ    1  ท่าน อาจารยป์ระจ าสาขาวิชาการพยาบาล
สุขภาพจิตและจิตเวช คณะพยาบาลศาสตร์มหาวิทยาลยัเชียงใหม่  1  ท่าน  ผูเ้ช่ียวชาญด้านการ
พยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวช  1 ท่าน เพื่อดูความเหมาะสมของแนวค าถามและภาษาท่ีใช้  และ
น ามาปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒิุ   
  2.  แบบบันทึกกำรสังเกตพฤติกรรมกำรดูแลของบุคลำกรทีมสุขภำพ   ผูศึ้กษาน า
แนวทางการสังเกตไปเสนอผูท้รงคุณวุฒิจ านวน  3 ท่าน  ประกอบดว้ย ผูเ้ช่ียวชาญดา้นงานวิจยัเชิง
คุณภาพ  1  ท่าน  อาจารยป์ระจ าสาขาวิชาการพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวช คณะพยาบาลศาสตร์  
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่  1  ท่านผูเ้ช่ียวชาญดา้นการพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวช  1  ท่าน  เพื่อดู
ความเหมาะสม  และให้ขอ้เสนอแนะ  แล้วน ามาปรับปรุงแก้ไขร่วมกบัอาจารยท่ี์ปรึกษา  ก่อน
น าไปใชจ้ริง   

3. แบบบันทึกข้อมูลจำกเอกสำร เพื่อน ามารวบรวมเป็นตวัช้ีวดัคุณภาพการบริการ
การดูแลผูดู้แลของผูพ้ิการท่ีมีปัญหาสุขภาพจิต เช่น แบบบนัทึก ผลการด าเนินการคดักรองกลุ่ม
เส่ียง แบบบนัทึกการส่งต่อ แบบบนัทึกการวินิจฉยั และการรักษา และแบบบนัทึกการเยี่ยมบา้นซ่ึง
เป็นแบบ บนัทึกท่ีโรงพยาบาลสวรรคโลกซ่ึงเป็นโรงพยาบาลแม่ข่าย สนบัสนุนให้โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลทุกแห่งใช ้ ตามนโยบายของกระทรวงสาธารณสุข เน่ืองจากเป็นเอกสารท่ีใช้
ทัว่ประเทศ และเป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการบนัทึกขอ้เท็จจริงของผูรั้บบริการ จึงขออนุญาติไม่ทดสอบ
เคร่ืองมือ 
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 4.  แบบสัมภำษณ์ควำมรู้ที่เปลี่ยนแปลงไปหลังเข้ำร่วมกิจกรรมของโรงพยำบำล
ส่งเสริมสุขภำพต ำบลป่ำกุมเกำะ ผูศึ้กษาน าไปเสนอให้กับผูท้รงคุณวุฒิ  จ  านวน  3  ท่าน  
ประกอบดว้ย  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นงานวิจยัเชิงคุณภาพ    1  ท่าน อาจารยป์ระจ าสาขาวิชาการพยาบาล
สุขภาพจิตและจิตเวช คณะพยาบาลศาสตร์มหาวิทยาลยัเชียงใหม่  1  ท่าน  ผูเ้ช่ียวชาญด้านการ
พยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวช  1 ท่าน เพื่อดูความเหมาะสมของแนวค าถามและภาษาท่ีใช้  และ
น ามาปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒิุ    

 5.  แบบประเมินควำมพงึพอใจในกำรรับบริกำร โดยมีเนื้อหำเกี่ยวกับกำรรับรู้ด้ำน 
กำรดูแล(Perception  of  Care: POC) ของไอเซน (Eisen,1995)  ฉบับแปลเป็นภำษำไทยและ
ดัดแปลงโดย ต๊ะปินตำและคณะ (Thapinta et al., 2001) เน่ืองจากเป็นเคร่ืองมือฉบบัเดิมทั้งหมด
ไม่ไดมี้การแกไ้ข หรือดดัแปลงซ่ึงค่าความตรงตามเน้ือหา ของเคร่ืองมือตน้ฉบบั เท่ากบั 0.93 และ
แบบประเมินดงักล่าว ใชอ้ยา่งแพร่หลายและเป็นท่ียอมรับจึงไม่ไดต้รวจสอบความตรงของเน้ือหา
ซ ้ าอีกคร้ัง 

 
กำรหำควำมเช่ือมั่นของเคร่ืองมือ (Reliability) 

1. แนวค ำถำมในกำรสัมภำษณ์รำยบุคคลในกลุ่มผู้บริหำร และบุคลำกรทีมสุขภำพและ
สัมภำษณ์กลุ่ม ในกลุ่มผู้ดูแลของผู้พิกำรที่มีปัญหำสุขภำพจิต กลุ่มญำติหรือครอบครัว และกลุ่ม
แกนน ำชุมชนหรือแกนน ำสุขภำพ ผูศึ้กษาน าไปทดลองใช้ในกลุ่มท่ีมีคุณสมบติัใกลเ้คียงกบักลุ่ม
ตวัอยา่งในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพบา้นไผต่ะล่อม  ต าบลคลองยาง  อ าเภอสวรรคโลก จงัหวดั
สุโขทยั  จ  านวน  1  ราย  เพื่อดูความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องภาษาท่ีไปใชจ้ริง 

2.  แบบบันทกึกำรสังเกตพฤติกรรมกำรดูแลของบุคลำกรทีมสุขภำพ ผูศึ้กษาน าไปทดลอง
ใช้ในกลุ่มท่ีมีคุณสมบติัใกล้เคียงกบักลุ่มตวัอย่าง ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพบา้นไผ่ตะล่อม  
ต าบลคลองยาง  อ าเภอสวรรคโลก จงัหวดัสุโขทยั  จ  านวน  1  ราย  เพื่อดูความเหมาะสมของภาษา  
ความเป็นไปไดใ้นการน าไปใชจ้ริง  โดย การสังเกตพฤติกรรมการดูแลของบุคลากรทีม
สุขภาพ ต่อผูดู้แลของผูพ้ิการท่ีมารับบริการ โดยมีผูส้ังเกตร่วมกบัผูศึ้กษา เพื่อความสอดคลอ้งของ
ผลการสังเกต 

3. แบบบันทึกข้อมูลจำกเอกสำร เพื่อน ามารวบรวมเป็นตวัช้ีวดัคุณภาพการบริการการดูแล
ผูดู้แลของผูพ้ิการท่ีมีปัญหาสุขภาพจิต เช่น แบบบนัทึก ผลการด าเนินการคดักรองกลุ่มเส่ียง แบบ
บนัทึกการส่งต่อ แบบบนัทึกการวินิจฉัย และการรักษา และแบบบนัทึกการเยี่ยมบา้นซ่ึงเป็นแบบ 
บนัทึกท่ีโรงพยาบาลสวรรคโลกซ่ึงเป็นโรงพยาบาลแม่ข่าย สนับสนุนให้โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลทุกแห่งใช้  ตามนโยบายของกระทรวงสาธารณสุข เน่ืองจากเป็นเอกสารท่ีใช้ทัว่
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ประเทศ และเป็นข้อมูลท่ีได้จากการบันทึกข้อเท็จจริงของผูรั้บบริการ จึงขออนุญาตไม่น าไป
ทดสอบ ความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ 

4.  แบบสัมภำษณ์ควำมรู้ที่เปลี่ยนแปลงไปหลังเข้ำร่วมกิจกรรมของโรงพยำบำลส่งเสริม
สุขภำพต ำบลป่ำกุมเกำะ ผูศึ้กษาน าไปทดลองใชใ้นกลุ่มท่ีมีคุณสมบติัใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพบา้นไผ่ตะล่อม  ต าบลคลองยาง  อ าเภอสวรรคโลก จงัหวดัสุโขทยั  
จ  านวน  1  ราย  เพื่อดูความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องภาษาท่ีไปใชจ้ริง 
 5.  แบบประเมินควำมพงึพอใจในกำรรับบริกำร โดยมีเนื้อหำเกี่ยวกับกำรรับรู้ด้ำน กำรดูแล 
(Perception  of  Care: POC) ของไอเซน (Eisen, 1995)  ฉบับแปลเป็นภำษำไทยและดัดแปลงโดย 
ต๊ะปินตำและคณะ  (Thapinta et al., 2001)  ผูศึ้กษาน าแบบสอบถาม ไปตรวจสอบความ 
เช่ือมัน่โดยการน าไปทดลองใช้ในกลุ่มท่ีมีคุณสมบติัใกล้เคียงกับกลุ่มตวัอย่าง ในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพบา้นไผต่ะล่อม  ต าบลคลองยาง  อ าเภอสวรรคโลก จงัหวดัสุโขทยั  จ  านวน  10  ราย  
แลว้น าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่  โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค  ไดค้่า
ความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.98 โดยค่าความเช่ือมัน่ท่ียอมรับได ้ 0.80  ข้ึนไป  (Polit and Hungler, 2001) 

โดยการเก็บขอ้มูลเพื่อศึกษาสถานการณ์ ผูศึ้กษาได้เรียนวิชา การวิเคราะห์สถานการณ์ 
จ านวน 1หน่วยกิต จากคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
 
กำรพทิกัษ์สิทธ์ิของกลุ่มตัวอย่ำง 
 

การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดน้ าโครงร่างการวิจยัเสนอผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการ
จริยธรรมการวิจยั คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ จากนั้นผูศึ้กษาขออนุญาตตน้สังกดั
ของกลุ่มตัวอย่าง เม่ือได้รับการอนุญาตให้ท าการศึกษา ผู ้ศึกษาเข้าพบกลุ่มตวัอย่างเพื่อช้ีแจง
วตัถุประสงคข์องการศึกษา  และวิธีการเก็บขอ้มูล ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการศึกษาให้กลุ่มตวัอยา่ง
ทราบ และสอบถามความสมคัรใจของกลุ่มตวัอยา่งในการเขา้ร่วมการศึกษา โดยกลุ่มตวัอยา่งไดล้ง
ลายมือช่ือยนิยอมเขา้ร่วมการวจิยั กลุ่มตวัอยา่งมีสิทธ์ิจะตอบรับหรือปฏิเสธในการเขา้ร่วมการศึกษา
คร้ังน้ี กลุ่มตวัอยา่งสามารถยกเลิกการให้ขอ้มูลในระหวา่งการศึกษาได ้ถา้ไม่สะดวกหรือไม่เต็มใจ
โดยไม่เกิดผลเสียใดๆต่อประชากรกลุ่มตวัอย่างและการบ าบดัรักษา นอกจากน้ีขอ้มูลทุกอย่างถูก
รักษาไวเ้ป็นความลบัโดยจะไม่มีการเปิดเผยอนัจะท าให้เกิดผลกระทบกบักลุ่มตวัอย่างท่ีจะศึกษา
และขอ้มูลท่ีไดจ้ะน าเสนอในภาพรวมและน ามาใชป้ระโยชน์ทางการศึกษาเท่านั้น เม่ือกลุ่มตวัอยา่ง
ยินดีให้ความร่วมมือในการวิจยัจึงด าเนินการรวบรวมขอ้มูลต่อไปและน าเสนอผลการศึกษาใน
ภาพรวม เอกสารและเทปบนัทึกเสียงการสัมภาษณ์ถูกท าลายทิ้งเม่ือส้ินสุดการศึกษา 
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สถำนทีเ่กบ็ข้อมูล 
 
 พื้นท่ี หมู่ 1 – หมู่ 10 ต าบลป่ากุมเกาะ อ าเภอสวรรคโลก จงัหวดัสุโขทยั 
 
ข้ันตอน และวธีิกำรรวบรวมข้อมูล 
 

ผูศึ้กษาด าเนินการรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม    แบบบนัทึก การสัมภาษณ์ และ
การสังเกต โดยมีขั้นตอนในการด าเนินการดงัน้ี 

 
กำรรวบรวมข้อมูลกลุ่มผู้บริหำร และบุคลำกรสำธำรณสุขของโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพ

ต ำบลป่ำกุมเกำะ อ ำเภอสวรรคโลก  จังหวดัสุโขทยั 
1. ผูศึ้กษาท าหนังสือผ่านคณบดีคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่  ถึง

ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลป่ากุมเกาะ  อ าเภอสวรรคโลก  จงัหวดัสุโขทยั เพื่อ
ขออนุญาตด าเนินการศึกษา 

2.  ผูศึ้กษาได้เขา้พบผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลป่ากุมเกาะ  อ าเภอ
สวรรคโลก  จงัหวดัสุโขทยั เพื่อขออนุญาตด าเนินการศึกษา โดยช้ีแจง วตัถุประสงคข์องการศึกษา 
และขออนุญาตด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลป่ากุมเกาะ  
อ าเภอสวรรคโลก  จงัหวดัสุโขทยั 

3. เม่ือไดรั้บหนงัสืออนุมติัจาก ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลป่ากุมเกาะ  
อ าเภอสวรรคโลก  จงัหวดัสุโขทยั ผูศึ้กษาได้ช้ีแจงแก่บุคลากรทีมสุขภาพท่ี เก่ียวขอ้ง ถึง
วตัถุประสงค ์ของการศึกษาและขออนุญาตรวบรวมขอ้มูล 

4. ผูศึ้กษาไดจ้ดัเตรียมแบบสอบถาม แนวค าถามในการสัมภาษณ์ การสังเกต อุปกรณ์ 
บนัทึกเสียง และจดบนัทึก เตรียมสถานท่ีเก็บขอ้มูล 

5. ผู ้ศึกษาได้ติดต่อประสานงาน และแนะน าตนเองกับกลุ่มตัวอย่าง เพื่อช้ีแจง 
วตัถุประสงค ์ของการศึกษา ขอความร่วมมือในการรวบรวมขอ้มูล พร้อมทั้งนดัหมายวนั เวลา และ
สถานท่ีในการเก็บขอ้มูล 

6. ผูศึ้กษาด าเนินการรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งตามก าหนดการ โดยแจง้รายละเอียด
ของ แบบสอบถาม รวมทั้งวิธีการรวบรวมขอ้มูล ใช้แบบสอบถาม แนวค าถามในการสัมภาษณ์
รายบุคคล รายกลุ่ม แบบบนัทึกการสังเกต และจากการจดบนัทึกพร้อมอดัเทป โดยขออนุญาตจาก
ผูเ้ขา้ร่วมศึกษาทางวาจาอีกคร้ัง  
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7. ผูศึ้กษาไดต้รวจสอบความถูกตอ้งของค าตอบแบบสอบถาม  แต่ละฉบบัท่ีได ้ให้มีความ
ครบถว้นสมบูรณ์และ ท าการรวบรวมขอ้มูลทั้งหมด และผูศึ้กษาถอดเทปการสัมภาษณ์ เพื่อรักษา
ความหมายของค าพดูทุกอยา่ง และบนัทึกการสนทนา 

8.  ผูศึ้กษาน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์  ตอบแบบสอบถาม บนัทึกการสังเกต น ามาท า
การตรวจสอบดูความสมบูรณ์ ความครบถว้นอีกคร้ัง หากไม่ครบ มีการปรับปรุงให้สมบูรณ์ โดย
การสัมภาษณ์ทางโทรศพัทใ์หส้มบูรณ์  และจดัแยกเป็นหมวดหมู่ เพื่อสะดวกในการวิเคราะห์ขอ้มูล
ทางสถิติ 

9. ผูศึ้กษาน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ทางสถิติ วิเคราะห์เน้ือหา และจดัแยกประเด็นขอ้มูลเป็น
หมวดหมู่ 

 
กำรวเิครำะห์ข้อมูลและกำรน ำเสนอผลกำรวเิครำะห์สถำนกำรณ์ 
 
 ผูศึ้กษาได้น าข้อมูลท่ีได้จาก แบบสอบถาม การสัมภาษณ์ การสัง เกต ท่ีได้จากกลุ่ม
ตวัอยา่งทั้งหมดน าไปวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ และวเิคราะห์เชิงเน้ือหา ต่อไปน้ี 

ส่วนที ่ 1  ข้อมูลจากแบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล โดยการแจกแจงความถ่ี 
ค  านวณหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ส่วนที ่ 2 ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์รายบุคคลและ รายกลุ่มของกลุ่มบุคลากรกลุ่ม
ผูบ้ริหาร กลุ่มบุคลากรทีมสุขภาพ ในการดูแลดา้นสุขภาพจิต ส าหรับผูดู้แล ของผูพ้ิการ กลุ่มญาติ
หรือครอบครัว และกลุ่มแกนน าชุมชนหรือแกนน าสุขภาพ โดยน าขอ้มูลทั้งหมดมาจดัประเด็นเป็น
หมวดหมู่ วเิคราะห์ และน ามาจดัท าเป็นผงัสถานการณ์ 

ส่วนที ่ 3 ข้อมูลจากแบบบนัทึกการสังเกตพฤติกรรมการดูแลของบุคลากรทีม
สุขภาพ     ในการดูแล ดา้นสุขภาพจิต ส าหรับผูดู้แล ของผูพ้ิการ  น าขอ้มูลทั้งหมดมาจดัประเด็น
เป็นหมวดหมู่ วเิคราะห์ และจดัท าเป็นผงัสถานการณ์ 
 ส่วนที ่ 4    ขอ้มูลจากแบบสอบถามการรับรู้การไดรั้บการดูแล (POC) น ามาวิเคราะห์
ขอ้มูลโดย  การน ามาแจกแจงความถ่ี ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

น าขอ้มูลทั้งหมดท่ีไดม้าเขียนเป็นผงัสถานการณ์ 


