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สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 

 
สรุปผลการศึกษา 
 

การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการวิเคราะห์สถานการณ์ (Situational Analysis) เพื่อศึกษา
สถานการณ์การดูแล ด้านสุขภาพจิตส าหรับผูดู้แลของผูพ้ิการ ท่ีมารับบริการใน โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลป่ากุมเกาะ อ าเภอสวรรคโลก จงัหวดัสุโขทยั โดยศึกษาในกลุ่มประชากร และ
กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 37 คน แบ่งเป็น กลุ่มประชากร 2 กลุ่มไดแ้ก่ 1) กลุ่มผูบ้ริหาร จ านวน 2 คน 
โดยมีคุณสมบัติ คือ 1) เป็นบุคลากรระดับผู ้บริหารและมีส่วนเก่ียวข้องกับการบริหารงานของ
โรงพยาบาล ส่งเสริมสุขภาพต าบลป่ากุมเกาะ มีประสบการณ์เป็นหวัหนา้ฝ่าย / หวัหนา้งาน อยา่งนอ้ย 
1 ปี และ มีความยินดีให้ความร่วมมือในการศึกษา 2) กลุ่มบุคลากรทีมสุขภาพ จ านวน 5 คน 
ประกอบดว้ย แพทย ์จ านวน 1 คน พยาบาล จ านวน 2 คน เจา้พนกังานสาธารณสุข จ านวน 1 คน 
และเจา้พนกังานทนัตสาธารณสุข จ านวน 1 คน โดยมีคุณสมบติัคือ มีประสบการณ์ การดูแลดา้น
สุขภาพจิตส าหรับผูดู้แลของผูพ้ิการอยา่งนอ้ย 1 ปี และ มีความยินดีให้ความร่วมมือในการศึกษา 
และศึกษาในกลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 3 กลุ่มๆ ละ 10 คนไดแ้ก่ 1) กลุ่มผูดู้แลของผูพ้ิการท่ีมีปัญหา
สุขภาพจิต ซ่ึงมีคุณสมบติั คือ เป็นกลุ่มผูดู้แลของผูพ้ิการท่ีมีปัญหาดา้นสุขภาพจิต  มี ก า ร รั บ รู้ ดี 
สามารถส่ือสาร อ่านและเขียนภาษาไทยได ้ และ มีความยินดีให้ความร่วมมือในการศึกษา 2) กลุ่ม
ญาติหรือครอบครัว ซ่ึงมีคุณสมบติั คือ เป็นผูใ้ห้ความช่วยเหลือผูดู้แลดา้นสุขภาพจิตส าหรับผูดู้แล
ของผูพ้ิการอย่างต่อเน่ือง สามารถส่ือสาร อ่านและเขียนภาษาไทยได ้ และ มีความยินดีให้ความ
ร่วมมือในการศึกษา และ 3) กลุ่มแกนน าชุมชน หรือแกนน าสุขภาพ ซ่ึงมีคุณสมบติัคือ เป็นผูใ้ห้
ความช่วยเหลือ ผูดู้แลดา้นสุขภาพจิตส าหรับผูดู้แลของผูพ้ิการอย่าง ต่อเน่ืองในชุมชน สามารถ
ส่ือสาร อ่านและเขียนภาษาไทยได ้และ มีความยินดีให้ความร่วมมือในการศึกษา โดยกลุ่มตวัอยา่ง 
ทั้งหมด คดัเลือกแบบเฉพาะเจาะจง ( Purposive sampling)  

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบดว้ย แบบสอบถามขอ้มูล ส่วนบุคคล  แบบ
สัมภาษณ์รายบุคคล แบบสัมภาษณ์รายกลุ่ม แบบบนัทึกการสังเกตพฤติกรรมการดูแลของบุคลากร
ทีมสุขภาพ แบบสัมภาษณ์ความรู้ท่ี เปล่ียนแปลงไป หลงัเขา้ร่วมกิจกรรมของโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลป่ากุมเกาะ เก่ียวกบัการดูแลดา้นสุขภาพจิต และแบบประเมินความพึงพอใจโดยใช้
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แบบสอบถามการรับรู้การดูแล วิเคราะห์ขอ้มูลโดย แจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน น าขอ้มูลจากแบบบนัทึกการเก็บขอ้มูลและการสัมภาษณ์ ท่ีได ้มาจดัประเด็น
เป็นหมวดหมู่ และเขียนเป็นผงัสถานการณ์ และน าเสนอผลดงัต่อไปน้ี  
 
ผลการศึกษาพบว่า  
 โครงสร้างของระบบบริการการดูแลดา้นสุขภาพจิตส าหรับผูดู้แลของผูพ้ิการของหน่วยงาน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลป่ากุมเกาะ อ าเภอสวรรคโลก จงัหวดัสุโขทยั ดา้นโครงสร้าง 

 
1. ด้านปัจจัยหรือส่ิงสนับสนุนการด าเนินงาน  
  1.1 อาคารสถานท่ี มีสถานท่ีใหบ้ริการแต่ไม่เหมาะสมและอยูใ่นระยะปรับปรุง 
 1.2 เคร่ืองมือ อุปกรณ์ มาตรฐานคู่มือ มีคู่มือบางโรคท่ีเพียงพอ เช่นโรคซึมเศร้า 

มี แบบคดักรองดา้นสุขภาพจิตเพียงพอ 
  1.3 งบประมาณ มีและเพียงพอ โดยมาจากหลายแหล่ง งบประมาณ  
 
2. ด้านทรัพยากรบุคคล 
 2.1 อตัราก าลงั มีผูรั้บผิดชอบงานสุขภาพจิต แต่ไม่เพียงพอ เน่ืองจากงาน

สุขภาพจิตตอ้งใชเ้วลา และตอ้งมีความเช่ียวชาญ เฉพาะ และตอ้งรับผดิชอบงานดา้นอ่ืนๆ 
  2.2 การพฒันาความรู้ ความสามารถของบุคลากร มีการพฒันาในบุคลากรทุก

คนแต่ยงัไม่สามารถปฏิบติังานได้เหมาะสม เพราะคิดว่ายากและคิดว่าเป็นหน้าท่ีของเจา้หน้าท่ี
รับผดิชอบงานสุขภาพจิต บุคลากรบางส่วนขาดทกัษะการปฏิบติังาน จึงไม่สามารถปฏิบติังานแทน
กนัได ้

 
3. ด้านนโยบาย และแผนการด าเนินงาน 
  3.1 นโยบาย มีนโยบายในการด าเนินงานแบบกวา้งจากกระทรวงสาธารณสุข 

แต่ไม่เฉพาะปัญหาสุขภาพจิต 
  3.2 แผนการด าเนินงาน มีแผนด าเนินการสุขภาพจิตทุกปีแต่ไม่เฉพาะในกลุ่ม

ปัญหาสุขภาพจิต  
    3.3 การจดัแบ่งหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ มีผูรั้บผิดชอบงานสุขภาพจิต โดย 
จดัแบ่งหน้าท่ีโดยตามความรู้ความสามารถ และ ผูรั้บผิดชอบงานสุขภาพจิต มีงานอ่ืนๆท่ีตอ้ง
รับผดิชอบร่วมดว้ย เช่นงาน อนามยัแม่และเด็ก งานควบคุมโรคติดต่อ งานรักษาพยาบาลโรคทัว่ไป 
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งานควบคุมการติดเช้ือในสถานบริการ เป็นตน้ 
  3.4 ระบบการดูแลส่งต่อ มีระบบการส่งต่อโดยพยาบาลเป็นผูป้ฏิบติัในพยาบาล

บางคนยงัไม่มีประสบการณ์การส่งต่อ จึงไม่ไดป้ฏิบติัการช่วยเหลือ  
 
กระบวนการการดูแลด้านสุขภาพจิตส าหรับผู้ดูแลของผู้พิการของหน่วยงานโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพต าบลป่ากุมเกาะ อ าเภอสวรรคโลก จังหวดัสุโขทยั  
 
1. รูปแบบกิจกรรมการดูแลของบุคลากรทีมสุขภาพ ต่อผูดู้แลของผูพ้ิการท่ีมีปัญหา

ดา้นสุขภาพจิต 
   1.1 ด้านการประเมิน คัดกรอง บุคลากรทีมสุขภาพ มีการประเมินสุขภาพจิตของ
ผูดู้แลโดยใช้ประสบการณ์ ขอ้มูลจากการสังเกต และการสัมภาษณ์มีเพียงส่วนน้อยท่ีใช้แบบคดั
กรองสุขภาพจิตหรือแบบคดักรองซึมเศร้า 

   1.2 ด้านการวนิิจฉัย มีการวนิิจฉยัโดยแพทย ์
 1.3 ด้านการบ าบัดรักษา มีการบ าบดัรักษาโดยรักษาตามปัญหาสุขภาพจิตท่ีพบ

โดยใชย้าและการบ าบดัทางจิตสังคม 
1.4 การให้ความรู้ มีการให้ความรู้ดา้นสุขภาพจิตส าหรับผูดู้แลของผูพ้ิการ โดย

ให้ความรู้ดา้นสุขภาพจิตศึกษา เป็นรายบุคล เม่ือผูดู้แลมารับบริการดา้นสุขภาพจิต จากแพทยแ์ละ
พยาบาล ในคลินิก และมีการให้ความรู้สุขภาพจิตศึกษารายกลุ่มแก่แกนน าสุขภาพ ในวนัประชุม
ประจ าเดือน และแทรกเน้ือหาความรู้ดา้นสุขภาพจิตในโครงการอ่ืนๆ 
   1.5 ด้านการป้องกันและการฟ้ืนฟูสภาพ มีการจดักิจกรรมและจดัท าโครงการท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการดูแลดา้นสุขภาพจิต มีการติดตามเยีย่มบา้น แต่อาจไม่ครอบคลุมทุกคน 
   1.6 การประสานงานส่งต่อ มีการประสานงานส่งต่อผูดู้แลผูพ้ิการท่ีมีปัญหาดา้น
สุขภาพจิต ไปยงัโรงพยาบาลชุมชนโดยสังเกตุจากแบบบนัทึกขอ้มูลการส่งต่อผูป่้วย 

 
2. รูปแบบกจิกรรมการดูแลตนเองของผู้ดูแลผู้พกิารทีม่ารับบริการ 
 2.1 ดา้นความรู้ มีการให้ความรู้โดยการจดัอบรม และให้ความรู้ในวนัประชุม

ประจ าเดือน  
 2.2 ดา้นการปฏิบติัตวัเพื่อการดูแลตนเอง มีการปฏิบติัตวัเพื่อดูแลตนเองเช่นท า

สมาธิ คุยกบัเพื่อนบา้น ท างานอดิเรกท่ีชอบ ท างานบา้น ออกก าลงักาย และใหก้ าลงัใจตนเอง 
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3 รูปแบบกจิกรรมการดูแลและให้ความช่วยเหลอืของญาติ  
 ญาติหรือครอบครัวมีส่วนร่วมในการดูแลโดยการแบ่งเบาภาระและช่วยเหลือ

ทางการเงิน  
4 รูปแบบการจัดกจิกรรมการดูแลของแกนน าชุมชนหรือแกนน าสุขภาพ 
 4.1 การมีส่วนร่วม ช่วยเหลือ ในการคนัหา คดักรองด้านสุขภาพจิต แกนน า

ชุมชนหรือแกนน าสุขภาพมีส่วนร่วมช่วยเหลือและสนบัสนุนในการคดักรอง โดยใชก้ารสังเกตและ
แบบคดักรอง 

 4.2 การช่วยเหลือเบ้ืองตน้ มีการช่วยเหลือดา้นจิตใจและดา้นสังคมสงเคราะห์ 
 4.3 การติดตามส่งต่อผูดู้แลจากชุมชน ชุมชนมีส่วนร่วมในการส่งต่อผูดู้แลมายงั

บุคลากรทีมสุขภาพทางวาจาโดย แกนน าชุมชนหรือแกนน าสุขภาพ 
 
ผลลัพธ์ของการดูแลด้านสุขภาพจิตส าหรับผู้ดูแลของผู้พิการของหน่วยงานโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลป่ากุมเกาะ อ าเภอสวรรคโลก จังหวดัสุโขทยั  

 
1. ผลลพัธ์ด้านสถานะสุขภาพ 
  1.1 การคดักรองและประเมินสุขภาพจิตครอบคลุม 
  1.2 ผูดู้แลท่ีมีปัญหาสุขภาพจิตยงัได้รับการดูแลไม่ครอบคลุม เน่ืองจาก

เจา้หนา้ท่ีรับผดิชอบงานปฏิบติังานหลายหนา้ท่ี 
  1.3 การบนัทึกเวชระเบียนยงัไม่ครอบคลุม เช่นการบนัทึกในเวชระเบียนผูม้า

รับบริการ บนัทึกการเยีย่มบา้น 
 
2. ผลลพัธ์ด้านการเปลี่ยนแปลงความรู้ 

  2.1 ผลลพัธ์ดา้นการเปล่ียนแปลงความรู้ของผูดู้แลผูพ้ิการท่ีมีปัญหาสุขภาพจิต 

   2.1.1 ดา้นความรู้เก่ียวกบั สาเหตุ อาการ และการรักษาโรคทางสุขภาพจิต ส่วน

ใหญ่มีการเปล่ียนแปลงแต่มีบางส่วนยงัขาดความเขา้ใจในส่วนน้ี 

   2.1.2 ดา้นความรู้เก่ียวกบัการปฏิบติัตวัและการดูแลตนเอง มีการเปล่ียนแปลง

ความรู้มากข้ึนและสามารถปฏิบติัตวัไดถู้กตอ้งเน่ืองจากมีแรงจูงใจอยากหายจากโรคท่ีเป็นอยู ่

    2.1.3 ด้านความรู้เก่ียวกับระบบการดูแลด้านสุขภาพจิต ไม่มีเปล่ียนแปลง

ความรู้เพราะเขา้ใจวา่ระบบการดูแลงานสุขภาพจิต จะ เหมือนกบัในโรคอ่ืนทัว่ไป 
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  2.2 ผลลพัธ์ดา้นการเปล่ียนแปลงความรู้ ของญาติหรือครอบครัว  

 2.2.1 ดา้นความรู้เก่ียวกบั สาเหตุอาการ และการรักษาโรคทางสุขภาพจิต ญาติ

หรือครอบครัวส่วนใหญ่ ยงัไม่มีการเปล่ียนแปลงความรู้ในดา้นน้ี เน่ืองจากยงัไม่ไดใ้ห้ความส าคญักบั

การเข้าร่วมกิจกรรม ส่วนใหญ่ขาดการเข้าร่วมกิจกรรม มีเพียงบางส่วนท่ีได้รับความรู้จากแพทย์

พยาบาล เม่ือพาผูดู้แลไปตรวจ 

 2.2.2 ด้านความรู้เก่ียวกับการปฏิบัติตัวและการดูแลผู ้พิการท่ีมี ปัญหา

สุขภาพจิต ไม่เกิดการเปล่ียนแปลงความรู้ในดา้นน้ี เน่ืองจากญาติหรือครอบครัว เห็นวา่การปฏิบติัตวัท่ี

เหมาะสมคือเร่ืองการรับประทานยาเท่านั้น ส่วนดา้นการดูแลอ่ืนปฏิบติัเหมือนโรคทัว่ไป 

  2.2.3 ด้านความรู้เก่ียวกับระบบการดูแล ญาติ หรือครอบครัวไม่มีความรู้

เก่ียวกบัระบบการดูแล 

 2.2.4 ดา้นความรู้เก่ียวกบับทบาทของตนเอง ญาติมีการเปล่ียนแปลงความรู้ใน

ดา้นน้ีมากข้ึนเน่ืองจากตนเองตอ้งเป็นผูดู้แล 

 2.3 ผลลพัธ์ดา้นการเปล่ียนแปลงความรู้ ของแกนน าชุมชนหรือแกนน าสุขภาพ  

   2.3.1 ดา้นความรู้เก่ียวกบั สาเหตุ อาการและการรักษาโรคทางสุขภาพจิต เกิดการ

เปล่ียนแปลงความรู้เพิ่มมากข้ึน เน่ืองจากมีพื้นความรู้เดิม 

    2.3.2 ดา้นความรู้เก่ียวกบัการปฏิบติัตวัและการดูแลผูดู้แลผูพ้ิการท่ีมีปัญหา

ดา้นสุขภาพจิต มีการเปล่ียนแปลงความรู้เพิ่มมากข้ึน เพาะไดรั้บความรู้อยา่งสม ่าเสมอ 

    2.3.3 ดา้นความรู้เก่ียวกบัระบบการดูแล มีการเปล่ียนแปลงความรู้เพิ่มมากข้ึน 

เพาะไดรั้บความรู้อยา่งสม ่าเสมอ 

    2.3.4 ดา้นความรู้เก่ียวกบับทบาท มีการเปล่ียนแปลงความรู้เพิ่มมากข้ึน เพาะ

ไดรั้บความรู้อยา่งสม ่าเสมอ เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งกนั 

 

   3. ระดับความพงึพอใจ 

    3.1 ระดับความพอใจของผูดู้แลผูพ้ิการ ท่ีมารับบริการในโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพต าบลป่ากุมเกาะ 

    พบว่าการรับรู้การดูแลของผูดู้แลผูพ้ิการท่ีมีปัญหาสุขภาพจิตจากบุคลากรทีม
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สุขภาพ มีค่าเฉล่ีย 2.71 ซ่ึงอยูใ่นระดบั ดี ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.39 การรับรู้สูงสุดอยูใ่น

ระดบัดีมาก ไดแ้ก่ดา้นความเหมาะสมของโปรแกรมหรือกิจกรรม ดา้นขอ้มูลท่ีไดรั้บจากบุคลากร

ทีมสุขภาพ ดา้นระยะเวลาท่ีเจา้หนา้ท่ีในการดูแลและภาพรวมของคุณภาพการให้การดูแลส่วนอ่ืนๆ

ทั้งหมดท่ีเหลือ ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัดี โดยค่าความพึงพอใจ เฉล่ียเฉล่ียอยูใ่นช่วง 2.40-2.90 

    3.2 ระดบัความพอใจของญาติหรือครอบครัว ของผูดู้แลผูพ้ิการ ท่ีมารับบริการใน

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลป่ากุมเกาะ 

    พบวา่การรับรู้การดูแลของกลุ่มญาติหรือครอบครัว จากบุคลากรทีมสุขภาพมี

ค่าเฉล่ีย 2.46 ซ่ึงอยู่ในระดบัดี และความพึงพอใจ หลายดา้นในทุกดา้นจะอยูใ่น ระดบัดีในทุกดา้น 

โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียในระดบั ดี มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ 2.80 ดา้นขอ้มูลท่ีไดรั้บและดา้นภาพรวมของ

คุณภาพการให้การดูแล ส่วนด้านดีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดในระดับดี คือ ด้านการได้รับค าอธิบาย

เก่ียวกบักฎและระเบียบต่างๆและดา้นการท างานซ่ึงมีค่าเฉล่ีย 2.10  

 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้ 
 
1. ด้านการบริหาร 

 จากการวเิคราะห์สถานการณ์การดูแลดา้นสุขภาพจิตส าหรับผูดู้แลของผูพ้ิการ 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลป่ากุมเกาะ อ าเภอสวรรคโลก จงัหวดัสุโขทยั สามารถน าผล
การศึกษา ไปพัฒนาปรับปรุงระบบโครงสร้าง  ของหน่วยงาน เพื่อให้เกิดระบบบริการท่ีมี
ประสิทธิภาพไดด้งัน้ี 
1.1 ควรมีนโยบาย และแผนการปฏิบติัในแต่ละกลุ่มผูรั้บบริการโดยเฉพาะ มีการปฏิบติัตามแผน 
และประเมินผลเป็นระยะ และมีการปรับแผนการปฏิบติังานให้สอดคล้องกับบริบทของกลุ่ม
ผูรั้บบริการ 
1.2 ควรมีการช้ีแจงนโยบาย และแผนการปฏิบติังานสุขภาพจิต ใหบุ้คลากรทีมสุขภาพไดรั้บทราบ 
เพื่อใหเ้กิดความร่วมมือ ในการปฏิบติังาน และมีทิศทางการปฏิบติังานเดียวกนั 
1.3 มีการจดัท าแผนการพฒันาบุคลากรทีมสุขภาพ อย่างต่อเน่ือง และกระตุ้นให้บุคลากรได้มี
โอกาสได้ปฏิบติังานอย่างสม ่าเสมอ เพื่อเพิ่มทกัษะ การปฏิบติังาน และให้เกิดความเช่ือมัน่ใน
ตนเอง 
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1.4 มีการจดัเตรียม เคร่ืองมือ อุปกรณ์ และมาตรฐานคู่มือ ไวใ้ห้พร้อมส าหรับบุคลากรอ่ืนไดใ้ชง้าน 
อยา่งสะดวก และง่ายต่อการเรียนรู้ 
1.5 ควรมีการปรับปรุงอาคาร สถานท่ีส าหรับใหบ้ริการดา้นสุขภาพจิตโดยเฉพาะ เพื่อให้เป็นพื้นท่ีท่ี
เหมาะสม และสามารถใหบ้ริการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
2.ด้านการปฏิบัติการพยาบาล 
 จากผลการวเิคราะห์สถานการณ์การดูแลดา้นสุขภาพจิตส าหรับผูดู้แลของผูพ้ิการ ดา้น
กระบวนการและผลลพัธ์ ท าใหท้ราบประเด็นปัญหา และน าไปสู่การพฒันาในประเด็นต่างๆดงัน้ี 
 

1.ควรเน้นย  ้าและกระตุน้ให้บุคลากรกลุ่มอ่ืนท่ีไม่ใช้กลุ่มงานสุขภาพจิตไดป้ฏิบติับทบาท
การดูแลดา้นสุขภาพจิตส าหรับผูดู้แลของผูพ้ิการให้มากข้ึน โดยสนบัสนุนการเขา้ร่วมการอบรม
เพื่อเพิ่มความรู้และท าใหเ้กิดความมัน่ใจในการปฏิบติังานมากข้ึน 

2. การให้ความรู้ในชุมชน ควรมีการปรับปรุงรูปแบบกระบวนการให้ความรู้  โดยใช้
รูปแบบ ท่ีน่าสนใจ และผูเ้ขา้รับการอบรมเขา้ใจง่าย ต่อการน าความรู้ท่ีไดรั้บไปปฏิบติัในการดูแล
ตนเอง และครอบครัวต่อไป และระยะเวลาในการอบรมควรมีระยะเวลาเหมาะสม สถานท่ีอบรม
ควรเป็นสถานท่ีท่ีสะดวกสบาย และมีส่ิงแวดลอ้มท่ีเหมาะสมต่อการเรียนรู้ 

2.การให้ความรู้กบักลุ่มเป้าหมายควรแบ่งกลุ่มให้เล็กลงและใส่ใจต่อปัญหาเฉพาะรายให้
มากข้ึน โดยการประเมินผลหากพบว่าผูดู้แลผูพ้ิการและญาติหรือครอบครัวยงัไม่เขา้ใจไม่สามารถ
ตอบค าถามความรู้ได ้เพื่อช่วยให้มีความรู้มากยิ่งข้ึนและเพื่อใช้ในการดูแลดา้นสุขภาพจิตส าหรับ
ผูดู้แลของผูพ้ิการต่อไป 

3.เน่ืองจากการเยี่ยมบา้นยงัไม่ครอบคลุมดงันั้นบุคลากรทีมสุขภาพอาจขอความช่วยเหลือ
จากแกนน าชุมชนหรือแกนน าสุขภาพ ให้เขา้ร่วมเป็นทีมในการดูแล เพื่อให้เกิดความครอบคลุมใน
การดูแลเยีย่มบา้น โดยพยาบาลใหค้วามรู้และทกัษะในการติดตามเยีย่มบา้นก่อนออกปฏิบติังานจริง
และเป็นท่ีปรึกษาในกรณีพบปัญหาต่างๆ 

4. ควรมีการประชาสัมพนัธ์ และให้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัช่องทางการส่งต่อ ทั้งในระดบั
ชุมชน และระดบัโรงพยาบาลแม่ข่าย เพื่อช่วยลดความกงัวลใจให้แก่ผูรั้บบริการ และเพื่อเพิ่มอตัรา
การเขา้ถึงบริการมากข้ึน 

 5. ควรมีการน าขอ้มูลผลลพัธ์ดา้นสถานะสุขภาพ เสนอต่อองค์กร หรือหน่วยงานอ่ืน
รับทราบ เพื่อให้เกิดการตระหนัก และให้ความร่วมมือช่วยเหลือในการแก้ไขปัญหาร่วมกนัใน
ระดบัภาคีเครือข่าย 
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6. ควรมีแนวทางท่ีชดัเจน ในการปฏิบติังานส าหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขในชุมชน  
7. ควรมีการพฒันาในวิธีการแจง้ขอ้มูลข่าวสารแก่ผูป่้วยและญาติ เน่ืองจากผลของการ

ประเมินความพึงพอใจในส่วนน้ีท าให้ทราบไดว้า่ ผูป่้วย และญาติไดรั้บขอ้มูลดา้นสุขภาพจิตยงัอยู่
ในระดบันอ้ย 

 
ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
 

1. ควรมีการท าวจิยัเชิงระบาดวทิยา เก่ียวกบัปัญหาสุขภาพจิตของผูดู้แลของผูพ้ิการ 
2. ควรมีแนวปฏิบติั (Clinical Practice Guideline: CPG) ส าหรับบุคลากรอ่ืนๆ ในการ

ปฏิบติังานดา้นการดูแลสุขภาพจิตส าหรับผูดู้แลของผูพ้ิการ 


