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บทคัดย่อ 
 
 การดูแลผูท่ี้พยายามฆ่าตวัตายท่ีมารับบริการโรงพยาบาลบา้นธิ จงัหวดัล าพูนไดพ้ฒันา
มาอย่างต่อเน่ือง แต่ก็ยงัพบผลลพัธ์ท่ีไม่พึงประสงคใ์นการดูแล มีการพยายามฆ่าตวัตายและฆ่าตวั
ตายส าเร็จอยู่ในระดับสูง การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์สถานการณ์การดูแลผูท่ี้
พยายามฆ่าตวัตายตามกรอบแนวคิดของโดนาบีเดียน  (Donabedian, 2003) มีองค์ประกอบ 3 ดา้น 
ไดแ้ก่ โครงสร้าง กระบวนการ และผลลพัธ์ของการดูแล ศึกษาในประชากร 5 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1) กลุ่ม
บุคลากรระดบัผูบ้ริหาร 2) กลุ่มบุคลากรทีมสุขภาพ 3) กลุ่มผูท่ี้พยายามฆ่าตวัตาย 4) กลุ่มญาติผูดู้แล 
5) กลุ่มแกนน าชุมชน โดยคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) กลุ่มละ 10 คน 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมขอ้มูลประกอบดว้ย 1)แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคล 2) แบบสัมภาษณ์
รายบุคคล 3) แบบสัมภาษณ์การสนทนากลุ่ม  และ4) แบบสอบถามการรับรู้การดูแลของผูท่ี้พยายาม
ฆ่าตวัตายและญาติผูดู้แล  วิเคราะห์ขอ้มูลโดยสถิติเชิงพรรณนา วิเคราะห์เน้ือหาและน าขอ้มูลมาจดั
ประเด็นแยกเป็นหมวดหมู่  
 ผลการศึกษา สรุปไดด้งัน้ี  
 ดา้นโครงสร้างพบวา่ 1) มีโครงสร้างองค์กร นโยบาย และแผนการดูแล 2) มีงบประมาณ
เพียงพอ 3) มีอตัราก าลงัดา้นสุขภาพจิตเพียงพอบุคลากรทีมสุขภาพมีความรู้แต่ขาดทกัษะในการ
ดูแล  4) มีแนวปฏิบติัการดูแลผูท่ี้พยายามฆ่าตวัตายเฉพาะท่ีงานสุขภาพจิตและงานผูป่้วยใน 5) มียา
และเวชภณัฑเ์พียงพอ 6) มีหอ้งใหค้  าปรึกษาเฉพาะแยกเป็นสัดส่วนแต่ไม่มีความเป็นส่วนตวั  
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 ดา้นกระบวนการ  การดูแลช่วยเหลือของบุคลากรทีมสุขภาพพบวา่ 1) มีการประเมินคดักรอง
ผูท่ี้พยายามฆ่าตวัตายไม่ครอบคลุม 2) มีการวินิจฉัยโรค การบ าบดัรักษา การให้ความรู้ขอ้มูลข่าวสาร 
3) มีการฟ้ืนฟูสภาพจิตใจ มีการส่งเสริมป้องกนัและมีการให้ค  าปรึกษาโดยพยาบาลจิตเวช 4) พยาบาลทัว่ไป
มีความรู้แต่ขาดทกัษะและความมัน่ใจในการปรึกษาผูท่ี้พยายามฆ่าตวัตาย 5)ระบบการส่งต่อขอ้มูล
และการดูแลต่อเน่ืองหลงัจ าหน่ายจากโรงพยาบาลแต่ไม่สมบูรณ์  
 การดูแลช่วยเหลือของญาติผูดู้แลพบว่า 1) ญาติผูดู้แลมีความรู้และสามารถดูแลผูท่ี้
พยายามฆ่าตวัตายไดแ้ละสังเกตอาการผิดปกติของผูท่ี้พยายามฆ่าตวัตาย 2) มีการปลอบใจและให้
ก าลงัใจ 3) มีการดูแลเร่ืองการรับประทานยา รับประทานอาหาร และ การน าส่งโรงพยาบาลตามนดั 
 การสนบัสนุนช่วยเหลือของแกนน าชุมชนพบวา่ 1) มีการคดักรองคน้หาผูท่ี้มีภาวะเส่ียง
ต่อโรคซึมเศร้าและมีภาวะเส่ียงต่อการพยายามฆ่าตวัตาย 2) มีการดูแลช่วยเหลือด้านจิตใจ และ 
จิตสังคม 3) มีการประสานความช่วยเหลือจากหลายภาคส่วน 
 ดา้นผลลพัธ์ หลงัไดรั้บบริการท่ีโรงพยาบาลบา้นธิ พบวา่ ผูท่ี้พยายามฆ่าตวัตาย 1) มีการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมสุขภาพในการดูแลตนเอง 2) มีความรู้และทกัษะเก่ียวกบัการดูแลตนเองเพื่อ
ป้องกนัการฆ่าตวัตายซ ้ า  3) คะแนนเฉล่ียของการรับรู้การดูแลของผูท่ี้พยายามฆ่าตวัตายและญาติ
ผูดู้แลจากทีมสุขภาพอยูใ่นระดบัดี   
 ผลการศึกษาในคร้ังน้ีสามารถน าไปใชเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐานส าหรับการพฒันาระบบการดูแล
ผูท่ี้พยายามฆ่าตวัตายโรงพยาบาลบา้นธิ ในดา้นโครงสร้าง กระบวนการ และผลลพัธ์ เพื่อพฒันา
คุณภาพการดูแลต่อไป 
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ABSTRACT 
 
 Care for persons  who attempted suicide was ongoing developed by Banthi Hospital 
in Lumphun Province. However,  the rates of suicide attempts and committed suicides among this 
group were still high. This study aimed to analyze the current care situation  for persons who 
attempted suicide based on the framework by Donabedian (2003). This framework has three 
components, namely, structure, process and outcomes of care. The study was done in five sample 
groups: 1) administrators, 2) health team personnel, 3) persons who attempted suicide, 4) relatives 
/caregivers, and 5) community leaders. Ten people per group were purposively selected for this 
study. The instruments used for data collection were: 1) personal information questionnaire, 2) individual 
interview guidelines, 3) group interview guidelines, 4) perception of care (POC) among persons  
who attempted suicide and relatives/caregivers questionnaire. Data were analyzed using descriptive 
statistics, content analysis and categorization. 
 Results of the study were as follows:  
 Finding of structure component included: 1) Existed organizational structure, policies 
and care plan, 2) sufficient budget, 3) not enough man power and the majority of personnel has 
enough knowledge but inadequate caring skills, 4) guidelines in caring for persons with attempted 
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suicide were used only in counseling clinic and IPD, 5) adequate medical supplies, and 6) confined 
service area but no  privacy place. 
 Findings of care process provided by personnel component included: 1) insufficient 
screening for attempted suicide, 2) sufficient diagnosis, treatment, and information provision,  
3) psychological rehabilitation, prevention, promotion,  counseling were done by psychiatric 
nurses, 4) general nurses have enough knowledge but not enough skills in counseling, and 
5)existed referral system for continuity of care after discharge from hospital  but not complete. 
 Care and support of relatives or caregivers included 1) relatives/caregivers had 
knowledge in caring and  observation for abnormalities among, 2) persons who attempted suicide 
enhancing hope and coping enhancement, 3) facilitating for medication intake, eating, and 
keeping the follow up schedule.  
 Support from community leaders included: 1) screening for persons who are at risk 
and there with attempted suicide, 2) psychological and psychosocial support and 3) coordinating 
for various sectors assistance. 
 For outcome component, the persons with attempted suicide  receiving care form 
Banthi Hospital were: 1) changed of self-care behavior, 2) equiped with  knowledge and skill 
regarding self care for preventing repeated suicide, 3) good perceived  care provided by health 
personnel of persons with attempted suicide  and  their relatives/caregivers.  
 The results of this study could be used as basic information for developing a care 
system including structure, process and outcome to enhance the quality  care  for the persons with 
attempted suicide, Banthi Hospital. 
 
 
 


