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บทคัดย่อ 
 

     การวจิยัน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อใชว้ิธีวิทยาวิจยัการวิจยัเชิงปฏิบติัการ ในการพฒันาระบบ

กระจายยา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพงานบริหารเวชภณัฑ์ ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 

อ าเภอสรรพยา จงัหวดัชัยนาท กลุ่มตวัอย่างคือบุคลากรผูรั้บผิดชอบงานบริหารเวชภณัฑ์จาก

โรงพยาบาลอ าเภอ ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอ และ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล เลือกแบบ

เจาะจง จ านวน 16 คน ระยะเวลาในการด าเนินงาน 6 เดือน การด าเนินงานมี 5 ขั้นตอน 

ประกอบดว้ย 1) การวินิจฉยัปัญหา 2) วางแผนปฏิบติัการ 3) ลงมือปฏิบติัการ 4) ประเมินผลการ

ปฏิบติั และ 5) ก าหนดการเรียนรู้ ขอ้มูลเชิงคุณภาพเก็บรวบรวมโดยการสัมภาษณ์ สังเกต สนทนา

กลุ่ม และจากเอกสารหลกัฐาน ขอ้มูลเชิงปริมาณเก็บรวบรวมจากเอกสารดา้นบริหารเวชภณัฑ์    

ท าการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงเน้ือหา ใชส้ถิติพรรณนาและสถิติอา้งอิง  

         การด าเนินงานเร่ิมตน้จากการสร้างความคุน้เคย การท าความเขา้ใจถึงปัญหาท่ีมีร่วมกนั 

แลว้จึงร่วมกนัวางแผน การด าเนินกิจกรรม การใหข้อ้มูลยอ้นกลบั และการร่วมรับฟังผล จนถึงการ

แลกเปล่ียนเรียนรู้ ผลจากการส ารวจและสัมภาษณ์เชิงลึกจากบุคลากรท่ีดูแลงานบริหารเวชภณัฑ์          

ถึงปัญหาท่ีพบจากระบบกระจายยาแบบเดิม แลว้น าขอ้มูลเสนอในการสนทนากลุ่ม พบวา่ปัญหา

ส าคญัของระบบกระจายยาท่ีบุคลากรผูรั้บผดิชอบงานประสบร่วมกนัคือ ไม่มีมาตรฐานในการ

ควบคุมคลงัยา การรายงานการใชย้าไม่สม ่าเสมอ การจดัหายาไม่เพียงพอ การจดัเก็บยาไม่เหมาะสม 

การเบิกยาจากคลงัไปยงัจุดบริการท่ีไม่สอดคลอ้งกบัการใชย้า และปัญหาเร่ืองพาหนะในการขนถ่าย           
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ยา ตามล าดบั จากนั้นใชก้ารสนทนากลุ่มพิจารณาหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหา  และน าแนวทาง

มาวางแผนพฒันาระบบกระจายยารูปแบบใหม่ โดยแบ่งการกระจายยาเป็น 2 ระบบ คือ ระบบ

กระจายยาโรคเร้ือรัง และ ระบบกระจายยาโรคทัว่ไป เน่ืองจากมีลกัษณะการใชย้าและ การเบิกใชท่ี้

แตกต่างกนั  

       หลงัจากไดน้ าแนวทางดงักล่าวไปลงมือปฏิบติัพบวา่ โรงพยาบาลสรรพยาสามารถ

จดัหายาไดเ้พียงพอ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลส่วนใหญ่สามารถส่งใบเบิกยาและมารับยาได้

ในวนัเวลาท่ีก าหนด และไม่พบรายงานการเบิกยากรณีฉุกเฉิน  เม่ือประเมินผลดว้ยตวัช้ีวดั

ประสิทธิภาพในการบริหารเวชภณัฑ์ พบวา่อตัราคงคลงัยามีแนวโนม้ลดลง โดยมีมูลค่ายาส ารอง

นอ้ยกวา่ 3       จ านวนรายการยาขาดลดลง ความคลาดเคล่ือนของจ านวนคงคลงัยาเม่ือเทียบกบั

บญัชีควบคุมคลงัยาลดลง พบยาหมดอายลุดลง และไม่พบยาเส่ือมสภาพ  เม่ือประเมินผลดว้ยเกณฑ์

ตรวจสอบงานบริหารเวชภณัฑข์องเครือข่าย พบวา่การส ารองยาในคลงัลดลงทุกแห่งจนผา่นเกณฑ ์

มีมูลค่าการเบิกยาสอดคลอ้งกบัมูลค่าการใชย้า อตัราการหมุนเวยีนยาสูงข้ึนจึงไม่พบยาเส่ือมสภาพ 

และจ านวนยาหมดอายใุนโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลลดลง ในส่วนของคลงัยานั้น พบวา่

ระบบการจดัเรียงยาในคลงัยาเป็นระเบียบมากข้ึน เน่ืองจากการส ารองยาลดลงท าใหมี้พื้นท่ีมากข้ึน

ในการวางยา  แต่ในบางโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ยงัคงพบรายงานยาขาดโดยเฉพาะยา

รักษาโรคเร้ือรัง การลงขอ้มูลในบญัชีควบคุมคลงัยาท่ียงัไม่เป็นปัจจุบนั และยงัไม่มีระบบการ

มอบหมายงานใหก้บัผูรั้บผดิชอบงานบริหารเวชภณัฑท่ี์ชดัเจน 

      นอกจากนั้นผูว้จิยัสังเกตเห็นวา่ บุคลากรมีความร่วมมือในการปฏิบติังานเพิ่มข้ึนใน           

แต่ละขั้นตอนของการวจิยั แสดงใหเ้ห็นวา่การใชว้ธีิวทิยาวจิยัการวจิยัเชิงปฏิบติัการ ท าใหบุ้คลากร

ท่ีเก่ียวขอ้งทุกฝ่ายไดมี้โอกาสทบทวนการปฏิบติังานเก่ียวกบัการกระจายยา โดยใชข้อ้มูลร่วมกนั

อยา่งตรงไปตรงมา ร่วมกนัหาแนวทางแกไ้ขปัญหาท่ีเหมาะสมกบับริบทของพื้นท่ี น ามาึ่ึง

แผนการกระจายยารูปแบบใหม่ตามแนวทางท่ีไดม้าจากความคิดเห็นร่วมกนั อีกทั้งการไดรั้บทราบ

ผลการประเมิน และพิจารณาผลส าเร็จของการด าเนินการ เกิดเป็นทศันคติท่ีดีต่อการท างาน 

ยกระดบัการมีส่วนร่วมมาเป็นหุน้ส่วนหรือภาคีในการให้ขอ้มูล ปรึกษาหารือ ร่วมคิด ร่วมท าและ

สร้างฉนัทานุมติัของการท างาน กระบวนการทั้งหมดส่งผลใหเ้กิดการท างานเป็นทีม และมีการ

จดัการบริหารเวชภณัฑอ์ยา่งเป็นระบบในระดบัอ าเภอ
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ABSTRACT 
 

   The study aimed to use action research method to improve the drug distribution system 

and inventory management of sub-district health promotion hospitals at Sapphaya District, 

Chainat Province. Study participants were 16 personnel responsible for inventory management 

from district hospital, district public health office and its sub-district health promotion hospitals. 

They were recruited by using purposive sampling. The overall project took six months. The action 

research operation consists of 5 steps: 1) problem diagnosing 2) action planning 3) action taking 

4) program evaluating and 5) specifying learning outcomes. Qualitative data were collected by 

interviews, observing, focus group discussion and using inventory management documents. 

Quantitative data were collected by using inventory management documents. Content analysis, 

descriptive statistics and inferential statistics were employed for data analysis.  

   The operational process started from getting the team knowing each other and 

developing mutual understanding of the problems. The team planned the  program activities then 

implemented the program. They shared findings, gave feedbacks and exchanged their learning 

outcomes. The results of survey and in-depth interviews with individual participants, responsible 

for inventory management, about problem occurring with previous drug distribution system, were 

used as inputs for focus group discussion. The major problems associated with the previous drug 
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distribution system were having no standard practice for medicine stock control, infrequent 

reporting on drug use, insufficient supply of medicines, having improper storage of drugs, having 

inconsistent amount of medicine at the point of service and lacking of appropriate vehicles to 

transport drugs to the sub-district health promotion hospitals, respectively.  The group suggested 

two new models for Sapphaya’s drug distribution systems; the system for medicines used for 

general diseases and for chronic diseases, since the medicines for the two disease groups were 

used differently. 

   After implementing the new systems, Sapphaya Hospital could supply medicines for its 

sub-district health promotion hospitals, adequately. The sub-district health promotion hospitals 

submitted their medicine requisitions and received the requested medicine in time. There was no 

reports of emergency request drug disburse. The four indicators of the inventory management 

were improved. Specifically, they were decrease of drug inventory rate to less than three months, 

reduction in out of stock items, reduction of the discrepancy in the number of drug within 

inventory compared with the stock card and undetectable expired drug. Evaluated by the 

inventory management forms of the Sapphaya network, the results revealed that all sub-district 

health promotion hospitals had passed the criterion. The amount of drug reimbursement was 

consistent with the amount of requirement. The medicine turnover rates were increased resulting 

in decreasing problems of drug supplies. The inventory system was well organized because the 

new system helped reserve more stock space. In some sub-district health promotion hospitals, 

they were found to have a shortage of medicines for chronic diseases treatment, to have outdate of 

inventory control stock card, and to have no assigned personnel responsible for inventory control. 

   In addition, the researchers observed that participants gave a better collaboration in 

every steps of the research process. It has been shown that the use of action research method gave 

all relevant personnel an opportunity to review their working process on drug distribution system 

by openly sharing their information. They worked together to develop their own solution which 

fit to the area context. They came up with a new drug distribution model. Additionally, the work 
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performance reflection and discussion on the work outcomes helped them developing positive 

attitudes towards work and enhancing the partnership shared-decision making. These processes 

resulted in team working in developing the system of drug distribution at district level. 

 

 

 

 

 


