
บทที ่1 

 
บทน ำ 

 
1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

ระบบบริการสุขภาพระดบัปฐมภูมิของประเทศไทย  ไดถู้กพฒันาอยา่งต่อเน่ืองภายใต้
นโยบายดา้นสาธารณสุขมาโดยตลอด โดยเฉพาะในปี พ.ศ. 2551 เม่ือรัฐบาลประกาศนโยบายซ่ึง       
เนน้การปรับปรุงระบบบริการดา้นสาธารณสุขทุกระดบัใหไ้ดม้าตรฐาน จึงน าไปสู่การยกระดบั
สถานีอนามยั           เป็นโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  เพื่อสนบัสนุนให้มีบริการดา้น
สาธารณสุขแบบผสมผสานในเชิงรุก เกิดความต่อเน่ืองเช่ือมโยงอยา่งมีส่วนร่วมกบับริการสุขภาพ
ในระดบัต่างๆ รวมทั้งใหมี้การสนบัสนุนการท างานจากโรงพยาบาลอ าเภอซ่ึงเป็นแม่ข่าย ทั้งในดา้น
ขีดความสามารถในการตรวจรักษา ไปจนถึงดา้นการเงิน การคลงั เวชภณัฑ ์ บุคลากรและวชิาการ 
(กระทรวงสาธารณสุข, 2552)  

เพื่อใหก้ารด าเนินการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

ส านกันโยบายและยทุธศาสตร์ ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข จึงไดมี้การจดัท าแนวทาง            

การบริหารจดัการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลข้ึน ซ่ึงมีเน้ือหาส าคญัเก่ียวขอ้งกบับุคลากร           

ทุกสหสาขาวชิาชีพท่ีตอ้งร่วมมือกนัในการด าเนินงานทั้งดา้นบริหาร และบริการ รวมไปถึงเภสัชกร

ท่ีมีบทบาทรับผดิชอบในดา้นของการบริหาร และใหบ้ริการดา้นยาของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ต าบลใหมี้คุณภาพและเหมาะสม  ภายใตห้วัขอ้เร่ือง การบริหารจดัการเวชภณัฑ ์ ซ่ึงมีประเด็นสาระ

ท่ีส าคญั 6 เร่ือง คือ  (1) การจดัระบบเพื่อใหป้ระชาชนไดรั้บยาอยา่งเหมาะสมและเพียงพอ โดยการ

จดัท าบญัชีรายการยาของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (2) มาตรฐานในการเบิกจ่ายเวชภณัฑ ์

ใหมี้การบนัทึกการเบิกจ่ายท่ีเป็นปัจจุบนั ถูกตอ้ง โดยใหย้ามีจ านวนเพียงพอ และไมมี่ยาหมดอายุ  

(3) การจดัเก็บเวชภณัฑ ์ ก าหนดใหจ้ดัเก็บเวชภณัฑย์าในสถานท่ีมีความมัน่คง ถาวร และจดัเก็บ

อยา่งเหมาะสม (4) บริการเภสัชกรรม  ในเร่ืองการส่งมอบและใหค้  าแนะน าการใชย้าแก่ผูป่้วยหรือ

ญาติ อยา่งถูกตอ้งเหมาะสม  (5) การดูแลผูป่้วยต่อเน่ืองทางเภสัชกรรมร่วมกบัสหสาขาวชิาชีพ ใน
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การติดตามดูแลผูป่้วยอยา่งต่อเน่ือง และ (6) การส่งเสริมใหป้ระชาชนมีการจดัการยา ใชย้าอยา่ง

เหมาะสม (ส านกันโยบายและยทุธศาสตร์, 2554) 

โดยประเด็นสาระ 3 เร่ืองแรกนั้น เก่ียวขอ้งกบัการบริหารเวชภณัฑ ์ ซ่ึงประกอบดว้ยการ

ก าหนดนโยบายและการวางแผน การส ารวจความตอ้งการ การจดัหา การตรวจรับ การเก็บรักษา 

การควบคุมการเบิกจ่าย การตรวจสอบ การรายงาน และการจ าหน่าย (ส านกังานปลดักระทรวง

สาธารณสุข, 2530) การบริหารเวชภณัฑท่ี์มีประสิทธิภาพ และมีผลลพัธ์ท่ีดีนั้น จะท าใหห้น่วยงาน

ประหยดังบประมาณดา้นยา ลดการสูญเสีย และ ผูรั้บบริการเขา้ถึงยาท่ีดีมีคุณภาพและเหมาะสม 

(World Health Organization, 2004)  นอกจากนั้นยงัถือไดว้า่เป็นความรับผิดชอบโดยตรงของ          

เภสัชกรผูป้ฏิบติังานทั้งในการจดัหายา การกระจายยา และควบคุมยาทุกชนิดท่ีใชใ้นสถานพยาบาล   

รวมไปถึงการจดัท านโยบายและวธีิการจดัการ ในรูปของการประสานงานกบัคณะกรรมการต่างๆ 

ท่ีเก่ียวขอ้ง  (สุวฒันา จุฬาวฒันทลและคณะ, 2542)  

   จงัหวดัชยันาท มีการยกระดบัสถานีอนามยัทุกแห่งเป็นโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 

ในปี พ.ศ. 2554 โดยอยูใ่นเขตอ าเภอสรรพยา 12 แห่ง และมีโรงพยาบาลสรรพยา ซ่ึงเป็น

โรงพยาบาลชุมชนขนาด 30 เตียง เป็นโรงพยาบาลแม่ข่าย มีการประสานงานกนัในรูปแบบของ

คณะกรรมการประสานงานสาธารณสุขระดบัอ าเภอ ในดา้นของการบริหารเวชภณัฑน์ั้น ท่ีผา่นมา

โรงพยาบาลสรรพยามีบทบาทส าคญัในการก าหนดขั้นตอนการด าเนินงาน ใหผู้รั้บผิดชอบงานใน

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลปฏิบติัตาม และเม่ือพิจารณาผลการตรวจประเมินตามเกณฑ์

ประเมินข้ึนทะเบียนหน่วยบริการปฐมภูมิ ประจ าปีงบประมาณ 2553 โดยคณะกรรมการ

ประสานงานสาธารณสุขระดบัอ าเภอสรรพยา ในเร่ืองระบบบริหารเวชภณัฑ ์ พบปัญหามูลค่ายา         

คงคลงั ส ารองเกิน 3 เดือน และปัญหาดา้นคลงัเวชภณัฑมี์การจดัวางยา จดัเก็บยา ภายใตส้ภาวะท่ีไม่

เหมาะสม ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลทั้ง 12 แห่ง ซ่ึงการศึกษาของจิรภฎา  เขม็สวสัด์ิ 

(2546) พบวา่ในปีงบประมาณ 2546 มีศูนยส่์งเสริมสุขภาพชุมชนของอ าเภอสรรพยา เพียงคร่ึงหน่ึง

เท่านั้นท่ีมีระบบการจดัเก็บยา และเวชภณัฑท่ี์มิใช่ยาในคลงัยาไดอ้ยา่งเหมาะสม เน่ืองจากส่วนใหญ่

มีหอ้งเก็บยาขนาดเล็ก แต่ตอ้งเก็บยาจ านวนมาก ไม่สามารถจดัวางยาใหเ้ป็นสัดส่วนได ้ และการ

แกไ้ขปัญหาในเร่ืองโครงสร้างนั้นด าเนินการไดค้่อนขา้งยาก ซ่ึงปัญหาน้ียงัคงด ารงอยูจ่นถึงปัจจุบนั 
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และจากการพิจารณาผลการประเมินตามเกณฑ์การตรวจสอบภายใน ดา้นงานบริหารเวชภณัฑ์ ใน

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ประจ าปีงบประมาณ 2553 โดยคณะกรรมการตรวจสอบภายใน 

อ าเภอสรรพยา พบวา่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล มีมูลค่าการเบิกยาไม่สอดคลอ้งกบัประมาณ

การประจ าปี ร่วมกบัมีมูลค่ายาคงคลงัเกิน 3 เดือน ทั้ง 12 แห่ง มีเอกสารหลกัฐานการเบิก-จ่ายยา          

ไม่เป็นปัจจุบนั จ านวน 8 แห่ง ไม่มีการตรวจสอบยาคงคลงัประจ าปี จ  านวน 10 แห่ง และพบ              

ยาหมดอายใุนโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จ านวน 2      

จากการส ารวจความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีผูรั้บผดิชอบงานบริหารเวชภณัฑ์  โรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต าบลทั้ง 12       ในปี พ.ศ.2553 ในเร่ืองปัญหาและอุปสรรคของการจดัการ

กระจายยาจากโรงพยาบาลสรรพยา สู่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล อ าเภอสรรพยา ผลการ

ส ารวจพบวา่มีความไม่สะดวกในการส่งใบเบิกยา เน่ืองจากมีภาระงานอ่ืนๆเช่น การส่งรายงาน

ประจ าเดือน ไม่สามารถก าหนดอตัราการใชย้าโรคเร้ือรังท่ีแน่นอนได ้ท าใหมี้ยาไม่เพียงพอใช ้หรือ 

เกินกวา่อตัราใช ้  ยาไม่พอใชเ้น่ืองจากโรงพยาบาลไม่ไดจ้ดัใหต้ามใบเบิก และเจา้หนา้ท่ีไม่เพียงพอ

ในการเดินทางไปรับยาท่ีโรงพยาบาลสรรพยา ส าหรับความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน

บริหารเวชภณัฑข์องโรงพยาบาลสรรพยาซ่ึงเป็นแม่ข่าย  ในดา้นการกระจายยาก็พบปัญหาเร่ือง         

ใบเบิกยาถูกส่งมาไม่ตรงตามวนัเวลาท่ีก าหนด ปริมาณยาท่ีเบิกไม่สอดคลอ้งกบัประมาณการ

ประจ าปี  มีการเบิกยานอกงวด มีการขอแลกเปล่ียนยาใกลห้มดอาย ุยาเส่ือมสภาพ เป็นตน้ ประกอบ

กบัเม่ือพิจารณาขอ้มูลการกระจายยาของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล อ าเภอสรรพยา ตั้งแต่ 

เดือนตุลาคม พ.ศ. 2553 ถึง เดือนมีนาคม 2554 เปรียบเทียบกบัเดือนเมษายน 2554 ถึงเดือนกนัยายน 

พ.ศ. 2554 และเดือนตุลาคม พ.ศ.2554 ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2555        โรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพต าบล อ าเภอสรรพยา ทุกแห่งมีมูลค่าการเบิกยาเทียบกบัจ านวนคร้ังในการใหบ้ริการ                   

ไม่สอดคลอ้งกนัในแต่ละช่วง จึงพบวา่มูลค่าการกระจายยาของโรงพยาบาลสรรพยาสู่โรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต าบลในภาพรวม เทียบกบัจ านวนคร้ังการใหบ้ริการ ในแต่ละช่วงเวลา คือ 21.54, 

24.84  ล  23.62 ต มล าดบั (ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัชยันาท, 2555) 

จากปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ ท าใหโ้รงพยาบาลสรรพยาซ่ึงถูกก าหนดใหเ้ป็นโรงพยาบาล       

แม่ข่าย และท าหนา้ท่ีเป็นคลงัส ารองยาใหก้บัโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล   มีหนา้ท่ีหลกัคือ  
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คดัเลือกและจดัหายา  ใหโ้รงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลน าไปใชรั้กษาพยาบาลใหแ้ก่ผูม้ารับ

บริการ โดยผา่นกระบวนการท่ีส าคญัหน่ึงของระบบยาคือระบบกระจายยา (ส านกังาน

ปลดักระทรวงสาธารณสุข, 2542) ไดเ้สนอความเห็นในการประชุมจดัท าแผนยทุธศาสตร์ประจ าปี

งบประมาณ 2554 ของคณะกรรมการประสานงานสาธารณสุขระดบัอ าเภอสรรพยา  วา่ควรมีการ

ปรับปรุงระบบกระจายยาจากโรงพยาบาลสรรพยา สู่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล อ าเภอ

สรรพยา เพื่อใหเ้กิดความสะดวกในการส่งใบเบิก การรับยา มีมาตรการควบคุมก ากบัปริมาณยาให้

เหมาะสมกบัอตัราการใชจ้ริง เพื่อลดปัญหาการเบิกยาฉุกเฉิน ลดมูลค่าการส ารองยา ลดปัญหายา

หมดอาย ุ และลดปัญหาความไม่เพียงพอของพื้นท่ีจดัเก็บยา  (คณะกรรมการจดัท าแผนยทุธศาสตร์

สาธารณสุขอ าเภอสรรพยา, 2554) ทั้งน้ี การด าเนินการดงักล่าว ผูว้จิยัมีความเห็นวา่ จ าเป็นตอ้งมี

การประสานงานเพื่อแกไ้ขปัญหาร่วมกนัของบุคลากรผูป้ฏิบติังานดา้นบริหารเวชภณัฑ ์ ทั้งจาก

ส านกังานสาธารณสุขระดบัอ าเภอสรรพยา โรงพยาบาลสรรพยา และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ต าบลทุกแห่ง เพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้และพฒันาปรับปรุงการท างานของตนเองขณะท่ีปฏิบติังาน และ

เพื่อใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพอยา่งย ัง่ยนืภายใตบ้ริบทของพื้นท่ีและขอ้จ ากดัดา้นทรัพยากร 

จากการศึกษาก่อนหนา้ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประสานงานดา้นการบริหารเวชภณัฑข์อง

โรงพยาบาลแม่ข่ายและโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ยกตวัอยา่งเช่น การ  กษาเร่ืองอุปสรรค

ในการด าเนินงาน และความรู้ ทศันคติของบุคลากรสาธารณสุข   ต่อระบบงานบริหารเวชภณัฑข์อง

หน่วยบริการปฐมภูมิ    ในเขตอ าเภอเมืองล าพนู  ของวรรณพร อุดรพงศ์ (2551)  พบวา่ ถึงแมจ้ะมี

การวางระบบบริหารจดัการทั้งในเร่ืองการก าหนดแผนการเบิกเวชภณัฑล่์วงหนา้ ก าหนดรอบการ

เบิกยา การจดัส่งยาใหก้บัหน่วยบริการปฐมภูมิท่ีชดัเจน และจากการส ารวจพบวา่คะแนนดา้นการ

เบิก-จ่ายเวชภณัฑ ์ และการเก็บรักษาเวชภณัฑ์อยูใ่นระดบัดี แต่ก็ยงัพบปัญหาการเบิกฉุกเฉินใน

จ านวนสูง และไม่สามารถเบิกเวชภณัฑไ์ดค้รบตามจ านวนเน่ืองจากปริมาณยาจากคลงัโรงพยาบาล

แม่ข่ายไม่เพียงพอหรืออตัราผูรั้บบริการไม่คงท่ี อีกทั้งพบปัญหาดา้นการเก็บรักษาท่ีพบวา่หอ้งเก็บ

ยามีจ ากดัและอุณหภูมิสูง นอกจากน้ีบุคลากรท่ีมีนอ้ย ขณะท่ีมีภาระงานหลายดา้น และขาด

งบประมาณ เป็นอุปสรรคต่อการพฒันาระบบงานบริหารเวชภณัฑ ์ อยา่งไรก็ตามไดมี้การให้

ความเห็นวา่ การประสานความร่วมมือกบัโรงพยาบาลแม่ข่ายและหน่วยงานอ่ืน ทั้งในเร่ือง
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งบประมาณ ส่ือความรู้ และดา้นก าลงัคนจะช่วยในการพฒันาระบบงานบริหารเวชภณัฑไ์ด ้

เช่นเดียวกบัการศึกษาประสิทธิภาพของระบบการนิเทศงานบริการดา้นยา   ในศูนยสุ์ขภาพชุมชน

ของอ าเภอวงัจนัทร์ จงัหวดัระยอง (เสาวคนธ์ อศัวศรีสุพรรณ, 2551) ท่ีศึกษาผลของการปรับ

รูปแบบการนิเทศงานระหวา่งแบบเดิมกบัแบบใหม่ ให้มีความถ่ีในการนิเทศงานมากข้ึน ไดใ้ห้

ความเห็นวา่ การควบคุมการเบิกจ่ายท่ีรัดกุม มีขอ้มูลเป็นปัจจุบนั จดัเก็บยาและเวชภณัฑอ์ยา่ง

เหมาะสม ตลอดจนการติดต่อส่ือสารกบัโรงพยาบาลแม่ข่าย ในการช่วยเหลือ แนะน า แกไ้ขปัญหา 

และการมีระบบนิเทศงานอยา่งต่อเน่ือง จะท าใหห้น่วยบริการปฐมภูมิมีการบริหารจดัการดา้นยา

อยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน  ผลการศึกษาจากงานวจิยัขา้งตน้สนบัสนุนวา่ การแกไ้ขปัญหาในการ

บริหารเวชภณัฑข์องโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลนั้น ควรเป็นการปรับปรุงพฒันางานระหวา่ง

การปฏิบติังาน และผูป้ฏิบติังานเองควรมีการประสานงานเช่ือมโยงกนัอยา่งเป็นระบบ   

ดงันั้นในการพฒันาระบบกระจายยาของโรงพยาบาลสรรพยา โดยอาศยัการท างาน

ร่วมกนัของบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหไ้ดผ้ลสอดคลอ้งกบัเกณฑก์ารประเมินประสิทธิภาพงาน               

บริหารเวชภณัฑ ์ ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล อ าเภอสรรพยาน้ี ผูว้ิจยัจึงใชว้ธีิวทิยาวจิยั

การวจิยัเชิงปฏิบติัการ เป็นแนวทางการปฏิบติั  เน่ืองจากการวจิยัเชิงปฏิบติัการมีลกัษณะเด่นคือ 

เป็นการวิจยั             ท่ีกระท าโดยผูป้ฏิบติังานเพื่อศึกษาวจิยัเก่ียวกบังานท่ีตนเองรับผดิชอบอยู่

โดยตรง โดยมีเป้าหมายเพื่อการเรียนรู้และพฒันาปรับปรุงการท างานของตนเองให้ดียิง่ข้ึนตลอด

ช่วงเวลาท่ีปฏิบติังาน ทั้งน้ี  ผลของการพฒันาระบบกระจายยา จะถูกใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนด

นโยบาย แผนยทุธศาสตร์ดา้นการบริหารเวชภณัฑใ์นเครือข่ายสาธารณสุขระดบัอ าเภอสรรพยา  

น าไปสู่การมียาท่ีเพียงพอ             มีคุณภาพและปลอดภยัแก่ผูรั้บบริการ 

 

1.2  ค ำถำมกำรวจัิย 

การพฒันาระบบกระจายยาของโรงพยาบาลสรรพยา สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารเวชภณัฑ์ 

ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล อ าเภอสรรพยา จงัหวดัชยันาท ไดอ้ยา่งไร 
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1.3  วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย 
1.       พฒันาระบบกระจายยาจากโรงพยาบาลสรรพยา    สู่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ต าบล อ าเภอสรรพยา จงัหวดัชยันาท 

2.    เพื่อศึกษาผลการพฒันาระบบกระจายยาของโ   ย   ลสรรพยา ท่ีมีต่อการเพิ่ม

ประสิทธิภาพงานบริหารเวชภณัฑข์องโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล อ าเภอสรรพยา จงัหวดั

ชยันาท 

3. เพื่อประเมินความร่วมมือของบุคลากรท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง ในการพฒันาระบบกระจายยา

จากโรงพยาบาลสรรพยา สู่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล อ าเภอสรรพยา จงัหวดัชยันาท  

 

1.4  ขอบเขตกำรวจัิย 

กลุ่มเป้าหมาย การวจิยัคร้ังน้ี  ผูว้จิยัไดศึ้กษาและเก็บรวบรวมขอ้มูล    ตั้งแต่เดือน

พฤศจิกายน 2555 ถึงเดือน เมษายน  2556 โดยกลุ่มเป้าหมายท่ีใชใ้นการวจิยัประกอบดว้ย บุคลากร

สาธารณสุขผูรั้บผดิชอบงานบริหารเวชภณัฑ ์ จากโรงพยาบาลสรรพยา จ านวน 3 คน  ส านกังาน

สาธารณสุขอ าเภอสรรพยา จ านวน 1 คน และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล อ าเภอสรรพยา 

จงัหวดัชยันาท จ านวน 12 คน รวมทั้งส้ิน 16 คน 

ขอบเขตการวจิยั การวจิยัน้ีปรับใชว้ธีิวทิยาวจิยัการวจิยัเชิงปฏิบติัการ (Action Research) 

ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาระบบกระจายยาจากโรงพยาบาลสรรพยา  สู่โรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพต าบลในเขตอ าเภอสรรพยา โดยผูว้ิจยัซ่ึงมีบทบาทเป็นทั้งนกัศึกษาปริญญาโทท่ีศึกษาวจิยั

เร่ืองน้ีและเป็นเภสัชกรผูรั้บผิดชอบดูแลงานบริหารเวชภณัฑข์องโรงพยาบาลสรรพยา ร่วมกบัผู ้

ร่วมวจิยัซ่ึงเป็นบุคลากรผูป้ฏิบติังานดา้นบริหารเวชภณัฑใ์นโรงพยาบาลสรรพยา ส านกังาน

สาธารณสุขอ าเภอสรรพยา และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล เพื่อศึกษาผลของการพฒันา

ระบบกระจายยาของโ   ย   ลสรรพยา ท่ีมีต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารเวชภณัฑข์อง

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  
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1.5  นิยำมศัพท์ 

   โรงพยำบำลอ ำเภอ  (District Hospital)  หมายถึง    โรงพยาบาลระดบัอ าเภอ ท่ี

รับผดิชอบเป็นคลงัส ารองยาใหก้บัโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ในงานวจิยัน้ี โรงพยาบาล

สรรพยา  เป็นโรงพยาบาลระดบัอ าเภอแห่งเดียวในอ าเภอสรรพยา ซ่ึงมีหนา้ท่ีกระจายยาใหก้บั

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 

 โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล (Sub-District Health Promotion Hospital) หมายถึง 

สถานบริการระดบัปฐมภูมิ ท่ีอยูภ่ายใตก้ารดูแลของโรงพยาบาลทุติยภูมิ ในงานวจิยัน้ี โรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต าบล ในอ าเภอสรรพยา ท่ีโรงพยาบาลอ าเภอตอ้งดูแล มีจ านวน 12      

   ระบบกระจำยยำ (Drug Distribution System)  ม ย        คล   นย  ย ล ต     ย                                      

จ  โรงพยาบาลอ าเภอ ไปสู่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในเขตรับผิดชอบ  

ระบบกระจายยา ประกอบดว้ย 9 กระบวนการ คือ การจดัหายา การขนถ่ายยา การรับยา 

การควบคุมคลงัยา การจดัเก็บยา  การตรวจสอบความตอ้งการยา  การขนยา้ยยา  การสั่งจ่ายยา และ

การรายงานการใชย้า 

-  การจดัหายา (Drug Procurement) หมายถึง โรงพยาบาลแม่ข่ายเตรียมความพร้อม

ของยาท่ีจะส่งมอบใหก้บัแต่ละโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการใช ้

-  การขนถ่ายยา (Port Clearing) หมายถึง การขนถ่ายยาจากโรงพยาบาลแม่ข่ายไปสู่

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลแต่ละแห่ง ดว้ยวธีิการปฏิบติัท่ีสร้างความมัน่ใจวา่คุณภาพยาจะ

ไม่ถูกกระทบ  มีแผนการจดัส่ง รวมถึงเส้นทางการขนส่งท่ีเป็นระบบ และสอดคลอ้งกบัสภาพความ

เป็นจริง 

-  การรับยา (Receipt and Inspection) หมายถึง   โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล      

ท า      ยา ล ต  จส  ยา ทั้งสภาพบรรจุภณัฑ ์ชนิด จ านวน รูปแบบ วา่มีความสมบูรณ์ ถูกตอ้ง 

และตรงตามเวลาท่ีก าหนด 

-  การควบคุมคลงัยา (Inventory Control) หมายถึง การบนัทึกและควบคุมคลงัยาใน

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล โดยใชร้ะบบบญัชีคุมการรับยา การเบิกยา  ปริมาณยาคงคลงั เพื่อ

เป็นขอ้มูลในการจดัหายา การติดตามและตรวจสอบ 
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- การจดัเก็บยา (Storage)  หมายถึง โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลมีการเก็บ

รักษายาใหป้ลอดภยั และคงสภาพ ไม่เกิดความเสียหายหรือเส่ือมสภาพ  

-  การตรวจสอบความตอ้งการยา (Requisition of Supplies)  หมายถึง   การจดัท า

สถิติการใชย้า เพื่อประมาณการในการเบิกยาใหก้บัจุดบริการท่ีตอ้งใชย้า 

-  การขนยา้ยยา (Delivery) หมายถึง  การส่งยาจากคลงัยาใหก้บัจุดบริการท่ีสั่งใชย้า  

ตามก าหนดการ โดยขนยา้ยไปยงับริเวณท่ีเหมาะสมต่อการรักษาคุณภาพยา และพร้อมต่อการใชย้า 

-  การสั่งจ่ายยาใหผู้ป่้วย (Dispensing to Patients)  หมายถึง   การสั่งจ่ายยาใหผู้ป่้วย                            

ดว้ยปริมาณท่ีเหมาะสม สอดคลอ้งกบัปริมาณคงคลงั 

-  การรายงานการใชย้า (Consumption Reporting) หมายถึง การประมวลผลการใช้

ยา และจดัท ารายงานต่อโรงพยาบาลแม่ข่าย เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการจดัหายาต่อไป 

  กำรพฒันำระบบกระจำยยำ (The Drug Distribution System Development)   ม ย                                  

การปรับเปล่ียนรูปแบบของระบบกระจายยา จากโรงพยาบาลสรรพยาสู่โรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพต าบลใหเ้หมาะสม โดยใชต้วัช้ีวดั 4 ขอ้ คือ อตัรายาคงคลงั จ านวนรายการยาขาด ร้อยละ

ของความคลาดเคล่ือนของจ านวนคงคลงัยา และอตัรามูลค่ายาหมดอายหุรือเส่ือมสภาพ  

-  อตัรายาคงคลงั หมายถึง มูลค่ายาคงเหลือ ณ จุดเวลา เม่ือเทียบกบัมูลค่ายาท่ีเบิก

จากคลงัยา ณ จุดเวลา มีหน่วยเป็น เดือน 

- จ านวนรายการยาขาด หมายถึง จ านวนรายการยาท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ต าบลไม่มีใหบ้ริการต่อผูป่้วย เม่ือมีการสั่งใชย้าในช่วงเวลา  มีหน่วยเป็น รายการ 

-  ร้อยละของความคลาดเคล่ือนของจ านวนคงคลงัยา  หมายถึง  ร้อยละของจ านวน

รายการยาท่ีไม่ตรงกบับญัชีคุมยา เม่ือเทียบกบัจ านวนรายการยาทั้งหมดท่ีถูกตรวจสอบ มีหน่วยเป็น 

ร้อยละ 

- อตัรามูลค่ายาหมดอายหุรือยาเส่ือมสภาพ หมายถึง  มูลค่ายาท่ีหมดอายแุละยา

เส่ือมสภาพ ณ จุดเวลา เม่ือเทียบกบัมูลค่าคงคลงัยาทั้งหมด ณ ช่วงเวลา มีหน่วยเป็น บาท 

   ประสิทธิภำพงำนบริหำรเวชภัณฑ์ (The Effectiveness of Inventory Management) 

 ม ย            การตรวจวดัประสิทธิภาพการบริหารเวชภณัฑข์องโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 



9 

 

อ าเภอสรรพยา จงัหวดัชยันาท โดยในงานวจิยัน้ี จะท าการประเมินประสิทธิภาพดว้ยเกณฑก์าร

ประเมิน 2 เกณฑ ์ คือ 1) เกณฑข้ึ์นทะเบียนหน่วยบริการปฐมภูมิ ครอบคลุมประเด็นการจดัหายา 

และการจดัเก็บยา และ 2) เกณฑก์ารตรวจสอบภายในของหน่วยบริการสาธารณสุขอ าเภอสรรพยา 

ครอบคลุมการควบคุมคลงัเวชภณัฑ ์ การจดัใหมี้แผนการจดัหายา การควบคุมมูลค่าคงคลงั และมี

ปริมาณการจดัหาท่ีสอดคลอ้งกบัการใชย้า 

 

1.6  ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรวจัิย 

1.  ใชเ้ป็นแนวทางของการกระจายยาจากโรงพยาบาลสรรพยา    ซ่ึงเป็นโรงพยาบาล          

แม่ข่าย ไปสู่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล อ าเภอสรรพยา จงัหวดัชยันาท 

          2. ใชเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐานในการวางนโยบายและแผนยทุธศาสตร์  ในดา้นการบริหาร

เวชภณัฑ ์  เครือข่ายสาธารณสุขระดบัอ าเภอสรรพยา จงัหวดัชยันาท 

            3.     ใชเ้ป็นรูปแบบส าหรับน าไปใชพ้ฒันางานบริหารเวชภณัฑก์ระบวนการอ่ืนๆ เช่น 

การคดัเลือกยา การจดัหายา หรือการใชย้า ใหมี้ประสิทธิภาพ 

 
 


