
  

บทที ่3 
 

วธีิด ำเนินกำรวจัิย 
 

การวจิยัน้ี เป็นการปรับใชว้ิธีวทิยาวจิยัการวจิยัเชิงปฏิบติัการ (Action Research)  โดย
ผูว้จิยัซ่ึงเป็นเภสัชกร มีหนา้ท่ีรับผดิชอบดูแลงานบริหารเวชภณัฑข์องโรงพยาบาลสรรพยา ร่วมกบั
ผูร่้วมวจิยั ในฐานะผูป้ฏิบติังานบริหารเวชภณัฑข์องโรงพยาบาลสรรพยา ส านกังานสาธารณสุข
อ าเภอสรรพยา และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ในเขตอ าเภอสรรพยา จงัหวดัชยันาท ในการ
พฒันาระบบกระจายยา ศึกษาผลของการพฒันาระบบกระจายยา ท่ีมีต่อประสิทธิภาพการบริหาร
เวชภณัฑข์องโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล และเพื่อประเมินความร่วมมือในการพฒันาระบบ
กระจายยาดงักล่าว ซ่ึงผูว้จิยัไดเ้สนอรายละเอียดของการด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 
    3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
    3.2  ขั้นตอนด าเนินการวจิยั 
    3.3                                     
    3.4  วธีิ                   
   3.5  การพิทกัษสิ์ทธ์ิของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง    

ประชำกร  ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี เป็นบุคลากรสาธารณสุขผูรั้บผดิชอบงาน

บริหารเวชภณัฑ ์ จากโรงพยาบาลสรรพยา  ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอสรรพยา และโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต าบล อ าเภอสรรพยา จงัหวดัชยันาท  

กลุ่มตัวอย่ำง บุคลากรสาธารณสุขท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายในการวจิยัคร้ังน้ี เป็นบุคลากร

ผูรั้บผดิชอบงานบริหารเวชภณัฑ์ จากโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 12 แห่งๆ ละ 1 คน จาก

ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอสรรพยา จ านวน 1 คน และจากโรงพยาบาลสรรพยา จ านวน 3 คน รวม

ทั้งส้ิน 16 คน ไดม้าจากการใชเ้ทคนิคการเลือกตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling) และ 

ยนิยอมเขา้ร่วมงานวจิยัโดยสมคัรใจ



53 

 

3.2  ขั้นตอนด ำเนินกำรวจัิย    

งานวจิยัน้ีใชแ้นวคิดเร่ืองการวจิยัเชิงปฏิบติัการ ซ่ึงแบ่งเป็น 5 ขั้นตอน ของ Susman, G. I., & 

Evered, R. D. (1978)  เป็นแนวทางหลกัในการด าเนินการ อีกทั้งผูว้จิยัยงัไดแ้บ่งระยะการด าเนินงาน

วจิยัออกเป็น 3               ชดัเจนในการควบคุมระยะเวลาของการด าเนินงานวจิยั ดงัภาพท่ี 10  

 
ภำพ 10  ขั้นตอนกำรพฒันำระบบกระจำยยำจำกโรงพยำบำลแม่ข่ำย สู่โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพ

ต ำบล อ ำเภอสรรพยำ  3 ระยะ 

ซ่ึงสามารถอธิบายวตัถุประสงคแ์ละวธีิด าเนินการในแต่ละขั้นตอน ไดด้งัน้ี
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ระยะที ่1 วำงแผนกำรปฏิบัติกำร    

การด าเนินการในระยะน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อระบุปัญหาและอุปสรรคของระบบกระจาย

ยา จากโรงพยาบาลสรรพยาสู่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล อ าเภอสรรพยา ทั้ง 9 กระบวนการ 

ประกอบดว้ย การจดัหายา การขนถ่ายยา การรับยา การควบคุมคลงัยา การจดัเก็บยา การตรวจสอบ

ความตอ้งการยา  การขนยา้ยยา การสั่งจ่ายยา และการรายงานการใชย้า น าไปสู่การร่วมกนัก าหนด

แนวทางในการแกไ้ขปัญหาดว้ยการพฒันาระบบกระจายยา เพื่อใหผู้ว้จิยัน าไปวางแผนน าแนวทาง

ไปปฏิบติัการจริงในพื้นท่ีต่อไป การด าเนินงานวิจยัในระยะท่ี 1 น้ี จึงประกอบดว้ย 2         คือ 

1. ขั้นตอนวินิจฉัยปัญหา  

            วธีิด ำเนินกำร   

            เป็นขั้นตอนในการศึกษาบริบทของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ท่ีเก่ียวขอ้งกบั

ระบบกระจายยา ผูว้จิยัเป็นผูท้  าการศึกษาดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึก การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม 

ในขณะท่ีผูป้ฏิบติังานบริหารเวชภณัฑข์องโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลแต่ละแห่ง เป็นผูใ้ห้

ขอ้มูลเพิ่มเติม โดยการกรอกขอ้มูลในแบบประเมินตนเองดว้ยตวัช้ีวดัประสิทธิภาพการบริหาร

เวชภณัฑ ์4 ขอ้ ผูว้ิจยัท าการสรุปผลท่ีไดจ้ากการเก็บขอ้มูลบริบทของพื้นท่ีในภาพรวม น าเสนอต่อท่ี

ประชุมก่อนด าเนินการสนทนากลุ่ม เพื่อน าขอ้มูลทั้งหมดมาระบุปัญหาและอุปสรรคในระบบ

กระจายยา  

            ระยะเวลำด ำเนินกำร   เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2555 ถึง เดือนมกราคม พ.ศ. 2556 

            กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

            ประกอบดว้ยการเก็บขอ้มูลจาก 3          

             ส่วนท่ี 1   ศึกษาบริบทและสภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบกระจายยา ทั้ง 9 

กระบวนการ ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลแต่ละแห่ง  โดยผูว้จิยัเป็นผูเ้ก็บขอ้มูลดว้ยการ

สัมภาษณ์เชิงลึก และการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม ใชบ้นัทึกภาคสนาม แลว้จึงท าการสรุปขอ้มูลไว้

อยา่งละเอียด  

             ส่วนท่ี  2     ผูป้ฏิบติังานบริหารเวชภณัฑใ์นโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 

12 คน   ท าการประเมินตนเอง ดว้ยตวัช้ีวดัประสิทธิภาพในการบริหารเวชภณัฑข์องโรงพยาบาล



55 

 

ส่งเสริมสุขภาพต าบล ทั้ง 4 ขอ้ คือ อตัราคงคลงั จ านวนรายการยาขาด ร้อยละของความ

คลาดเคล่ือนของจ านวนคงคลงัยา และ อตัรามูลค่ายาหมดอาย ุหรือเส่ือมสภาพ  

             ส่วนท่ี 3 นดัหมายการสนทนากลุ่ม 1 คร้ัง โดยน าผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากการ

ท่ีผูว้จิยัไดจ้ากการลงศึกษาบริบทบริบทและสภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบกระจายยา มาระดม

ความคิดเห็นเพื่อสรุปประเด็นปัญหาและอุปสรรคร่วมกนัระหวา่งผูว้จิยัและกลุ่มตวัอยา่ง โดยผูว้จิยั

เป็นผูด้  าเนินการสนทนา (moderator)                                   มและดูแลการบนัทึกเทปการ

สนทนากลุ่ม โดยไม่ตอ้งเขา้ร่วมอยูใ่นวงสนทนา  

              ร             ในกำรวจัิย 

            1)  แบบสัมภาษณ์เชิงลึก ใชใ้นการสอบถามบุคลากรผูรั้บผดิชอบงานบริหารเวชภณัฑ ์    

ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล เพื่อหาขอ้มูลบริบทและสภาพแวดลอ้มของโรงพยาบาล 

สรรพยา และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพแต่ละแห่ง ท่ีมีผลต่อระบบกระจายยา ทั้ง 9 กระบวนการ 

(ภาคผนวก ฉ) 

            2) บนัทึกภาคสนาม (Field note) เพื่อการจดบนัทึกส่ิงท่ีสังเกตไดต้ามความเป็นจริง เป็น

การบรรยายอยา่งละเอียดถึงส่ิงแวดลอ้ม สถานท่ี บุคคล เหตุการณ์ ค าพดูของบุคคล สรุปรวมวา่ ใคร             

ท าอะไร ท่ีไหน เม่ือไร อยา่งไร กบัใคร และท าไม ตามประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบกระจายยา ทั้ง                 

9 กระบวนการ (ภาคผนวก ช) 

            3) กลอ้งถ่ายรูป และ เคร่ืองบนัทึกเสียง 

            4) แบบประเมินตนเองตามตวัช้ีวดัดา้นการบริหารเวชภณัฑ ์(ภาคผนวก ซ) 

 ประเด็นท่ี 1 อตัราคงคลงั 

 ประเด็นท่ี 2 จ านวนรายการยาขาด 

 ประเด็นท่ี 3 ร้อยละของความคลาดเคล่ือนของจ านวนคงคลงัยา 

 ประเด็นท่ี 4 อตัรามูลค่ายาหมดอาย ุหรือเส่ือมสภาพ 

            5) ประเด็นการสนทนากลุ่มและค าถาม เพื่อระบุปัญหา อุปสรรค และความเป็นไปไดใ้น

การแกไ้ขปัญหาในการด าเนินงาน ใชแ้บบบนัทึกท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนร่วมกบัการบนัทึกเทป และ

บนัทึกภาพ โดยมีประเด็นในการสนทนา  ประกอบดว้ย (ภาคผนวก ฌ) 
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 -          และอุปสรรคส าคญัของระบบกระจายยา ทั้ง 9 กระบวนการ 

 -     ความเป็นไปได ้              ของระบบกระจายยา ทั้ง 9           

2. ขั้นตอนวางแผนปฏิบัติการ 

 วธีิด ำเนินกำร 

เป็นขั้นตอนเพื่อพิจารณาหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหา ในทุกกระบวนการของการ

กระจายยา โดยการสนทนากลุ่ม ประกอบดว้ย ผูรั้บผิดชอบงานบริหารเวชภณัฑข์องส านกังาน

สาธารณสุขอ าเภอสรรพยา จ านวน 1 คน ของโรงพยาบาลสรรพยา จ านวน 3 คน และของ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 12 แห่ง แห่งละ 1 คน รวมเป็นจ านวน 16 คน ร่วมกนัเสนอ             

แนวทางการพฒันาระบบการกระจายยาท่ีเหมาะสม หรือแบ่งกลุ่มยอ่ยตามบริบทของแต่ละโซนก็ได ้ 

ซ่ึงแนวทางอาจแตกต่างกนัไดใ้นบางโซน ข้ึนอยูก่บัปัญหาท่ีพบ และปัจจยัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น 

ระยะทางท่ีห่างจากโรงพยาบาลอ าเภอ แต่ดว้ยเป้าหมายหรือวตัถุประสงคเ์ดียวกนั การวดัผลจึงใช้

วธีิเดียวกนั   จากนั้นผูว้ิจยัเป็นผูด้  าเนินการวางแผนปฏิบติัการ ตั้งแต่ก าหนดระยะเวลาในการ

ปฏิบติัการ คดัเลือกตวัช้ีวดัท่ีใชป้ระเมิน เตรียมเอกสารต่างๆ และประสานงานผูเ้ก่ียวขอ้ง แลว้จึง

ช้ีแจงก าหนดการ แผนการปฏิบติัการ แผนการติดตาม และตวัช้ีวดัท่ีจะใชป้ระเมินระหวา่ง

ปฏิบติัการ 

            ระยะเวลำด ำเนินกำร  เดือนมกราคม พ.ศ. 2556 

            กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล  ประกอบดว้ยการเก็บขอ้มูลจาก 2          

            ส่วนท่ี 1  นดัหมายการสนทนากลุ่ม เพื่อพิจารณาหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหาในทุก

ขั้นตอนของการกระจายยาโดยผูว้จิยัเป็นผูด้  าเนินการสนทนา (moderator) ผูช่้วยวจิยัท าหนา้ท่ี

                         มและดูแลการบนัทึกเทปการสนทนากลุ่ม โดยไม่ตอ้งเขา้ร่วมอยูใ่นวง

สนทนา   เก็บขอ้มูลโดยการบนัทึกขอ้มูลจากการแสดงความคิดเห็น  เคร่ืองบนัทึกเสียง และ

ภาพถ่าย  

            ส่วนท่ี 2  ผูว้จิยัรวบรวมขอ้มูลจากการสนทนากลุ่ม    เพื่อท าแผนการจดัปฏิบติัการเพื่อ

พฒันาระบบกระจายยา และช้ีแจงแนวทางการน าไปปฏิบติั 
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            เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 

            1) ประเด็นการสนทนากลุ่มและค าถาม เพื่อพิจารณาแนวทางในการแกไ้ขปัญหาการ

กระจายยา ใชแ้บบบนัทึกท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนร่วมกบัการบนัทึกเทป และบนัทึกภาพ โดยมีประเด็นใน

การสนทนาคือ (ภาคผนวก ฌ) 

-  ร่วมกนัหารูปแบบการกระจายยาท่ีเหมาะสม             การจดัหายา การขน

ถ่ายยา การรับยา การควบคุมคลงัยา การจดัเก็บยา การตรวจสอบความตอ้งการยา การขนยา้ยยา การ

สั่งจ่ายยา และการรายงานการใชย้า 

-   ร่วมกนัเลือกรูปแบบการบริหารจดัการของแต่ละกระบวนการในการกระจายยา  

ท่ีมีความเหมาะสมท่ีสุด ในการน าไปด าเนินการปฏิบติั 

            2)  แผนการจดัปฏิบติัการเพื่อพฒันาระบบกระจายยา  

                ผูว้จิยั จดัท าแผนในการจดัปฏิบติัการเพื่อพฒันาระบบกระจายยา ตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

          (2.1)     ระบุแนวทางหรือรูปแบบในการจดัปฏิบติัการแต่ละกระบวนการท่ีตอ้งพฒันา  

          (2.2)     ก าหนดเน้ือหา กิจกรรม ระยะเวลาการปฏิบติัการ และวธีิการประเมินผล  

        (2.3)     สร้างแผนปฏิบติัการเพื่อพฒันาระบบกระจายยา 

        (2.4)                                                               

ระยะที ่2          ร  

ขั้นตอนลงมือปฏิบัติการ 

            การด าเนินการในระยะน้ี มีวตัถุประสงค ์ เพื่อน าแนวทางท่ีร่วมกนัคิดในระยะท่ี 1 ไป

ปฏิบติัจริงในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลแต่ละแห่งเพื่อพฒันาระบบกระจายยา ตามแผนงาน

ท่ีผูว้จิยัไดก้  าหนดไว ้    ผูว้จิยัท าการติดตามผลการปฏิบติัการ สรุปผลใหก้บัผูร่้วมวจิยั เพื่อร่วมกนั

ปรับปรุงพฒันาเป็นระยะ จนสามารถน าไปปฏิบติัไดค้รบถว้น ถูกตอ้ง ตามตวัช้ีวดัท่ีก าหนด 

            วธีิด ำเนินกำร 

            ในขั้นตอนลงมือปฏิบติั บุคลากรผูรั้บผดิชอบงานบริหารเวชภณัฑใ์นโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต าบลแต่ละแห่ง จดัการปฏิบติัการด าเนินงานตามท่ีไดมี้การวางแผนร่วมกนัไว ้              

ระหวา่งการปฏิบติังาน ผูร่้วมวจิยัท าการประเมินความเป็นไปไดใ้นการด าเนินกิจกรรม หลงัจากนั้น
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ผูว้จิยัสรุป น าเสนอในท่ีประชุมสนทนากลุ่ม เพื่อใหร่้วมแสดงความคิดเห็น และร่วมกนัปรับปรุง

แผนปฏิบติัการเพื่อใชใ้นคร้ังต่อไปดว้ยวธีิท่ีเหมาะสมยิง่ข้ึน ผูร่้วมวจิยัน ารูปแบบท่ีไดห้ลงัปรับปรุง

ไปปฏิบติั ผูว้จิยัออกส ารวจในพื้นท่ีเพื่อเก็บขอ้มูลจากเอกสารหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบังานบริหาร

เวชภณัฑ ์ ตามตวัช้ีวดังานบริหารเวชภณัฑใ์นเชิงกระบวนการ สรุปผลและน าเสนอในท่ีประชุม

สนทนากลุ่มคร้ังต่อไป 

            ระยะเวลำด ำเนินกำร  เดือนมกราคม ถึง เดือนมีนาคม พ.ศ. 2556 

            กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล  ประกอบดว้ยการเก็บขอ้มูลจาก 3          

            ส่วนท่ี 1 เก็บขอ้มูลผลการปฏิบติัการในเชิงกระบวนการ  โดยผูร่้วมวิจยัประเมินความ

เป็นไปไดใ้นการด าเนินการตามกิจกรรมต่างๆ หลงัปฏิบติัตามแผนปฏิบติัการระยะหน่ึง และ ผูว้จิยั

สังเกตการเปล่ียนแปลงในเชิงกระบวนการหลงัพฒันาระบบกระจายยา 

            ส่วนท่ี  2  นดัหมายสนทนากลุ่ม เพื่อปรับปรุงการท างานร่วมกนั 1 คร้ัง เก็บขอ้มูลโดย

การบนัทึกขอ้มูลจากการแสดงความคิดเห็น  เคร่ืองบนัทึกเสียง  โดยผูว้ิจยัเป็นผูด้  าเนินการสนทนา 

(moderator)                                   มและดูแลการบนัทึกเทปการสนทนากลุ่ม โดยไม่ตอ้ง

เขา้ร่วมอยูใ่นวงสนทนา  

      ส่วนท่ี 3 เก็บขอ้มูลผลการปฏิบติัการในเชิงผลลพัธ์ โดยผูว้จิยัส ารวจในโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต าบลทุกแห่ง ใชข้อ้มูลจากเอกสารหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบังานบริหารเวชภณัฑ ์

บนัทึกขอ้มูลตามตวัช้ีวดังานบริหารเวชภณัฑท์ั้ง 4 ขอ้ วิเคราะห์ขอ้มูลในเชิงปริมาณ 

            เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 

            1)  แบบประเมินตามตวัช้ีวดัดา้นการบริหารเวชภณัฑ์ในเชิงผลลพัธ์ (ภาคผนวก ซ)               

ในประเด็นดงัน้ี 

 ประเด็นท่ี 1 อตัราคงคลงั 

 ประเด็นท่ี 2 จ านวนรายการยาขาด 

 ประเด็นท่ี 3 ร้อยละของความคลาดเคล่ือนของจ านวนคงคลงัยา 

 ประเด็นท่ี 4 อตัรามูลค่ายาหมดอาย ุหรือเส่ือมสภาพ 
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            2) แบบประเมินความเป็นไปไดใ้นการด าเนินการตามกิจกรรมต่างๆ ของแผนปฏิบติัการ 

(ภาคผนวก ญ) 

   3) แบบสังเกตการเปล่ียนแปลงของระบบกระจายยา (ภาคผนวก ฐ) 

            4)  ขอ้มูลเอกสารหลกัฐานต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารเวชภณัฑ ์ประกอบดว้ย 

(4.1)   แผนการเบิกยา  

(4.2)   บญัชีคุมคลงัยา  

(4.3)  ใบเบิก-จ่ายยา  

(4.4)  รายงานการใชย้าประจ าเดือน 

            5) ประเด็นการสนทนากลุ่มและค าถาม เพื่อปรับปรุงการท างานร่วมกนั ในส่วนของการ

ปฏิบติัการตามรูปแบบการกระจายยา ใชแ้บบบนัทึกท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนร่วมกบัการบนัทึกเทป และ

บนัทึกภาพ โดยมีประเด็นในการสนทนา  ประกอบดว้ย (ภาคผนวก ฌ) 

  -  สรุปผลการปฏิบติังาน 

  -  อุปสรรคท่ีพบในการปฏิบติังาน และ ขอ้ดี ขอ้เสีย ของการปฏิบติัการ   

  - ปรับปรุงรูปแบบให้เหมาะสมในการปฏิบติังาน 

ระยะที ่ 3  ประเมินผลกำรปฏิบัติกำร 

การด าเนินการในระยะน้ี มีวตัถุประสงค ์ เพื่อประเมินประสิทธิภาพในการบริหาร

เวชภณัฑ ์ หลงัจากท่ีมีการน าระบบการกระจายยาท่ีพฒันาข้ึนร่วมกนัในระยะท่ี 2 ไปสู่การปฏิบติั            

น าผลท่ีไดม้าพิจารณาผลส าเร็จโดยเปรียบเทียบกบัปัญหาท่ีไดร้ะบุไวใ้นระยะท่ี 1 และน าเสนอ

รูปแบบการกระจายยา จากโรงพยาบาลสรรพยา สู่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลท่ีมี

ประสิทธิภาพเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติังานต่อไป ประกอบดว้ย 2                

1. ขั้นตอนประเมินการปฏิบัติ 

           วธีิด ำเนินงำน 

            เป็นขั้นตอนการประเมินผลการปฏิบติั ในรูปแบบเกณฑป์ระเมินท่ีก าหนด และน าเสนอ

ต่อผูร่้วมวจิยั 

    ระยะเวลำด ำเนินกำร เดือนมีนาคม พ.ศ. 2556 
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กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

            ผูว้จิยัเป็นผูป้ระเมินดว้ยเกณฑก์ารตรวจสอบภายใน และ เกณฑข้ึ์นทะเบียนหน่วยบริการ

ปฐมภูมิ ในหวัขอ้งานบริหารเวชภณัฑ ์ 

            เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 

            1) แบบประเมินประสิทธิภาพงานบริหารเวชภณัฑ ์ ใชแ้บบประเมินท่ีถูกออกแบบมาแลว้

จากหน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีติดตามผลการปฏิบติังานดา้นสาธารณสุข ดงัน้ี 

(1.1)                                                การควบคุมคลงั

เวชภณัฑ ์ประกอบดว้ยหวัขอ้ยอ่ยดงัต่อไปน้ี (ภาคผนวก ฎ) 

-                              

-                 

-  ผูรั้บผิดชอบชดัเจน 

-  สุ่มตรวจสอบบญัชีคุม  จ านวนยา/เวชภณัฑมิ์ใช่ยา  หลกัฐานการเบิกจ่าย        

-           เบิก และปริมาณการใชย้าสอดคลอ้งกนั  

(1.2) แบบการประเมินตามเกณฑข้ึ์นทะเบียนหน่วยบริการปฐมภูมิ ในประเด็นการ

บริหารเวชภณัฑ ์ดงัน้ี (ภาคผนวก ฏ) 

-                                                                         

             มีการขาดยา หรือมียามากเกิน 90 วนั  

- การจดัเก็บ มีระบบการเก็บรักษาแยกเป็นสัดส่วน เช่น ยาเมด็ ยาภายนอก ยาน ้า 

ยาฉีด 

- มีการเก็บยา แบบเรียงยาหมดอายกุ่อนอยูด่า้นนอกหยบิก่อน และไม่มียาหมดอายุ

                                ตอ้งควบคุมอุณหภูมิไวใ้นท่ีท่ีเหมาะสม 

2. ข้ันตอนก าหนดการเรียนรู้ 

วธีิด ำเนินงำน 

ด าเนินการสนทนากลุ่ม ผูว้จิยัน าเสนอการวิเคราะห์ขอ้มูล เพื่อใหร่้วมกนัพิจารณา

ความส าเร็จของการปฏิบติัการ โดยเปรียบเทียบกบัปัญหาท่ีเคยร่วมกนัระบุไวต้ั้งแต่ระยะท่ี1 
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สะทอ้นความรู้สึก และใหข้อ้เสนอแนะถึงรูปแบบการพฒันาการท างานร่วมกนัท่ีไดด้ าเนินการไป

แลว้ทั้งหมด จนสามารถน าเสนอรูปแบบการกระจายยาท่ีมีประสิทธิภาพ 

            ระยะเวลำด ำเนินกำร เดือนเมษายน พ.ศ. 2556 

            กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

            ขั้นตอนน้ีใชรู้ปแบบการสนทนากลุ่ม ตามโครงสร้างค าถามท่ีไดก้ าหนดไวใ้นแบบ

บนัทึกการสนทนากลุ่ม ผูร่้วมวจิยัแต่ละคนน าเสนอเพื่อสะทอ้น และใหข้อ้เสนอแนะถึงรูปแบบการ

พฒันาการท างานร่วมกนัท่ีไดด้ าเนินการไปแลว้ทั้งหมด   โดยผูว้จิยัเป็นผูด้  าเนินการสนทนา 

(moderator)                                      มและดูแลการบนัทึกเทปการสนทนากลุ่ม โดยไม่ตอ้ง

เขา้ร่วมอยูใ่นวงสนทนา เก็บขอ้มูลโดยการบนัทึกขอ้มูลจากการแสดงความคิดเห็น เคร่ือง

บนัทึกเสียง และภาพถ่าย 

            เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 

           ประเด็นการสนทนากลุ่มและค าถาม เพื่อพิจารณาความส าเร็จของการปฏิบติัการ โดย

เปรียบเทียบกบัปัญหาท่ีเคยร่วมกนัระบุไว ้

            ใชป้ระเด็นการสนทนากลุ่มและค าถาม ท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนร่วมกบัการบนัทึกเทป และ

บนัทึกภาพ โดยก าหนดประเด็นในการสนทนา  ประกอบดว้ย (ภาคผนวก ฌ) 

       - ความเห็นต่อรูปแบบการปฏิบติัการและปัจจยัท่ีมีผลต่อผลการปฏิบติั 

 - สะทอ้นความรู้สึก และขอ้เสนอแนะในการปฏิบติัร่วมกนั 

       นอกจากน้ี ผูว้จิยัท  าการสังเกตเพื่อประเมินความร่วมมือของผูร่้วมวจิยัในทุกขั้นตอน โดย

แบ่งเป็นฝ่ายโรงพยาบาล ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอ และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ดว้ย

แบบสังเกตพฤติกรรมความมีส่วนร่วมในกระบวนการวิจยั (ภาคผนวก ฐ) 
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3.3  กำรสร้ำงและตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือ 

       การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี มีเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี  

1.  แบบสัมภาษณ์ 

2. แบบสังเกต  ประกอบดว้ย  แบบสังเกตพฤติกรรมความมีส่วนร่วมการวจิยั  และ แบบ

สังเกตการเปล่ียนแปลงของระบบกระจายยา 

3. ประเด็นการสนทนากลุ่มและค าถาม 

4. แบบประเมินตวัช้ีวดังานบริหารเวชภณัฑ ์

5. แผนการจดัปฏิบติัการเพื่อพฒันาระบบกระจายยา 

6.                                                             

7. แบบประเมินงานบริหารเวชภณัฑข์องเครือข่ายสาธารณสุขอ าเภอสรรพยา  

        วธีิสร้าง และตรวจสอบหาคุณภาพเคร่ืองมือแต่ละชนิด มีขั้นตอน ดงัน้ี 

1. ศึกษาทฤษฎี แนวคิด และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถานการณ์การกระจายยา การ

ด าเนินงานเพื่อปรับปรุงพฒันางานดา้นการกระจายยา โดยเฉพาะในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ต าบล แลว้สร้างเคร่ืองมือ ดงัน้ี 

       1.1 แบบสัมภาษณ์ งานวจิยัน้ีใชแ้บบสัมภาษณ์เชิงลึก ในระยะท่ี 1 โดยผูว้จิยัเป็น

ผูส้ร้างข้ึนเอง เพื่อสอบถามบุคลากรผูรั้บผดิชอบงานบริหารเวชภณัฑ ์ ในโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพต าบล     ในเร่ืองของบริบทและสภาพแวดลอ้มท่ีมีผลต่อระบบกระจายยา  

1.2 แบบสังเกต  งานวิจยัน้ีมีการใชแ้บบสังเกต ซ่ึงผูว้จิยัเป็นผูส้ร้างข้ึนเอง  

ประกอบดว้ย 

    ระยะท่ี 1 

    -                การ                                           จากการลง

ส ารวจสภาพแวดลอ้มของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล เป็นแบบฟอร์มท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนเองเพื่อ

เก็บขอ้มูลบริบทและสภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบกระจายยา 

    ระยะท่ี 2  

   -     แบบสังเกตการเปล่ียนแปลงในเชิงกระบวนการของระบบกระจายยา  
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    ระยะท่ี 1 ถึง 3 

    - แบบสังเกตพฤติกรรมความมีส่วนร่วมในกระบวนการวจิยั  เพื่อเก็บขอ้มูล  

รวมถึงประเมินความร่วมมือของผูร่้วมวจิยัในแต่ละขั้นตอนการด าเนินงาน 

     1.3  แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม  งานวจิยัน้ีมีการใชแ้บบสนทนากลุ่มกบักลุ่ม

ผูเ้ก่ียวขอ้ง 3 กลุ่ม คือบุคลากรจากโรงพยาบาลสรรพยา, ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอสรรพยา และ 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล อ าเภอสรรพยา จงัหวดัชยันาท โดยผูว้จิยัเป็นผูส้ร้างข้ึนเอง เพื่อ

เก็บขอ้มูลในขั้นตอนด าเนินงาน ทั้ง 3          

    ระยะท่ี 1 

    - ประเด็นการสนทนากลุ่มและค าถาม เพื่อระบุปัญหา และวตัถุประสงคใ์นการ

ด าเนินงาน 

    - ประเด็นการสนทนากลุ่มและค าถาม เพื่อพิจารณาแนวทางในการแกไ้ขปัญหา

การกระจายยา 

    ระยะท่ี 2 

    -  ประเด็นการสนทนากลุ่มและค าถาม เพื่อปรับปรุงการท างานร่วมกนั 

    ระยะท่ี 3  

    -  ประเด็นการสนทนากลุ่มและค าถาม เพื่อพิจารณาความส าเร็จของการปฏิบติั 

 1.4   แบบประเมินตัวช้ีวดังานบริหารเวชภัณฑ์  เป็นแบบฟอร์มท่ีผูว้ิจยัเป็นผูส้ร้าง

ข้ึนเอง เพื่อเก็บขอ้มูลผลการปฏิบติัการในเชิงผลลพัธ์ เปรียบเทียบผลก่อนและหลงัการพฒันาระบบ

กระจายยา ในระยะท่ี 1              โดยใชข้อ้มูลจากเอกสารหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบังานบริหาร

เวชภณัฑ ์ในการประเมินตวัช้ีวดัประสิทธิภาพงานบริหารเวชภณัฑ ์4            

    -             ใชข้อ้มูลมูลค่ายาคงเหลือประจ าเดือนท่ีเก็บขอ้มูล จากทะเบียน

ควบคุมคลงัยา และมูลค่ายาท่ีเบิกจากคลงัเวชภณัฑป์ระจ าเดือนท่ีเก็บขอ้มูล จากบญัชีการเบิกจ่ายยา

จากคลงัยา 
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    - จ านวนรายการยาขาด ใชข้อ้มูลจากรายงานอุบติัการณ์รายการยาขาด ไม่มี

ส าหรับใหบ้ริการผูป่้วย ประกอบดว้ย ช่ือสามญัทางยา รูปแบบ ความแรง วนัท่ีเกิดอุบติัการณ์ และ

สาเหตุท่ีท าใหย้าขาด 

    - ร้อยละของความคลาดเคล่ือนของจ านวนคงคลงัยา  ใชข้อ้มูลจากทะเบียนท่ีใช้

ควบคุมคลงัยา เปรียบเทียบจ านวนยาท่ีบนัทึกอยูใ่นบญัชีคุมคลงัยา กบัจ านวนยาท่ีมีอยูจ่ริงในคลงัยา 

    - อตัรามูลค่ายาหมดอาย ุ หรือเส่ือมสภาพ ใชข้อ้มูลท่ีบนัทึก ไดม้าจากรายงาน

อุบติัการณ์ยาหมดอายหุรือเส่ือมสภาพ เทียบกบัมูลค่ายาคงคลงั ณ ช่วงเวลาท่ีเก็บขอ้มูล จาก

ทะเบียนควบคุมคลงัยา 

 1.5   แผนการจัดปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาระบบกระจายยา  ซ่ึงผูว้จิยัจดัท าข้ึนเองเพื่อ 

ใหบุ้คลากรผูรั้บผดิชอบงานบริหารเวชภณัฑ์ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ใชเ้ป็นแนวทาง

ในการปฏิบติังาน 

 1.6.                                                                

เป็นแบบประเมินท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนเอง โดยแบ่งตามกิจกรรมของแผนปฏิบติัการ 

 1.7  แบบประเมินงานบริหารเวชภัณฑ์ ของเครือข่ายสาธารณสุขอ าเภอสรรพยา    

เป็นแบบฟอร์มท่ีผูว้ิจยัน าแบบการตรวจสอบภายใน และแบบการประเมินตามเกณฑข้ึ์นทะเบียน

หน่วยบริการปฐมภูมิมาใช ้โดยเลือกเฉพาะหวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารเวชภณัฑ์ 

2. ผูว้จิยัสร้างเคร่ืองมือ ในขอ้ 1.1 ถึง 1.6 โดยวเิคราะห์เน้ือหา หาความสัมพนัธ์ของ

เน้ือหากบัวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ ใหค้รอบคลุม        งประเด็นสาระส าคญั จากนั้นน าเคร่ืองมือ

ท่ีสร้างเสร็จ เสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบ แลว้น ามาปรับปรุง 

3.    เคร่ืองมือในขอ้ 1.1 ถึง 1.4  ท่ีปรับปรุงแลว้       ทรงคุณวุฒิ เพื่อตรวจสอบความ

เท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity)   โดยพิจารณาเคร่ืองมือและค าถามท่ีใชว้ดัใหค้รอบคลุม

ประเด็นตามสาระส าคญัของเน้ือหาท่ีไดต้ั้งวตัถุประสงคไ์ว ้

   4.  น าเคร่ืองมือในขอ้ 1.5                                   เพื่อประเมินในดา้นความ  

เหมาะสม                      การจดัปฏิบติัการเพื่อพฒันาระบบกระจายยา 

  5.  ปรับปรุงเคร่ืองมือตามค าแนะน าของผูท้รงคุณวุฒิ 
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  6.    เคร่ืองมือท่ีปรับปรุง                                                               

อีกคร้ังหน่ึง แลว้ปรับปรุงจนไดเ้คร่ืองมือท่ีสมบูรณ์ จดัพิมพเ์ป็นฉบบัจริงเพื่อน าไปเก็บขอ้มูลต่อไป 

 

3.4       ร    ร ะ         

1. วิเคราะห์ข้อมลูเชิงคุณภาพ ใชก้ารวเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) ส าหรับขอ้มูลท่ี

ไดจ้าก 

1.1   การสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาระบบกระจายยา 

1.2   การสังเกต ดว้ยบนัทึกภาคสนาม                                  

1.3  การสนทนากลุ่ม เพื่อระบุปัญหา วางแผน ปฏิบติัการ และ ประเมินผล 

1.4  การประเมินประสิทธิภาพงานบริหารเวชภณัฑ ์ดว้ยเกณฑก์ารตรวจประเมิน 

ของเครือข่ายสาธารณสุขอ าเภอสรรพยา 

2. วิเคราะห์ข้อมลูเชิงปริมาณ ส าหรับขอ้มูลท่ีไดจ้าก 

 2.1  คะแนนจากการประเมินความเป็นไปได ้ของกิจกรรมตามแผนปฏิบติัการ โดย

การค านวณคะแนนเฉล่ียของแต่ละกิจกรรม 

2.2  เปรียบเทียบความเปล่ียนแปลงของตวัช้ีวดั ประสิทธิภาพงานบริหารเวชภณัฑ์ 

ซ่ึงเป็นขอ้มูลแบบต่อเน่ือง ประกอบดว้ย 

-    อตัราคงคลงั  

-   จ  านวนรายการยาขาด  

-   ร้อยละของความคลาดเคล่ือนของจ านวนคงคลงัยา  

-   อตัรามูลค่ายาหมดอาย ุหรือเส่ือมสภาพ  

ท าการวเิคราะห์ผลก่อนและหลงัปฏิบติัการ ของกลุ่มตวัอยา่งจ านวนนอ้ย ท่ีเลือก

มาอยา่งเฉพาะเจาะจงและเป็นกลุ่มเดียวกนั ดว้ยสถิตินอนพาราเมตริก (Nonparametrics) โดยใชก้าร

ทดสอบล าดบัพิสัยวลิคอกซอล  (Wilcoxon’s Sign Rank Test) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
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3.5  กำรพทิกัษ์สิทธ์ิของกลุ่มตัวอย่ำง 

   หลงัจากท่ีงานวจิยัน้ีไดรั้บอนุมติัจากคณะกรรมการจริยธรรมการวจิยั คณะเภสัชศาสตร์  

มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ มีการช้ีแจงวตัถุประสงค์ ขั้นตอนการด าเนินงานให้กบักลุ่มตวัอย่าง และ             

ลงนามในใบยนิยอมเขา้ร่วมวจิยัโดยสมคัรใจ มีการเก็บขอ้มูลของผูร่้วมวิจยัเป็นความลบั และผูร่้วม

วจิยั มีสิทธิท่ีจะขอบอกเลิกการเขา้ร่วมงานวิจยัไดทุ้กเม่ือ ก่อนการรวบรวมขอ้มูลในพื้นท่ี  มีการท า

หนงัสือขออนุมติัในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากหัวหน้าหน่วยงาน ส่วนในการเก็บขอ้มูลจากการ

สนทนากลุ่มและการสัมภาษณ์ ผูว้ิจยัจะนดัหมายล่วงหนา้ โดยจะเลือกวนัและเวลาท่ีผูร่้วมวิจยัมี

ความสะดวก และจะไม่ก่อใหเ้กิดอนัตรายต่อผูร่้วมวิจยั โดยระหวา่งการสัมภาษณ์หรือสนทนากลุ่ม

ผูร่้วมวิจยัสามารถท่ีจะขอพกัไดต้ามอธัยาศยั และกลบัมาเขา้ร่วมไดใ้หม่เม่ือมีความพร้อมหรือไม่            

ก็ได ้  ขอ้มูลของผูร่้วมวิจยัรวมทั้งความคิดเห็นต่างๆ จะถูกบนัทึกไวร้ะหวา่งการศึกษา ขอ้มูลท่ีได้

ทั้งหมดจะถูกเก็บเป็นความลบั ซ่ึงจะถูกเก็บไวใ้นสถานท่ีท่ีบุคคลอ่ืนไม่สามารถเขา้ถึงขอ้มูลได ้

โดยเฉพาะช่ือของผูร่้วมวจิยัจะถูกเก็บไวเ้ป็นรหสัท่ีมีแต่ผูว้ิจยัเท่านั้นท่ีทราบ และผลการวิจยัอาจถูก

ตีพิมพ์ในบทความวิชาการ โดยขอ้มูลทั้งหมดจะไม่สามารถเช่ือมโยงมาถึงตวัผูร่้วมวิจยัได้ หลงั

เสร็จส้ินการศึกษา ขอ้มูลทั้งหมดจะถูกเก็บไวใ้นสถานท่ีท่ีปลอดภยัต่อการเขา้ถึงขอ้มูลอีกเป็น

เวลา  5 ปี และจะถูกท าลายตามระบบการท าลายเอกสารท่ีเหมาะสมต่อไป 


