
ง 

 

ช่ือเร่ืองการค้นคว้าแบบอสิระ   การประเมินความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีใชบ้ริการใชโ้ฆษณาผา่น 
        ส่ือส่ิงพิมพอ์อนไลน์ 
ผู้เขียน      นายเกริกชยั เอ่ียมระหงษ ์
ปริญญา      ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต (เศรษฐศาสตร์การเมือง) 
คณะกรรมการทีป่รึกษาการค้นคว้าแบบอสิระ 
         รองศาสตราจารย ์ดร.ธเนศ ศรีวชิยัล าพนัธ์  อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั 
         ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.นิสิต พนัธมิตร  อาจารยท่ี์ปรึกษาร่วม 

 
บทคัดย่อ 

 
   การคน้ควา้แบบอิสระหัวขอ้ “การประเมินความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีใชบ้ริการใชโ้ฆษณา

ผ่านส่ือส่ิงพิมพ์ออนไลน์” ได้เก็บขอ้มูลด้วยเคร่ืองมือวิจยัในรูปแบบของแบบสอบถามจากกลุ่ม

ตวัอยา่ง ไดแ้ก่  ผูใ้ชบ้ริการโฆษณาผา่นส่ือส่ิงพิมพอ์อนไลน์ผ่านส่ือออนไลน์ในจงัหวดัเชียงใหม่ 

จ  านวน 300 ตวัอย่าง โดยท าการศึกษาผา่นซ่ึงวิเคราะห์ดว้ยแบบจ าลองโลจิท (Logit Model) ดว้ย

เทคนิควิธีวิเคราะห์การประมาณภาวะความน่าจะเป็นสูงสุด (Maximum likelihood Estimate: MLE) 

และเทคนิควเิคราะห์ Marginal effect โดยผลการวิจยัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีใชบ้ริการใชโ้ฆษณา

ผา่นส่ือส่ิงพิมพอ์อนไลน์ดา้นส่ิงจูงใจท่ีเป็นวตัถุหรือเงินปรากฏค่า Log likelihood function มีค่า

เท่ากบั -139.6060 ค่า Restricted log likelihood มีค่าเท่ากบั -198.7226 ค่า Chi squared เท่ากบั 

118.2333 ค่า McFadden R2 เท่ากบั 0.2974833 ค่าความถูกตอ้งในการท านายเท่ากบั 78.00 % ซ่ึง

ระดบัความพึงพอใจท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 99 % ไดแ้ก่ ระยะเวลาท่ีใชบ้ริการ

โฆษณาผ่านส่ือส่ิงพิมพ์ออนไลน์ วตัถุประสงค์หลักในการใช้บริการโฆษณาผ่านส่ือส่ิงพิมพ์

ออนไลน์ วตัถุประสงคร์องในการบริการโฆษณาผา่นส่ือส่ิงพิมพอ์อนไลน์ การเพิ่มยอดการขายหรือ

ก าไรสินคา้จากการโฆษณาผ่านส่ือส่ิงพิมพอ์อนไลน์ และการเพิ่มการผลิตจากการโฆษณาผ่านส่ือ

ส่ิงพิมพอ์อนไลน์ ขณะท่ีผลการวิจยัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีใชบ้ริการใชโ้ฆษณาผา่นส่ือส่ิงพิมพ์

ออนไลน์ด้านกายภาพท่ีพึงปรารถนา (desirable physical condition) ผลการศึกษาได้ค่า Log 

likelihood function เท่ากบั -87.73166 ค่า Restricted log likelihood มีค่าเท่ากบั -198.722 ค่า Chi 

squared เท่ากบั 221.9819 ค่า McFadden R2 เท่ากบั 0.5585220 ค่าความถูกตอ้งในการท านาย(Correct 



จ 

prediction) เท่ากบั 86.67 % ซ่ึงมีระดบัความพึงพอใจท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 99 

% ไดแ้ก่ วตัถุประสงคห์ลกัในการบริการโฆษณาผา่นส่ือส่ิงพิมพอ์อนไลน์ การเป็นท่ีรู้จกั/การรับรู้

ของผลิตภณัฑ์/สินคา้/บุคคล จากการโฆษณาผ่านส่ือส่ิงพิมพอ์อนไลน์ การเขา้ถึง/รับรู้ กลุ่มลูกคา้

กลุ่มเฉพาะจากการโฆษณาผา่นส่ือส่ิงพิมพอ์อนไลน์ การเขา้ถึง/รับรู้ กลุ่มลูกคา้ท่ีไม่ใช่กลุ่มเฉพาะ 

จากการโฆษณาผ่านส่ือส่ิงพิมพอ์อนไลน์ การเขา้ถึง/รับรู้ กลุ่มลูกคา้ท่ีเล่นอินเทอร์เน็ตมากข้ึนจาก

การโฆษณาผา่นส่ือส่ิงพิมพอ์อนไลน์ และการเป็นท่ีรู้จกัมากข้ึนของผลิตภณัฑ/์สินคา้หรือบุคคล จาก

การโฆษณาผา่นส่ือส่ิงพิมพอ์อนไลน์ในภาพรวม ขณะท่ีระดบัความพึงพอใจท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบัความเช่ือมัน่ 95 % ไดแ้ก่ ระดบัอายุ ระยะเวลาท่ีใชบ้ริการโฆษณาผา่นส่ือส่ิงพิมพอ์อนไลน์ 

และวตัถุประสงคร์องในการบริการโฆษณาผา่นส่ือส่ิงพิมพอ์อนไลน์ และผลการวิจยัความพึงพอใจ

ของลูกคา้ท่ีใช้บริการใช้โฆษณาผ่านส่ือส่ิงพิมพ์ออนไลน์ดา้นผลประโยชน์ทางอุดมคติไดค้่า Log 

likelihood function เท่ากบั -140.8410 ค่า Restricted log likelihood มีค่าเท่ากบั -198.722 ค่า Chi 

squared เท่ากบั 115.7632 ค่า McFadden R2 เท่ากบั 0.291268 ค่าความถูกตอ้งในการท านายเท่ากบั 

77.66  โดยระดบัความพึงพอใจท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 99  ไดแ้ก่ วตัถุประสงค์

หลกัในการบริการโฆษณาผา่นส่ือส่ิงพิมพอ์อนไลน์ วตัถุประสงคร์องในการบริการโฆษณาผา่นส่ือ

ส่ิงพิมพอ์อนไลน์ ความคิดสร้างสรรค์ในการจดัท า ผลิตภณัฑ์/สินคา้/บุคคล ในรูปแบบใหม่ๆ จาก

การโฆษณาผ่านส่ือส่ิงพิมพอ์อนไลน์ ประโยชน์ต่อ องค์กร/บริษทั ในการสร้างสรรค์ผลิตภณัฑ์

ใหม่ๆ จากการโฆษณาผ่านส่ือส่ิงพิมพอ์อนไลน์ ระดบัความเช่ือมัน่ของบริษทัไดม้ากข้ึน จากการ

โฆษณาผ่านส่ือส่ิงพิมพอ์อนไลน์ ระดบัความเช่ือมัน่ของลูกคา้ต่อผลิตภณัฑ์/สินคา้/บุคคล จากการ

โฆษณาผา่นส่ือส่ิงพิมพอ์อนไลน์ และระดบัความพึงพอใจท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 

95  ไดแ้ก่ ระดบัอายุของผูใ้ช้บริการโฆษณาผ่านส่ือส่ิงพิมพอ์อนไลน์ การสร้างความรู้ต่อองค์กร/

บริษทั จากการโฆษณาผา่นส่ือส่ิงพิมพอ์อนไลน์ 
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Abstract 

 

   This Independent Study on the subject "Satisfaction Evaluation of Online - 

Communication Advertisement Service Customer", data was collected by a research tool in the 

form of a questionnaire from 300 samples who are available through online advertising media in 

Chiang Mai that Studied through the analysis of Logit Model with Maximum likelihood 

Estimate’s  technical analysis and Marginal effect’s Technical Analysis. The study of the 

satisfaction of our customers use the online publications on advertising material inducement 

appear the same Log likelihood function of -139.6060, Restricted log likelihood of -198.7226 and 

Correct Prediction of 78.00%, the level of satisfaction with statistical significance at the 99%, 

including the time for advertising through online media, the main purpose of using online 

advertising through print media, secondary objectives of advertising through online media, 

increasing sales / profits from advertising through its online publications and increasing the 

production of advertising through online media. Then, the findings of customer satisfaction 

through the use of advertising services online publications on desirable physical condition, the 

results were Log likelihood function of -87.73166, Restricted log likelihood of -198.722, the Chi 

squared of 221.9819, McFadden R2 of 0.5585220 and Correct prediction of 86.67%, the level of 

satisfaction with statistical significance at the 99%, including the main purpose of using online 

advertising through print media, A known product, product  individual from online - advertising 
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through online advertising media, access,  recognize specific groups of customers advertising 

through online media, access , awareness group who aren’t only customers. From advertising 

through online media, access , recognition internet customer groups with more of their advertising 

through online media and is known as more of a product / product / individual from advertising 

through online media as a whole, while the level of satisfaction with statistical significance at the 

95%, including Age, time of service and the secondary objective of advertising through online 

media. Finally, the results of the customer satisfaction through the use of advertising services 

online publications on ideal benefaction by Log likelihood function of -140.8410 , Restricted log 

likelihood ratio of  -198.722, Chi squared of 115.7632, McFadden R2 of  0.291268 and Correct 

prediction of 77.66%, the level of satisfaction with statistical significance at the 99%, including 

the main purpose of using online advertising through print media, the secondary objective of 

advertising through online media, creativity in the preparation of the product / product / individual 

in new forms from advertising through online media, benefit the organization / company to create 

new products from advertising through online media and confidence level of export sales from 

advertising through online media. 

 

 

 

 

 


