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การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ   
โรงพิมพ์ของลูกค้าทัว่ไปท่ีใช้บริการโรงพิมพ์เพื่อการเลือกตั้ งในจงัหวดัเชียงใหม่ และเพื่อ
เสนอแนะแนวทางในการเปิดตลาดกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นกลุ่มลูกคา้ทัว่ไปท่ีใช้บริการโรงพิมพเ์พื่อ
การเลือกตั้ง เพื่อเพิ่มก าไรให้กบัธุรกิจโรงพิมพม์ากข้ึน โดยเคร่ืองมือท่ีใชเ้พื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลใน
การศึกษาคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามจ านวน 4 ส่วน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคือ ลูกคา้ท่ีใชบ้ริการ
โรงพิมพ์เพื่อการเลือกตั้ งในจังหวัดเชียงใหม่ จ  านวน 100 คน ซ่ึงข้อมูลท่ีรวบรวมได้จาก
แบบสอบถามเป็นขอ้มูลทัว่ไปและขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริโภค จะน ามาวิเคราะห์โดยใช้
สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย ความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย และขอ้มูลแบบสอบถามท่ีเก่ียวกบั
ปัจจัยทางการตลาดท่ี มีผลต่อการตัดสินใจเ ลือกใช้บริการโรงพิมพ์เพื่อการเลือกตั้ งใน             
จงัหวดัเชียงใหม่ จะน ามาวิเคราะห์โดยใช้เป็นค าถามแบบประมาณค่า 5 ระดบั วิเคราะห์โดยใช้
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แลว้น าเสนอในรูปแบบตารางประกอบการบรรยาย  

จากการศึกษาเม่ือรวมผลการวิเคราะห์ทั้งในระดบัทอ้งถ่ินและระดบัประเทศพบวา่ลูกคา้ 
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ช่วงอายุ 41 – 50 ปี มีสถานภาพสมรสและอยูด่ว้ยกนั มีการศึกษาในระดบั
ระดบัมธัยมศึกษา หรือเทียบเท่า (ปวช., ปวส.) ลูกคา้ส่วนใหญ่มีอาชีพอิสระหรือเป็นเจา้ของกิจการ 
และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000 – 20,000 บาท 

ดา้นพฤติกรรมเก่ียวกบัการเลือกใชบ้ริการโรงพิมพ ์พบวา่เหตุผลส าคญั คือ คุณภาพของ
งาน บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจ คือ ตวับุคคลเอง ส่วนใหญ่มีความสะดวกในการติดต่อทาง
โทรศพัท ์และตอ้งการใหใ้ชร้ะยะเวลาในการผลิตเป็นเวลา 5 วนั ในแต่ละคร้ังจะมีค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อ
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คร้ังมากกว่า 100,000 บาท โดยการเลือกตั้งแต่ละคร้ังมีผูส้นบัสนุนจ่ายให้ หากโรงพิมพมี์การให้
เครดิตส่วนใหญ่ตอ้งการระยะเวลา 15 วนัในการช าระ และงานประเภทป้ายคทัเอาทติ์ดริมถนนจะ
ถูกสั่งเพื่อใชใ้นการเลือกตั้งมากท่ีสุด  

ดา้นปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการโรงพิมพ ์พบวา่ ปัจจยัท่ีมี
ผลมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ปัจจยัในดา้นบุคลากร พนกังานหรือผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งเป็นอนัดบัแรก ซ่ึงถา้มอง
ลงไปในรายละเอียดของปัจจยัดงักล่าวแลว้นั้น ไดใ้ห้ความส าคญักบัการพูดจาสุภาพอ่อนนอ้ม การ
มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี ยิม้แยม้แจ่มใส มากท่ีสุด เป็นอนัดบัแรก และให้ความส าคญักบัการมีความรู้ให้
ขอ้มูลแนะน า ปรึกษาการบริการต่างๆไดร้วดเร็วถูกตอ้งนอ้ยท่ีสุด  

ส่วนการศึกษาดา้นปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในการเขา้ใชบ้ริการในโรงพิมพ ์พบวา่ ส่ิงท่ีเป็น
ปัญหามากท่ีสุด ไดแ้ก่ ปัญหาเร่ืองความล่าชา้ในการใหบ้ริการ และปัญหาการไม่ให้เครดิตลูกคา้ราย
ใหม่หรือลูกคา้ขาจรพบนอ้ยท่ีสุด 
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ABSTRACT 

The purpose of this research are to examine factors influence how the clients choosing 
the service of  publishers in electing politicians within Chiang Mai province and to make 
suggestions on how to target general customers on election service so that this service can help 
maximize the profit in Publishing industry. The methodology of the research is questionnaire 
which has four sections of questions.  The sample of studying is 100 existing publishers’ 
customers. The data collected from questionnaire are general profiles of customers and specific 
consumer behavior which is later on being analyzed by using Descriptive Analysis Frequency 
Percentage Mean 

The data collected through questionnaires regarding the factors influence decision 
making in choosing publishers service for election within Chaing Mai province,  is then analyzed 
and assessed into 5 level of estimation by using Descriptive Analysis Frequency Percentage Mean 
 as a part of the analyzing methodology. The result is then presented as the table (number) with 
the explanation. 

The studying shows, within local and national level, that majority of customers are male 
who have range of age between 41-50 years old. They are either married or in De facto. The 
education levels are in secondary school or equal qualification. Their career are either freelance or 
entrepreneurs which have the average income of 10,000 – 20,000 baths.
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In examining the customer behavior in choosing publishers, it is found that the 
significant factor influencing the decision making is the quality of the work. The main influencer 
in making decision comes from the customer him[/her]self. The majority of sample likes to get 
into contact with the publishers through the phone and would like to have their worked done 
within 5 days. Each of transection is cost over 100,000 baths which come from the main 
supporter in each election.  If the transaction is credited from the publisher, the range of paying 
back is 15 days and poster is the most ordered product. 

Regarding Market margin as the factors influencing decision making, it is found that the 
main influencer is human capital in term of customer service. The friendly and cheerful approach 
in servicing is main reason customer choosing that particular publishing service and having great 
knowledge and information is the second most important factor they looked at.   

The main problem customers facing in using service of publisher are the delay of 
service and no credit offer for new customers. 

 
 


