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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาเร่ือง สมรรถนะผูป้ฏิบติังานด้านบริหารงานบุคคล มหาวิทยาลัยเชียงใหม่            
มีวตัถุประสงค์คือ 1) เพื่อศึกษาสมรรถนะหลกัและสมรรถนะประจ ากลุ่มงานบริหารงานบุคคล 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 2) เพื่อศึกษาระดบัสมรรถนะและช่องวา่งสมรรถนะท่ีตอ้งการกบัสมรรถนะ
ท่ีมีอยู่ของผูป้ฏิบติังานด้านบริหารงานบุคคล มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 3) เพื่อจดัท าพจนานุกรม
สมรรถนะของผูป้ฏิบติังานดา้นบริหารงานบุคคล มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  

การศึกษาน้ี ด าเนินการศึกษาจากการศึกษาถึงกระบวนการหาและจัดท าสมรรถนะ
ผูป้ฏิบติังานดา้นบริหารงานบุคคล มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ วิธีการด าเนินการศึกษา ท าการศึกษาโดย
การเก็บรวบรวมข้อมูลชุดท่ี 1 จากการสัมภาษณ์ผูป้ฏิบัติงานเลขานุการผู ้บริหารระดับคณะ 
เลขานุการผูบ้ริหารสถาบนั/ส านกั/ผูอ้  านวยการกองบริหารงานบุคคล และหวัหนา้งานท่ีปฏิบติังาน
ดา้นบริหารงานบุคคลในมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ จ  านวน 25 คน เพื่อสัมภาษณ์เก่ียวกบัความคิดเห็น
ในการก าหนดกลยุทธ์องค์กร ตามวิสัยทศัน์มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการ
ก าหนดสมรรถนะองค์กร เพื่อให้มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย และเป็น
แนวทางให้สอดคล้องกับการก าหนดสมรรถนะหลัก และก าหนดสมรรถนะตามสายงานของ
บุคลากรในมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ เพื่อตอบสนองสมรรถนะองคก์รให้ด าเนินไปในทิศทางเดียวกนั 
ขอ้มูลชุดท่ี 2 จากผูป้ฏิบติังานเลขานุการผูบ้ริหารระดบัคณะ เลขานุการผูบ้ริหารสถาบนั/ส านกั/
ผู ้อ  านวยการกองบริหารงานบุคคล และหัวหน้างานท่ีปฏิบัติงานด้านบริหารงานบุคคลใน
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ จ  านวน 25 คน เพื่อสอบถามถึงการเลือกสมรรถนะหลกั และสมรรถนะใน
งานของผูป้ฏิบติังานดา้นบริหารงานบุคคล และก าหนดระดบัของสมรรถนะ และขอ้มูลชุดท่ี 3  



จ 

จากผูป้ฏิบติังานดา้นบริหารงานบุคคล จ านวน 60 คน เพื่อสอบถามถึงการประเมินระดบัสมรรถนะ
ของตนเอง ตามสมรรถนะท่ีผูป้ฏิบติังานเลขานุการผูบ้ริหารระดบัคณะ เลขานุการผูบ้ริหารสถาบนั/
ส านัก/ผูอ้  านวยการกองบริหารงานบุคคล และหัวหน้างานท่ีปฏิบติังานดา้นบริหารงานบุคคลใน
มหาวทิยาลยั เชียงใหม่ ก าหนด และน ามาเปรียบเทียบกนัเพื่อหาช่องวา่งสมรรถนะ โดยบรรยายส่ิง
ท่ีคน้พบจากการสัมภาษณ์และขอ้มูลจากแบบสอบถาม โดยผลการศึกษาพบวา่ 

1. สมรรถนะของผูป้ฏิบติังานดา้นบริหารงานบุคคล มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ประกอบไป
ดว้ยสมรรถนะหลกั จ านวน 3 ตวั ไดแ้ก่ 1) การท างานแบบมุ่งผลส าเร็จของงาน 2) ความเช่ียวชาญ
ในงานอาชีพ 3) ความใฝ่รู้ และสมรรถนะในงาน จ านวน 6 ตวั ไดแ้ก่ 1) ความรู้เก่ียวกบัระบบงาน
สารบรรณและขั้นตอนการด าเนินงานบริหารงานบุคคล 2) ความรู้เร่ืองกฎหมายและกฎระเบียบการ
บริหารทรัพยากรบุคคล  3) ทกัษะในการน ากฎระเบียบหลกัเกณฑ์ไปปรับใช้ในการปฏิบติังาน      
4) ทกัษะการให้ค  าปรึกษา การส่ือสารและสร้างความยืดหยุน่ผอ่นปรน 5) การท างานเชิงรุก 6) การ
มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีต่อผูอ่ื้นและวางตวัเหมาะสม 

2. ระดบัของสมรรถนะท่ีผูป้ฏิบติังานเลขานุการผูบ้ริหารระดบัคณะ เลขานุการผูบ้ริหาร
สถาบนั/ส านัก/ผูอ้  านวยการกองบริหารงานบุคคล และหัวหน้างานท่ีปฏิบติังานด้านบริหารงาน
บุคคลในมหาวทิยาลยัเชียงใหม่คาดหวงั คือ สมรรถนะหลกั 1) การท างานแบบมุ่งผลส าเร็จของงาน 
คือระดบั 4  2) ความเช่ียวชาญในงานอาชีพ คือระดบั 4  3) ความใฝ่รู้ คือระดบั 4 และสมรรถนะใน
งาน ความรู้เก่ียวกบัระบบงานสารบรรณและขั้นตอนการด าเนินงานบริหารงานบุคคล คือระดบั 4  
2) ความรู้เร่ืองกฎหมายและกฎระเบียบการบริหารทรัพยากรบุคคล คือระดบั 4  3) ทกัษะในการน า
กฎระเบียบหลกัเกณฑ์ไปปรับใช้ในการปฏิบติังาน คือระดบั 3  4) ทกัษะการให้ค  าปรึกษา การ
ส่ือสารและสร้างความยืดหยุน่ผ่อนปรน คือระดบั 4 5) มีการท างานเชิงรุก คือระดบั 4  6) การมี
มนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีต่อผูอ่ื้นและวางตวัเหมาะสม คือระดบั 4   

3. การเปรียบเทียบสมรรถนะจากพจนานุกรมสมรรถนะท่ีไดม้าจากการก าหนดสมรรถนะ
และระดบัของสมรรถนะ จากความเห็นของผูป้ฏิบติังานเลขานุการผูบ้ริหารระดบัคณะ เลขานุการ
ผูบ้ริหารสถาบนั/ส านัก/ผูอ้  านวยการกองบริหารงานบุคคล และหัวหน้างานท่ีปฏิบัติงานด้าน
บริหารงานบุคคลในมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ กบัการประเมินตนเองของผูป้ฏิบติังานดา้นบริหารงาน
บุคคล พบวา่สมรรถนะหลกัการท างานแบบมุ่งผลส าเร็จของงาน ความเช่ียวชาญในงานอาชีพ และ
ความใฝ่รู้ ส่วนใหญ่ผูป้ฏิบติังานดา้นบริหารงานบุคคลมีความสามารถในการท างานปัจจุบนัต ่ากวา่
ความสามารถท่ีผูป้ฏิบติังานเลขานุการผูบ้ริหารระดับคณะ เลขานุการผูบ้ริหารสถาบนั/ส านัก/
ผู ้อ  านวยการกองบริหารงานบุคคล และหัวหน้างานท่ีปฏิบัติงานด้านบริหารงานบุคคลใน
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่คาดหวงั สมรรถนะในงาน คือ ความรู้เก่ียวกบัระบบงานสารบรรณและ
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ขั้นตอนการด าเนินงานบริหารงานบุคคล  และความรู้เร่ืองกฎหมายและกฎระเบียบการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ทักษะการให้ค  าปรึกษา การส่ือสารและสร้างความยืดหยุ่นผ่อนปรน และ            
การท างานเชิงรุก ผูป้ฏิบติังานดา้นบริหารงานบุคคลส่วนใหญ่มีความสามารถในการท างานปัจจุบนั
ต ่ากวา่ตามความสามารถท่ีผูป้ฏิบติังานเลขานุการผูบ้ริหารระดบัคณะ เลขานุการผูบ้ริหารสถาบนั/
ส านัก/ผูอ้  านวยการกองบริหารงานบุคคล และหัวหน้างานท่ีปฏิบติังานดา้นบริหารงานบุคคลใน
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่คาดหวงั ส่วนสมรรถนะในงาน ทกัษะในการน ากฎระเบียบหลกัเกณฑ์ไป
ปรับใชใ้นการปฏิบติังาน และการมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีต่อผูอ่ื้นและวางตวัเหมาะสมผูป้ฏิบติังานดา้น
บริหารงานบุคคลส่วนใหญ่มีความสามารถในการท างานปัจจุบันตรงตามความสามารถท่ี
ผูป้ฏิบติังานเลขานุการผูบ้ริหารระดบัคณะ เลขานุการผูบ้ริหารสถาบนั/ส านัก/ผูอ้  านวยการกอง
บริหารงานบุคคล และหัวหน้างานท่ีปฏิบติังานด้านบริหารงานบุคคลในมหาวิทยาลยัเชียงใหม่
คาดหวงั 
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ABSTRACT 

The purposes of the study of competency of human resource management officers of 
Chiang Mai University are 1) to study the core competency and the competency of the human 
resource management officers of Chiang Mai University 2) to study the level of competency and 
the gap between the competency expected and the competency of human resource management 
officers of Chiang Mai University as seen, and 3) to create the competency dictionary of  human 
resource management officers of Chiang Mai University. 
          The study has been conducted by collecting three sets of data. First, 25 participants who 
have worked as a secretary of each faculty in Chiang Mai University, a secretary of each institute 
and center, a director of Human Resource Management Division Office of University, and a chief 
of human resource management officers of Chiang Mai University have been interviewed. They 
have been asked about their opinions in terms of strategy formulation of their organizations 
according to Chiang Mai University’s visions as a guideline to determine the organization 
competency. The organization competency will then be used as a guideline of the core and 
functional competency determination according to the university’s vision. 
 Next, 25 participants have been asked about their selection of core competency, 
functional competency and the expectation of core and functional competency’s level. 
 Then 60 human resource management officers have been interviewed about self-
evaluation of secretary’s expected competency. After that, the competency levels of the officers’ 
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self-evaluation and secretary’s expected competency have been compared to find out the 
competency’s gap. 
 The findings showed that 

1. Human resource management officers’ competency consists of three core 
competencies: 1) Achievement orientation 2) Expertise 3) Self learning. Moreover, there are six 
functional competencies which are 1) knowledge of government correspondence system and 
personnel management procedure 2) knowledge of laws and regulations of human resource 
management 3) Law and regulation use skill 4) Advice, communication and flexibility skill        
5) proactiveness 6) good human-relations and proper performance.       

2. It is found that the expectation levels in the core competency from secretaries of each 
faculty in Chiang Mai University, secretaries of each institute and center, the director of Human 
Resource Management Division Office of University, and the chief of human resource 
management officers of Chiang Mai University are 1) the 4th level in achievement orientation 2) 
the 4th level in expertise 3) the 4th level in self learning. Concerning the functional competency, it is 
found that the expected levels are 1) the 4th level in knowledge of government correspondence 
system and personnel management procedure 2) the 4th level in knowledge of laws and regulations 
of human resource management 3) the 3rd level in law and regulation use skill 4) the 4th level in 
advice, communication and flexibility skill 5) the 4th level in proactiveness 6) the 4th level in the 
good human-relations and proper performance. 

3. After comparing data between competency from competency dictionary and 

competency from human resource management officers’ self evaluation, it is found that human 

resource management officers’ competencies in terms of achievement orientation, expertise, and 

self-learning are in lower level from the expectation. Furthermore, most human resource 

management officers have lower functional competencies, knowledge of government 

correspondence system and personnel management procedure, knowledge of laws and regulations 

of human resource management, advice, communication and flexibility skill, and proactiveness, 

than they are expected. Nonetheless, they have the competencies of law and regulation use skill 

and good human-relations and proper performance in the expected level.   


