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ช่ือเร่ืองการค้นคว้าแบบอสิระ การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของฝ่ายอ านวยการ 
    กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 5 
ผู้เขียน    ร้อยต ารวจเอกหญิงอภิรดี  จนัตระกลู 
ปริญญา    ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต (เศรษฐศาสตร์การเมือง) 
คณะกรรมการทีป่รึกษาการค้นคว้าแบบอสิระ 
    รองศาสตราจารยเ์ศกสิน  ศรีวฒันานุกลูกิจ อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั 
    รองศาสตราจารยพ์รทิพย ์ เธียรธีรวทิย ์ อาจารยท่ี์ปรึกษาร่วม 
  

บทคัดย่อ 
 

การศึกษาเร่ือง “การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของฝ่ายอ านวยการ  
กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 5” มีวตัถุประสงค์ในการศึกษาเพื่อ (1) เพื่อประเมินประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของฝ่ายอ านวยการ กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 5 (2) เพื่อศึกษาสาเหตุและ
อุปสรรคของการปฏิบติังานของฝ่ายอ านวยการกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 5 (3) เพื่อศึกษาแนว
ทางการแกไ้ขปัญหาของการปฏิบติังานของฝ่ายอ านวยการกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 5 ให้มี
ประสิทธิภาพประสิทธิผล 

ผูศึ้กษาไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ โดยใช้แบบสอบถามจากผูป้ฏิบติังานของ 
บก.ตม.5 และหน่วยงานในความรับผิดชอบทั้ง 8 หน่วย ของ บก.ตม.5 จ านวน 177 คน และไดท้ า
การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลสรุปไดด้งัน้ี 
1.   ฝ่ายอ านวยการ กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 5 มีบทบาทหนา้ท่ีในการปฏิบติังาน

และให้การสนับสนุนผู ้ปฏิบัติงานและหน่วยงานในความรับผิดชอบมีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

2.   ฝ่ายอ านวยการ กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 5 มีบทบาทหนา้ท่ีในการปฏิบติังาน
และให้การสนบัสนุนผูป้ฏิบติังานและหน่วยงานในความรับผดิชอบมีประสิทธิผลในการปฏิบติังาน
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

3.  ความคิดเห็นถึงปัญหาและอุปสรรคเช่นในด้านผูป้ฏิบติังานมีผูป้ฏิบติังานไม่ค่อย
เพียงพอผูป้ฏิบติัมีความรู้ความสามารถไม่ตรงลกัษณะงานและถึงแมผ้ลการศึกษาจะพบว่า ฝ่าย
อ านวยการ กองบังคับการตรวจคนเข้า เมือง 5 มีบทบาทหน้าท่ีในการปฏิบัติงานและให้การ



จ 

สนับสนุนผูป้ฏิบติังานและหน่วยงานในความรับผิดชอบมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
ปฏิบติังานโดยรวมอยู่ในระดบัมากแลว้นั้นแต่ทุกๆดา้นยงัสามารถแกไ้ขและพฒันาประสิทธิภาพ
แประสิทธิผลใหอ้ยูใ่นระดบัสูงสุดไดเ้พื่อให้สอดคลอ้งกบัพนัธกิจและนโยบายของส านกังานตรวจ
คนเขา้เมือง 
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Abstract 
 

This study on “Evaluation of Efficiency and Effectiveness of the Director Immigration 
Division 5" aimed to (1) evaluate the efficiency and effectiveness of the Director Immigration 
Division 5, (2) investigate the causes and obstacles in the operation of the respective division and 
(3) to find measures to solve the relevant problems of the division to improve its efficiency and 
effectiveness. 

Primary data was collected using a questionnaire for 177 respondents from officers and 
workers of the Director Immigration Division 5 and those in the eight agencies of Division 5.  
Data analysis was done by computer program and statistical analysis involving frequency, 
percentage, mean and standard deviation.   

Results of the analysis could be summarized as follows:  
1.  The Director  Immigration Division 5 having the role to conduct the work as well 

as support its staff and agencies had efficiency generally at a high level. 
2.  The Director Immigration Division 5 having the role to conduct the operations as 

well as render support to its staff and agencies was found effective overall at a high level. 
3.  Regarding the respondents’ opinions about the problems and obstacles such as an 

inadequate number of staff and their ability did not fit well with the job or duty, it was felt that 
such problems could be solved and improved to increase efficiency and effectiveness of the 
Director Immigration Division 5 to the highest level possible to be in line with the mission and 
policy of the Immigration Office. 


