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บทคัดย่อ 

 
การศึกษาเร่ืองประสิทธิภาพของการประชาสัมพนัธ์:  กรณีศึกษาเทศบาลต าบลแม่โป่ง 

อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวดัเชียงใหม่ มีว ัตถุประสงค์คือ 1) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพของการ
ประชาสัมพนัธ์เทศบาลต าบลแม่โป่ง อ าเภอดอยสะเก็ด จงัหวดัเชียงใหม่ จากส่ือต่างๆ 6 ประเภท   
2) เพื่อศึกษาถึงขอ้เสนอแนะของงานประชาสัมพนัธ์เทศบาลต าบลแม่โป่ง อ าเภอดอยสะเก็ด จงัหวดั
เชียงใหม่ 

การศึกษาน้ีด าเนินการศึกษาโดยเลือกกลุ่มตวัอยา่งจากจ านวนครัวเรือนในเขตเทศบาล
ต าบลแม่โป่ง อ าเภอดอยสะเก็ด จงัหวดัเชียงใหม่ โดยท าการสอบถามกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 315 ราย 
ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลจะใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และการวดั
ประสิทธิภาพโดยใช้เกณฑ์ของ Likert Scale ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง อายุระหว่าง 51-60 ปี สถานภาพแต่งงานแล้ว การศึกษาอยู่ในระดบัประถมศึกษา ประกอบ
อาชีพเกษตรกรรม มีรายไดอ้ยู่ระหว่าง 5,001 – 10,000 บาท/เดือน อาศยัอยู่ในพื้นท่ีต าบลแม่โป่ง
มากกวา่ 20 ปี และมีภูมิล าเนาเดิมอยูใ่นต าบลแม่โป่ง  

ดา้นประสิทธิภาพของส่ือประชาสัมพนัธ์ พบว่า 1) ส่ือประชาสัมพนัธ์ประเภทเสียง
ตามสาย เกิดประสิทธิภาพด้านการสร้างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัภารกิจของเทศบาลมากท่ีสุด     
2) ส่ือประชาสัมพนัธ์ประเภทแผ่นพบั เกิดประสิทธิภาพดา้นการเผยแพร่ความรู้/ประชาสัมพนัธ์
ผลงานของเทศบาลมากท่ีสุด 3) ส่ือประชาสัมพนัธ์ประเภทป้ายประชาสัมพนัธ์ เกิดประสิทธิภาพ 
ด้านการขอความร่วมมือ/เชิญชวน ให้ประชาชนเข้าร่วมกิจกรรมของเทศบาลมากท่ีสุด 4) ส่ือ
ประชาสัมพันธ์ประเภทส่ือบุคคล เกิดประสิทธิภาพ ด้านการขอความร่วมมือ/เชิญชวน ให้
ประชาชนเข้าร่วมกิจกรรมของเทศบาลมากท่ีสุด 5) ส่ือประชาสัมพันธ์ประเภทเวปไซต์เกิด



จ 

ประสิทธิภาพด้านการเผยแพร่ความรู้/ประชาสัมพนัธ์ผลงานของเทศบาล มากท่ีสุด และ 6) ส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ประเภทรถประชาสัมพนัธ์ เกิดประสิทธิภาพดา้นการทราบขอ้มูล/ข่าวสารต่างๆ จาก
ทางเทศบาลมากท่ีสุด  

ส่วนขอ้เสนอแนะ พบวา่ 1) ส่ือประชาสัมพนัธ์ประเภทรถประชาสัมพนัธ์ ควรมีเคร่ือง
ขยายเสียงท่ีไดม้าตรฐาน และเจา้หน้าท่ีควรขบัรถให้ช้าลง 2) ส่ือประชาสัมพนัธ์ประเภทแผ่นพบั
ควรมีเน้ือหาครบถ้วน ชัดเจน อ่านเข้าใจง่าย และออกแบบให้น่าสนใจ 3) ส่ือประชาสัมพนัธ์
ประเภทเสียงตามสาย ควรมีเสียงตามสายท่ีเทศบาลเป็นเจา้ของ สามารถประกาศข่าวสารได้เอง       
4) ส่ือประชาสัมพนัธ์ประเภทป้ายประชาสัมพนัธ์  ควรโดดเด่น สะดุดตา มีข้อความท่ีกะทัดรัด 
ตวัอกัษรชดัเจน อ่านง่าย เห็นไดใ้นระยะไกล 5) ส่ือประชาสัมพนัธ์ประเภทบุคคล คณะผูบ้ริหาร/
พนักงาน/เจ้าหน้าท่ีเทศบาล/สมาชิกสภาเทศบาล ควรมีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ 
แลก เป ล่ี ยนความ คิด เห็ น  พู ด คุ ย  ตอบข้อซั กถามกับประชาชนในต าบลแม่ โป่ งได้ ดี                          
6) ส่ือประชาสัมพนัธ์ประเภทเวปไซต ์ควรมีรูปแบบหนา้เวปไซตใ์หส้วยงาม ดึงดูดความสนใจ  
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ABSTRACT 

 

This study on “Efficiency of Public Relations:  A Case Study of Mae Pong Sub-district 
Municipality, Doi Saket District, Chiang Mai Province” had the objectives of 1)studying the 
efficiency of the public relations of the respective sub-districts in using six types of media and 2) 
examining the suggestions given by the Public Relations Section of the Sub-district Municipality 
of Doi Saket District, Chiang Mai Province. 

The sample population was selected from the households in the Sub-district Municipality 
and 315 of them were interviewed.  The data was analyzed using the statistical descriptive method 
of frequency, percentage, mean and the efficiency was measured based on the Likert Scale.  The 
results revealed that the sample group consisted mostly of females with ages ranging between 31 -
60 years old with a marital status of “married”.  They had a primary education and conducted 
agricultural profession earning between 5,001 – 10,000 Baht/month.  They had lived in the Sub-
district for over 20 years and were originally from that area.   

Regarding the efficiency of the communication media used for public relations work, the 
findings were as follows:  

1) The use of the village public address system throughout the village was efficient in 
building good relations about the Sub-district Municipality work the most.  2) The use of 
brochures for publicity was the most efficient in informing the people of the municipality work.  
3)  The use of cut-out signs was the most efficient seeking information/participation from the 
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people to join the municipality’s activities.  4) The use of people as a public medium to seek 
cooperation or to invite them to engage in the municipalities activities was also the most effective.  
5) Website public relations as a means for distributing knowledge and work of the Sub-district’s 
Municipality was very efficient as well.  6) The use of sound trucks to advertise for public 
relations to inform the public of what was going on and other news and messages from the 
Municipality was also rated at the most efficient. 

Regarding suggestions, it was found that 1) the vehicle announcement should be 
equipped with standard loudspeakers and the speed of the truck should be slower; 2) the 
brochures should contain all the necessary contents that were clear and easy to understand with an 
interesting or attractive design; 3) the Municipality should have its own public announcement 
system; 4) cut out signs should be attractive, clear with concise messages that are easy to read and 
seen from a distance; 5) the personnel/officials of the Municipalities, including the executives and 
members of the Municipal Board should be skillful in transferring knowledge and exchanging 
ideas as well as answering the people’s questions and 6) the website publicity should be attractive 
as well. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


