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บทคัดย่อ 
 
              การศึกษาเร่ืองบทบาทในการไกล่ เก ล่ียและประนีประนอมข้อพิพ าทคดีของ                    
ผูป้ระนีประนอมประจ าศาลจงัหวดัเชียงราย เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ มีวตัถุประสงคใ์นการศึกษา 4  
ขอ้ คือ 1)  ศึกษาความสามารถของผูป้ระนีประนอมประจ าศาลในการปฏิบติัภารกิจตามบทบาท
อ านาจหน้าท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายตามกฎหมาย ระเบียบปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้ง 2)  หลกัการและแนวคิดท่ี  
ผูป้ระนีประนอมประจ าศาลน ามาใช้ในการท างาน  3) วิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนของการท่ีมีผู ้
ประนีประนอมประจ าศาลท่ีเข้ามาท าหน้าท่ีไกล่เกล่ียคดีของศาลยุติธรรม 4) วิเคราะห์ปัญหา 
อุปสรรค ขอ้ขดัขอ้งและแนวปรับปรุงพฒันาแกไ้ขเก่ียวกบัการท างานของผูป้ระนีประนอมประจ า
ศาล วิธีศึกษาใชแ้บบสัมภาษณ์ก่ึงมีโครงสร้างในการสัมภาษณ์เก็บขอ้มูลจากกลุ่มเป้าหมาย  5  กลุ่ม 
ประกอบดว้ย  ผูพ้ิพากษาศาลจงัหวดัเชียงราย จ านวน 4 ท่าน ทนายความท่ีว่าความในศาลจงัหวดั
เชียงราย จ านวน 10 ท่าน  พนกังานอยัการท่ีวา่คดีในศาลจงัหวดัเชียงราย จ านวน  2 ท่าน  เจา้หนา้ท่ี
ประจ าศูนย์ไกล่เกล่ียศาลจงัหวดัเชียงราย จ านวน 2 ท่าน ผูป้ระนีประนอมประจ าศาลจังหวดั
เชียงราย จ านวน 12  ท่าน  และคู่ความในคดีท่ีผ่านการไกล่เกล่ียของผูป้ระนีประนอมประจ าศาล
จงัหวดัเชียงราย จ านวน 20 ราย  รวมผูใ้หข้อ้มูลทั้งส้ิน จ านวน  50 ราย  

 ผลการศึกษาพบว่า ผู ้ประนีประนอมประจ าศาลจังหวัด เชียงรายส่วนใหญ่ มี
ความสามารถในการปฏิบติัหน้าท่ีตามระเบียบ กฎหมาย ในฐานเป็นผูไ้กล่เกล่ียคดีพิพาทของศาล
จงัหวดัเชียงราย และไม่มีขอ้บกพร่องในการปฏิบติัตามขอ้ก าหนดจริยธรรม นอกจากน้ียงัพยายาม
ศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมตลอดเวลา มีความเป็นกลางปราศจากอคติ  ตั้งมัน่ในความซ่ือสัตยสุ์จริต       
มี คุณธรรมและจริยธรรม และการมีวุฒิภาวะ มีความสุขุม รอบคอบ อดทนและเสียสละ           



จ 

อย่างไรก็ตาม มีผูป้ระนีประนอมบางท่านท่ีขาดความระมดัระวงัและความอดทนในการพูดหรือ
แสดงออกท่ีไม่เหมาะสมในขณะท าหน้าท่ี  อีกทั้งแต่ละท่านมีความสามารถในการปฏิบติัหน้าท่ี
แตกต่างกนัท าให้การไดรั้บการยอมรับจากคู่ความและทนายความแตกต่างกนัไปดว้ย ดงันั้น จึงมี
ความจ าเป็นตอ้งปรับปรุงเร่ืองเทคนิคการพูดหรือการควบคุมอารมณ์ และท่าทีท่ีแสดงออกระหวา่ง
การไกล่เกล่ีย และมีโอกาสไดรั้บทราบขอ้บกพร่องจากผูเ้ก่ียวขอ้ง      

ในเร่ืองหลกัการและแนวคิดท่ีใชใ้นการเจรจาไกล่เกล่ียเพื่อแกปั้ญหาความขดัแยง้ของ
คู่กรณี ผูป้ระนีประนอมประจ าศาลจงัหวดัเชียง พบว่า ทุกท่านมีความตระหนกัและยึดถือหลกัการ
ส าคัญในการไกล่เก ล่ีย 4 ประการ คือ 1) การท าให้ ทุกฝ่ายสมัครใจเข้าสู่ระบบไกล่ เกล่ีย                    
2) การค้นหาความพอใจของคู่ความ 3) การสร้างบรรยากาศในการเจรจาต่อรองของคู่ความ              
4) การแสดงออกซ่ึงความซ่ือสัตยสุ์จริต  เป็นกลางปราศจากอคติ ประพฤติตนถูกตอ้งตามกฎหมาย
อยูใ่นกรอบจริยธรรม มีความรู้และความเขา้ใจในปรัชญาการไกล่เกล่ีย  ผูไ้กล่เกล่ียบางท่านมีทกัษะ
ในการประยุกต์ใช้หลกัการดงักล่าวไดอ้ย่างดี  แต่มีบางท่านไม่ไดใ้ชค้วามพยายามเต็มท่ีท าให้เกิด
ความผดิพลาดบา้งโดยเฉพาะหลกัการแสดงออกซ่ึงความเป็นกลางปราศจากอคติ    
                    ผลการศึกษาเร่ืองจุดแข็งและจุดอ่อนพบวา่การไกล่เกล่ียประนีประนอมมีจุดแข็งมีมากกวา่
จุดอ่อน คือ ช่วยลดความบาดหมางระหว่างคู่พิพาท ลดปริมาณคดีของศาล ช่วยประหยดัเวลาและ
ค่าใช้จ่ายของคู่ความ ไดผ้ลสรุปท่ีเกิดจากความพึงพอใจของทุกฝ่าย และเป็นช่องทางให้แก่คู่ความบาง
รายท่ีต้องการรอมชอมกบัฝ่ายตรงข้าม  จุดอ่อนท่ีพบ คือ การไกล่เกล่ียอาศยัความสมคัรใจจึงไม่อาจ
บงัคบัคู่กรณีให้มาเขา้รับการไกล่เกล่ียได ้ เม่ือเปรียบเทียบระหว่างการไกล่เกล่ียโดยผูป้ระนีประนอม
ประจ าศาลกับผู ้พิพากษาแล้วพบว่า ผู ้ประนีประนอมประจ าศาลมีจุดแข็ง คือ  มี เวลามากกว่า               
ช่วยต่อรองแทนคู่ความได ้ มีประสบการณ์ชีวิตมากกวา่ ไม่มีภาพลกัษณ์ท่ีน่าเกรงขามท าให้คู่ความกลา้
พูด ไม่ค  านึงความได้เปรียบหรือสิทธิทางกฎหมายจึงสามารถหาทางเลือกในการเจรจาต่อรองได้ทุก
แง่มุม ท าตวัเป็นกนัเองกบัคู่ความหรือทนายความจึงไดรั้บความร่วมมือท่ีดีในการเจรจาไกล่เกล่ีย และ
สามารถช่วยไกล่เกล่ียคู่พิพาทก่อนจะมีการฟ้องคดีได ้ แต่มีจุดอ่อน คือ ไม่มีอ านาจเชิงบงัคบัท่ีจ  าเป็น
ในการไกล่เกล่ียบางคร้ัง  ไม่มีความรู้ทางกฎหมายและไดรั้บความเช่ือถือในความซ่ือสัตยสุ์จริตและเป็น
กลางนอ้ยกวา่ผูพ้ิพากษา  
                       ในเร่ืองปัญหา อุปสรรค และขอ้ขดัขอ้ง พบปัญหาอุปสรรคท่ีส าคญั คือ 1) ความแออดัของ
สถานท่ีอาคารศูนยไ์กล่เกล่ียของศาลจงัหวดัเชียงรายเน่ืองจากมีการนดัหมายคดีต่างๆไปพร้อมกนัในเวลา 9 
นาฬิกา และคู่ความท่ีไม่ประสงคจ์ะเจรจาก็ตอ้งไปรอบนัทึกรายงานเจา้หนา้ท่ี 2) การไกล่เกล่ียก่อนฟ้องท่ี
ศูนยไ์กล่เกล่ียศาลจงัหวดัเชียงรายด าเนินการอยู่ไม่มีระเบียบรองรับ 3) การท างานของผูป้ระนีประนอมท่ี
ศูนยไ์กล่เกล่ียของศาลจงัหวดัเชียงรายไม่ค่อยไดรั้บการประสานและสนบัสนุนจาก ผูพ้ิพากษา  
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ABSTRACT 

 
This study on “Roles in Mediation and Litigation of Conciliators in Chiang Rai 

Provincial Court” had the purpose of 1) studying the competence of the conciliators in performing 
their role and authority as stipulated by the law and relevant regulations, 2) studying the 
principles and concepts applied by conciliators in doing their duty, 3) analyzing the strengths and 
weaknesses of engaging the conciliators to do the mediation and litigation at the provincial court 
and 4) analyzing the problems and obstacles as well as methods to improve the role of court 
conciliators. The study method involved semi-structured interviews of five target groups of 
judges of Chiang Rai Provincial Court, lawyers and prosecuting staff in Chiang Rai Province, 
staff of the Mediation Center of Chiang Rai Provincial Court as well as the parties undergoing the 
mediation and litigation through the conciliators at Chiang Rai Provincial Court, 50 informants in 
total. 

The findings showed that most of the conciliators of Chiang Rai Provincial Court were 
competent in their performance according to the applicable rules and law. They were flawless in 
terms of competence, ethics, impartiality, honesty, morality and maturity. They were careful, 
patient, unselfish and kept secrets.  However, some of the conciliators were found to be somewhat 
careless in speaking and expressing themselves that could affect their image of being impartial.  
Moreover, each of the conciliators had different degrees of ability to perform their duties causing 
the relevant parties and lawyers to accept them differently. 
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As for the principles and concepts used in the mediation and litigation, it was found that 
all of the conciliators at Chiang Rai Provincial Court were abiding by the following principles: 1) 
Making all parties enter the mediation and litigation voluntarily, 2) searching for the satisfaction 
of both parties, 3) creating a proper atmosphere in the negotiation of the parties and 4) 
demonstrating their honesty and impartiality as well as conducting themselves according to the 
law and good ethics with suitable knowledge and understanding of the litigation philosophy.  
Many of the conciliators applied the principles and philosophy very well even though some of 
them still had some errors in terms of impartiality and being free from bias. 

An analysis of the strengths and weaknesses of the court conciliators showed more 
strengths than weaknesses.  For example, they were able to reduce litigation, court cases, wasted 
time and expenses of the parties.  However, some weaknesses were found in that they were not 
able to make the parties come for mediation.  With regard to the comparison of the mediation 
made by the court conciliators and that made by the judges, the court conciliators had more 
strengths in that they had more time and flexibility in the negotiations and were more friendly to 
the parties and the lawyers.  The weaknesses lay in their lack of authority necessary in some cases 
of mediation , lack of legal knowledge  and  the parties respect them less than they did the judges 
in general. 

The major problems and obstacles found were the inadequate space of the building of the 
Mediation Center of Chiang Rai Provincial Court itself and the lack of regulations or 
endorsements to deal with cases that had not been filed or taken to the court.  Another problem 
was the distance between the conciliators of Chiang Rai Provincial Court and the judges in terms 
of relationship. 

 


