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บทคัดย่อ 

การคน้ควา้แบบอิสระคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อประเมินการให้บริการของด่านตรวจ
คนเขา้เมืองประจ าท่าอากาศยานเชียงใหม่ และท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง  2) เพื่อเปรียบเทียบปัจจยั
ต่อการให้บริการของด่านตรวจคนเขา้เมืองประจ าท่าอากาศยานเชียงใหม่ และท่าอากาศยานแม่ฟ้า
หลวง ระหวา่งผูใ้ชบ้ริการชาวไทยและชาวต่างประเทศ และ 3) เพื่อศึกษาปัญหาของการปฏิบติังาน
ของเจา้หน้าท่ีตรวจคนเขา้เมืองประจ าท่าอากาศยานเชียงใหม่และท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง ทั้ง 4 
ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นทรัพยากร ดา้นบุคลากร ดา้นอาคารและสถานท่ี และดา้นการด าเนินงานและ
การบริการ โดยศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน  400  คน ระหวา่งเดือนพฤษภาคม – มิถุนายน 2556  
ณ ด่านตรวจคนเขา้เมืองประจ าท่าอากาศยานเชียงใหม่  และท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เคร่ืองมือท่ีใช้
ในการศึกษาเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า โดยการและน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์และ
สังเคราะห์ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา คือ ความถ่ี จ  านวน ร้อยละ ค่าส่วนเบ่ียงมาตรฐาน และสถิติ
อา้งอิง คือ T-test เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการใหบ้ริการของชาวไทยกบัชาวต่างชาติ 

ผลการศึกษา พบว่า  ผูใ้ช้บริการเก่ียวกบัการให้บริการตรวจลงตราขาเขา้-ขาออก ของ
เจา้หน้าท่ีต ารวจตรวจคนเข้าเมืองประจ าท่าอากาศยานเชียงใหม่ และท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง  
มีความพึงพอใจดา้นทรัพยากร  ดา้นบุคลากร ดา้นอาคารและสถานท่ี และดา้นการด าเนินงาน อยูใ่น
ระดบัมาก โดยการให้บริการแก่ชาวไทยและชาวต่างชาติมีความพึงพอใจท่ีแตกต่างกนั ทั้งยงัพบวา่ 
ปัญหาของการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมือง ไดแ้ก่ วิธีการหรือขั้นตอนการปฏิบติัท่ีไม่
สามารถควบคุมการสังเกตผูต้อ้งสงสัยในการกระท าผดิได ้ผูใ้ชบ้ริการเกิดความไม่เขา้ในถึงขั้นตอน 
การด าเนินการดา้นเอกสาร กฎเกณฑ์ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ขอ้ห้ามต่างๆ จึงจ าเป็นตอ้งมีการเพิ่มพูน
ความรู้และทกัษะเพื่อการด าเนินงานให้สอดรับกบัปริมาณคนเขา้-ออกในอนาคต โดยควรจดัหา
เคร่ืองมือ และเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั รวดเร็วให้เพียงพอต่อการปฏิบติังานท่ีเป็นไปตามแผนงาน
สอดคลอ้งกบัภารกิจท่ีมีความชดัเจน   



จ 

 

Independent Study Title  Evaluation of Services of Chiang Mai and Chiang Rai International  
 Airports Immigration Officers 
Author  Police Captain Npat  Puinoi 
Degree  Master of Arts (Political Economy) 
Independent Study Advisory Committee  
 Associate Professor Seksin  Srivattananukulkit Advisor 
 Associate Professor Dr. Kanchana Choktaworm Co-advisor 
 

ABSTRACT 
This Independent Study had the objectives of 1) evaluating the services of Chiang Mai 

and Chiang Rai International Airports Immigration Officers; 2) comparing factors of the service 
of Chiang Mai and Chiang Rai International Airports Immigration Officers for Thai and foreign 
customers and 3) investigating problems facing the Immigration officers at both airports in 4 
areas: resources, personnel, facilities, operations and services.  The sample group consisted of 400 
relevant people involved in the services from May – June 2013 at both airports.  The tool used 
was a questionnaire on assessment scale and the data was analyzed and synthesized using 
descriptive statistics of frequency, percentage, standard deviation and T-test to compare the 
services given to Thai and foreign customers. 

The results of the study showed that customers of the entrance and exit immigration 
checkpoints of Chiang Mai and Chiang Rai International Airports were satisfied with the services 
concerning resources, personnel, facilities and operation at a high level.  However, the Thai and 
foreign customers expressed their satisfaction differently.  The problems related to the 
performance of the immigration officers were the method or procedures on monitoring the 
observation of the suspected persons and the customers’ lack of understanding about the process 
related to documents, rules and regulations as well as certain prohibitions.  These were the areas 
that probed for the need to increase the officers’ knowledge and skills to carry out the task to meet 
the predicted numbers of customers who would pass through Chiang Mai and Chiang Rai 
International Airport Immigration checkpoints in the future.  This could be done by providing the 
immigration agency with modern and efficient equipment as well as technology to speed up the 
operation in corresponding to a clear work plan and mission.  


