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บทคดัย่อ 
 

 การคน้ควา้แบบอิสระเร่ืองน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความรู้ความเขา้ใจของพนกังาน
เก่ียวกบัการปฏิบติังานควบคุมภายในของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรจงัหวดั
น่านวา่อยูใ่นระดบัใด โดยท าการศึกษาเก่ียวกบัการควบคุมภายในทัว่ไปท่ีธนาคารก าหนด และการ
ควบคุมภายในเก่ียวกบัปฏิบติังานโดยแยกเป็น 3 สายงาน คือสายงานการเงินและบญัชี สายงาน
สินเช่ือและสายงานธุรการ เป็นการเก็บขอ้มูลจากพนกังานผูป้ฏิบติังานในแต่ละสายงานรวมทั้งหมด 
199 ราย โดยใช้แบบสอบถามเก่ียวกบัการควบคุมภายในท่ีธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตรก าหนดแลว้น ามาวเิคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละและค่าเฉล่ีย 
 ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการ
ควบคุมภายในทั่วไปท่ีธนาคารก าหนดในภาพรวมอยู่ในเกณฑ์ระดับมาก โดยหัวข้อท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามมีความเขา้ใจมาก คือ ประโยชน์ของการควบคุมภายในหนา้ท่ีรับผดิชอบของพนกังาน
เก่ียวกบัการควบคุมภายใน และความหมายของการควบคุมภายใน เม่ือแยกผลการศึกษาตามสาย 
การปฏิบติังานพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามในสายงานการเงินและบญัชี สายงานสินเช่ือ มีความรู้
ความเขา้ใจอยูใ่นเกณฑ์ระดบัมาก ส่วนสายงานธุรการมีความรู้ความเขา้ใจอยูใ่นเกณฑ์ระดบั ปาน
กลาง    ผลการศึกษาตามต าแหน่งงานพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังานในต าแหน่งผูช่้วย
ผูจ้ดัการสาขามีความรู้ความเขา้ใจอยูใ่นเกณฑ์ระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือต าแหน่งหวัหนา้การเงิน
และหัวหน้าหน่วยอ าเภอมีความรู้ความเขา้ใจอยู่ในเกณฑ์ระดบัมาก ส่วนพนักงานระดบั  4-7  อยู่



จ 

ในเกณฑ์ระดับปานกลาง และถ้าแยกผลการศึกษาตามระยะเวลาการท างานพบว่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการท างาน  ตั้งแต่ 11 ปีข้ึนไป อยูใ่นเกณฑ์ระดบัมาก ส่วนระยะเวลาการ
ท างาน 1-10 ปี อยู่ในเกณฑ์ระดบัปานกลาง จากผลการศึกษาขา้งตน้จะเห็นไดว้า่ต าแหน่งงานและ
ระยะเวลาการท างานมีผลต่อระดับความความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการควบคุมภายในทั่วไปท่ี
ธนาคารก าหนด 
 ผลการศึกษาการควบคุมภายในการปฏิบติังานโดยแยกตามสายงาน พบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีมีความรู้ความเข้าใจในภาพรวมอยู่ในเกณฑ ์     
ระดบัมาก เร่ืองท่ีผูต้อบแบบสอบถามดา้นการเงินและบญัชีมีความเขา้ใจมากท่ีสุด คือการปฏิบติังาน
เก่ียวกบัเงินสด การโยกยา้ยสับเปล่ียนหนา้ท่ี และการกระทบยอดเงินสดส้ินวนั 
 ดา้นสินเช่ือผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้ความเขา้ใจอยูใ่นเกณฑ์ระดบัปานกลาง 
ดา้นธุรการมีความรู้ความเขา้ใจในภาพรวมอยู่ในเกณฑ์ระดบัมาก ส่วนดา้นสินเช่ือมีความรู้ความ
เขา้ใจอยูใ่นเกณฑ์ระดบัปานกลาง และมีความเขา้ใจมากท่ีสุดในเร่ืองการใชห้ลกัทรัพยรั์ฐบาลไทย
หรือการใชเ้งินฝากค ้าประกนั การจ านองท่ีดินพร้อมส่ิงปลูกสร้าง และการจดัท าแผนปฏิบติังานของ
พนกังานพฒันาธุรกิจ 
 ดา้นธุรการผูต้อบแบบสอบถามมีความเขา้ใจในภาพรวมอยูใ่นเกณฑ์ระดบัมาก และมี
ความเขา้ใจมากท่ีสุดในเร่ืองการตรวจนบัเอกสารส าคญั การบริหารคลงัพสัดุของธนาคาร การจดัซ้ือ
จดัจา้งรวมถึงการตดัจ าหน่ายทรัพยสิ์นของธนาคาร 

ถา้แยกแสดงผลการศึกษาตามต าแหน่งงานพบว่า ดา้นการเงินและบญัชี ดา้นสินเช่ือ
ผูต้อบแบบสอบถามในต าแหน่งหวัหนา้งานข้ึนไปมีความรู้ความเขา้ใจอยูใ่นเกณฑ์ระดบัมาก  ดา้น
ธุรการพบว่าพนกังานบริหารทัว่ไป 8 มีความรู้ความเขา้ใจอยูใ่นเกณฑ์ระดบัมากท่ีสุด และในส่วน
ของพนักงานระดับ 4-7 ทุกสายงาน มีความรู้ความเข้าใจอยู่ในเกณฑ์ระดับปานกลาง และถ้า
แ ส ด งผ ล ก าร ศึ ก ษ าต าม ร ะ ย ะ เว ล าก ารท า ง าน  พ บ ว่ า ผู ้ ต อ บ แบ บ ส อบ ถ าม ทั้ ง  3 
สายงานท่ีมีระยะเวลาท างาน  11 ปีข้ึนไป มีความรู้ความเขา้ใจอยูใ่นเกณฑ์ระดบัมากส่วนระยะเวลา
ท างาน 1-10 ปีมีความรู้ความเขา้ใจอยูใ่นเกณฑร์ะดบัปานกลาง 
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ABSTRACT 
 

This independent study aimed to analyze the level of knowledge and understanding of 
employees about internal control system of bank for agriculture and agricultural cooperative. The 
study was completed by doing a research on the general internal control system set by the bank 
and the internal working control system of three working fields, including Financial and 
Accounting Department, Credit Department, as well as Admin Department. Data were collected 
by asking 199 employees from different working fields to complete the questionnaires relating to 
the internal control system determined by the bank for agriculture and agricultural cooperative. 
Data were, then, analyzed by using descriptive statistics, including frequency, percentage, and 
mean. 

The result of the study showed that the majority of the questionnaire respondents had 
high level of knowledge and understanding about the general internal control system established 
by the bank. Also, the topic of which the respondents had high level of understanding on was the 
advantages of internal control system involving the employees’ internal control responsibility as 
well as the meaning of internal control system. When separating the results of the study by 
working fields, it was found that the respondents who worked in Financial and Accounting 
Section and Credit Section had high level of knowledge and understanding while the respondents 
of Admin Sector had middle level of knowledge and understanding. Moreover, the respondents 
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who worked as an Assistant Branch Manager had the highest level of knowledge and 
understanding whereas the respondents who were Financial Manager and District Team Head had 
next level of knowledge and understanding, high level. To the employees of 4th -7th ranked 
positions, they had medium level of knowledge and understanding. When analyzing the result of 
the study by using employees’ working duration as a criteria, it was found that the respondents 
who had worked for the bank more than eleven years had high level of knowledge and 
understanding while the respondents with working duration of 1-10 years had medium level of 
understanding. This could be concluded that position and working period affected the employees’ 
level of knowledge and understanding about internal control system set by the bank. 

The result of the study on internal control system of working by using working fields as 
the criterion revealed that the respondents who worked in Financial and Accounting Department 
had high level of knowledge and understanding on the system and they had highest level of 
understanding on working with cash, switching of roles, and reconciliation on end-of-day cash. 

 


