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บทน ำ 

 
1.1  หลกักำรและเหตุผล 
 
จากสภาวะการแข่งขนัทางเศรษฐกิจท่ีมีแนวโน้มรุนแรงมากข้ึนตลอดเวลา ท าให้กิจการต่างๆ ทั้ง
ภาครัฐและภาคเอกชนจ าเป็นตอ้งมีการปรับโครงสร้างองค์กร และรูปแบบการบริหารตลอดจน 
กลยทุธ์ในการท างาน เพื่อใหอ้งคก์รหรือกิจการสามารถอยูร่อดในปัจจุบนั อยา่งไรก็ตามความส าเร็จ
ของการบริหารกิจการให้เกิดประสิทธิภาพนั้น ข้ึนอยูก่บัความพร้อมของผูบ้ริหาร ในการท าหน้าท่ี
ทางการบริหาร และความสามารถในการจดัหาขอ้มูล เพื่อน ามาใช้ในการประกอบการตัดสินใจ 
เก่ียวกบัการด าเนินธุรกิจ  ขอ้มูลทางบญัชีจึงเป็นตวัแปรส าคัญตวัหน่ึงท่ีผลกัดนัความส าเร็จของ
ธุรกิจ เพราะเป็นประโยชน์ต่อการควบคุมภายใน  การวางแผนการลงทุน  การประเมินแหล่งเงินทุน 
ตลอดจนช่วยในการตดัสินใจของผูบ้ริหาร  โดยเฉพาะขอ้มูลทางการบญัชีบริหาร  ซ่ึงเป็นขอ้มูลทาง
บญัชีท่ีมกัจดัท าข้ึนจากการวิเคราะห์และการพยากรณ์ เน้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ และ
ยดืหยุน่ตามความตอ้งการของผูบ้ริหาร ทั้งน้ีนอกจากความสามารถในการจดัหาขอ้มูลทางการบญัชี
แล้ว การท่ีผูบ้ริหารจะสามารถท าการตดัสินใจไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพนั้น จ าเป็นจะตอ้งมีขอ้มูล
ทางการบญัชีท่ีมีคุณภาพ เพื่อให้การตดัสินใจแต่ละขั้นตอนมีความถูกตอ้งและเหมาะสม  ผลลพัธ์
จากการตดัสินใจเป็นท่ียอมรับของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนอยา่งตรงประเด็นและด าเนิน
ไปสู่ความส าเร็จของธุรกิจ (สมนึก เอ้ือจิระพงษพ์นัธ์, 2551: 2-3) 
 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium-Sized Enterprises: SMEs) ซ่ึงครอบคลุม
กิจการ 3 กลุ่มใหญ่ ไดแ้ก่ กิจการการผลิต (Production Sector) กิจการการคา้ (Trading Sector) และ
กิจการบริการ (Service Sector) นับเป็นธุรกิจท่ีมีความส าคญัต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศต่างๆ 
รวมทั้งประเทศไทย เน่ืองจากเป็นธุรกิจท่ีมีความเหมาะสม มีความคล่องตวัในการปรับสภาพให้เขา้
กบัสถานการณ์ทัว่ไปของประเทศ โดยสามารถส่งเสริมมาตรฐานการครองชีพของคนกลุ่มใหญ่ของ
ประเทศ สร้างรายไดป้ระชาชาติให้สูงข้ึน เป็นการสร้างเสถียรภาพให้แก่เศรษฐกิจและสังคมอยา่ง
แทจ้ริง ลกัษณะการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม เจา้ของกิจการจะบริหารงาน
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ดว้ยตนเอง และมีลกัษณะเป็นธุรกิจครอบครัว ซ่ึงสามารถช่วยรองรับแรงงานจากภาคอุตสาหกรรม
ได้อย่างดี เป็นการช่วยกระจายการกระจุกตวัของโรงงานวิสาหกิจในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลไปสู่ภูมิภาค ก่อให้เกิดการพฒันา การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจในส่วนภูมิภาคของ
ประเทศอยา่งย ัง่ยนื  แต่ในปัจจุบนัยงัพบปัญหาและอุปสรรคท่ีส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจของ
ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ซ่ึงไดแ้ก่  ปัญหาดา้นการตลาดและการแข่งขนั 
ปัญหาดา้นคุณภาพของแรงงาน ปัญหาดา้นการบริหารจดัการ และปัญหาการขาดแคลนเงินทุนซ่ึง
ถือเป็นปัญหาหลกั (สถาบนัพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2555: ออนไลน์) ทั้ งน้ีมี
ผลงานวิจยัท่ีได้ศึกษาถึงอุปสรรคในการให้สินเช่ือแก่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมพบว่า 
ปัญหาสารสนเทศทางการบญัชีของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเป็นอุปสรรคในการประเมิน
ความเส่ียงทางการเงินเพื่อวิเคราะห์สินเช่ือ หากสถาบนัการเงินไดรั้บสารสนเทศท่ีไม่เท่าเทียมกบั
ความเป็นจริง ยอ่มส่งผลกระทบต่อการอนุมติัสินเช่ือท่ีไม่เหมาะสม ทั้งจ  านวน และอตัราดอกเบ้ีย 
เน่ืองจากการให้ขอ้มูลสารสนเทศทางการบญัชีท่ีด้อยคุณภาพจึงเป็นเหตุส าคญัต่อการตดัสินใจ
อนุมติัสินเช่ือท่ีไม่เป็นธรรมของสถาบนัการเงิน คุณภาพของขอ้มูลทางการบญัชีจึงเป็นเร่ืองส าคญั
ส าหรับผูบ้ริหารของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (อมรา ติรศรีวฒัน์, 2555) 
 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตภาคเหนือมีจ านวนผูป้ระกอบการประมาณร้อยละ 17  
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศ ได้สร้างงานและรายได้ให้กบัคนในท้องถ่ิน 
โดยเฉพาะในจงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงเป็นเมืองเศรษฐกิจท่ีส าคญัของประเทศไทย และเป็นหน่วย
เศรษฐกิจใหญ่ของประเทศ ในปี 2554 มีผลิตภณัฑ์มวลรวม (GPP) มูลค่า 147,561 ลา้นบาทสูงเป็น
อนัดบั 1 ของเขตภาคเหนือ (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคม, 2555: ออนไลน์)  
มีจ  านวนผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมทั้งหมด 5,874 ราย ซ่ึงมีวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่มท่ีจดทะเบียนนิติบุคคลในรูปแบบบริษทัจ ากดั ห้างหุน้ส่วนจ ากดักวา่ 4,083 ราย 
(ส านกังานพฒันาธุรกิจการคา้กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2555: ออนไลน์) 
 
ดว้ยความจ าเป็นท่ีผูบ้ริหารตอ้งท าการตดัสินใจอยา่งมีประสิทธิภาพ ภายใตส้ภาวะการแข่งขนัทาง
เศรษฐกิจท่ีรุนแรงในปัจจุบนั ผูบ้ริหารจึงตอ้งเขา้ใจ และให้ความส าคญักบัคุณภาพขอ้มูลทางการ
บญัชี โดยเฉพาะผูบ้ริหารวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ดั้งนั้นผูศึ้กษาจึงสนใจศึกษาเก่ียวกบั
ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพขอ้มูลทางการบญัชีกบัประสิทธิภาพในการตดัสินใจของผูบ้ริหาร
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยมีวตัถุประสงค์ เพื่อทดสอบว่าคุณภาพ
ของข้อมูลทางการบัญชีมีผลต่อประสิทธิภาพในการตัดสินใจของผู ้บริหารอย่างไร เพื่อเป็น
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ประโยชน์ต่อผูจ้ดัท าและน าเสนอขอ้มูลทางการบญัชี ท่ีจะไดจ้ดัท า และน าเสนอขอ้มูลสารสนเทศท่ี
ตรงต่อความตอ้งการส าหรับใชใ้นการตดัสินใจของผูบ้ริหารต่อไป 

 
1.2 วตัถุประสงค์ในกำรศึกษำ 
 
เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพขอ้มูลทางการบญัชีกบัประสิทธิภาพในการตดัสินใจของ
ผูบ้ริหารวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัเชียงใหม่ 
 
1.3  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 
ท าใหท้ราบความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพขอ้มูลทางการบญัชีกบัประสิทธิภาพในการตดัสินใจของ
ผูบ้ริหารวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัเชียงใหม่ เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผูจ้ดัท าและ
น าเสนอขอ้มูลทางการบญัชีท่ีจะได้จดัท า และน าเสนอขอ้มูลสารสนเทศท่ีตรงต่อความตอ้งการ
ส าหรับใชใ้นการตดัสินใจของผูบ้ริหาร 
 
1.4 นิยำมศัพท์ 
 
ควำมสัมพันธ์ หมายถึง ความเก่ียวพนักนัระหวา่งตวัแปรตามกบัตวัแปรอิสระ ทั้งความสัมพนัธ์ไป
ในทิศทางเดียวกนั หรือทิศทางตรงกนัขา้ม 
คุณภำพข้อมูลทำงกำรบัญชี หมายถึง คุณลักษณะหรือคุณสมบัติของข้อมูลทางการบัญชีท่ีมี
ประโยชน์ต่อผูใ้ช้ขอ้มูลท่ีมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัธุรกิจและเหตุการณ์ทางเศรษฐกิจ ในการท า
หน้าท่ีตดัสินใจเชิงเศรษฐกิจ ซ่ึงประกอบดว้ย ความเช่ือถือได ้ความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ การ
ทนัต่อเวลาและการเปรียบเทียบได ้
ประสิทธิภำพในกำรตัดสินใจ หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารในการตดัสินใจประเมินทางเลือก
ใดทางเลือกหน่ึงเพื่อเป็นทางให้บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กร ใช้ทรัพยากรท่ีก าหนดอย่าง
เหมาะสมก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการด าเนินงานของธุรกิจ ซ่ึงประเมินจากขอ้มูลทางการเงิน 
(Financial Perspective) คือ อตัราส่วนก าไรสุทธิ 
ผู้บริหำรวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม หมายถึง ผูบ้ริหารของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม
ท่ีด าเนินการดา้น การผลิต การให้บริการ การคา้ส่งและการคา้ปลีก มีสถานประกอบการอยูใ่นเขต
จงัหวดัเชียงใหม่จ  านวน 365 ราย 


