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บทที ่2 

 
ทฤษฎ ีแนวคดิและทบทวนวรรณกรรม 

 
ในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดท้  าการศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพขอ้มูลทางการบญัชีกบั
ประสิทธิภาพในการตดัสินใจของผูบ้ริหารวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดัเชียงใหม่  
ผูศึ้กษาไดร้วบรวมทฤษฎี  แนวคิด  และการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง  ซ่ึงเน้ือหาในบทน้ีจะ
ประกอบดว้ย 

2.1 แนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพขอ้มูลทางการบญัชี 
2.2 แนวคิดเก่ียวกบัการศึกษาประสิทธิภาพการตดัสินใจ 
2.3 แนวคิดเร่ืองการเปิดเผยขอ้มูล 
2.4 วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.5 การพฒันาสมมติฐาน 

 
2.1 แนวคิดเกีย่วกบัคุณภาพข้อมูลทางการบัญชี 
 
คุณภาพขอ้มูลทางการบญัชี (Quality of Accounting Information) คุณลกัษณะหรือคุณสมบติัของ
ข้อมูลทางการบัญชี ซ่ึงอาจมีหลายลักษณะท่ีมีประโยชน์ต่อผูใ้ช้ข้อมูล ท่ีมีความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกับธุรกิจและเหตุการณ์ทางเศรษฐกิจ ในการท าหน้าท่ีตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจ ผูศึ้กษาได้
รวบรวมลกัษณะของขอ้มูลทางการบญัชีจากวรรณกรรมของผูมี้ประสบการณ์ทางวิชาชีพ  เพื่อเป็น
แนวทางในการศึกษาดงัน้ี 
 
สภาวิชาชีพบญัชี ในพระบรมราชูปถมัภ ์(2554: 6-7) วตัถุประสงคห์ลกัของการรายงานทางการเงิน
คือ การให้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจเชิงเศรษฐกิจของผูใ้ช้งบการเงิน ขอ้มูลดงักล่าว
ตอ้งมีลกัษณะเชิงคุณภาพพื้นฐานดงัต่อไปน้ี 

1. เช่ือถือได้  ขอ้มูลท่ีเช่ือถือไดต้อ้งน าเสนอเหตุการณ์เชิงเศรษฐกิจโดย ครบถ้วน เป็น
กลาง และปราศจากขอ้ผดิพลาดท่ีมีสาระส าคญั 
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2. เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ  ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจตอ้งสามารถสร้างความ
แตกต่างในการตดัสินใจไดอ้ยา่งมีสาระส าคญั  โดยช่วยผูใ้ช้งบการเงินยืนยนัผลของ
เหตุการณ์หรือรายการคา้ท่ีคาดการณ์ไวใ้นอดีต และคาดคะเนผลของเหตุการณ์หรือ
รายการคา้ในปัจจุบนัท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 

 
นอกจากลกัษณะเชิงคุณภาพพื้นฐานแลว้  ขอ้มูลในรายงานการเงินตอ้งมีลกัษณะคุณภาพเสริมเพื่อ
แยกขอ้มูลท่ีมีประโยชน์ในการตดัสินใจมากกวา่ออกจากขอ้มูลท่ีมีประโยชน์ในการตดัสินใจน้อย
กวา่ ลกัษณะคุณภาพเสริมมีดงัต่อไปน้ี 
 

1.  เปรียบเทียบกันได้ ข้อมูลในรายงานทางการเงินต้องสามารถใช้ในการระบุความ
แตกต่างหรือความเหมือนของเหตุการณ์เชิงเศรษฐกิจระหวา่งสองเหตุการณ์ได ้การใช้
นโยบายทางการบญัชีมาถือปฏิบติัอย่างสม ่าเสมอจะสามารถช่วยให้ขอ้มูลสามารถ
เปรียบเทียบกนัได ้

2. ยืนยนัความถูกตอ้งได้  ขอ้มูลท่ีสามารถยืนยนัความถูกตอ้งได้สามารถท าให้ผูใ้ช้งบ
การเงินท่ีมีระดบัของความรู้และความเป็นอิสระท่ีแตกต่างกนัเกิดความเห็นท่ียอมรับ
ร่วมกนัไดถึ้งแมจ้ะไม่เห็นดว้ยอยา่งสมบูรณ์ก็ตาม 

3. ทนัต่อเวลา  ข้อมูลท่ีมีความทนัต่อเวลาจะตอ้งเป็นขอ้มูลท่ีผูใ้ช้รายงานทางการเงิน
สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจได้ ก่อน ท่ีข้อมูลนั้ นจะสูญ เสี ย
ความสามารถในการมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ 

4. เขา้ใจได ้ ขอ้มูลท่ีท าให้ผูใ้ชร้ายงานทางการเงินสามารถเขา้ใจไดเ้ป็นขอ้มูลท่ีน าเสนอ
อย่างกระชับชัดเจน  โดยมีข้อสมมติว่าผูใ้ช้รายงานทางการเงินมีความรู้พอควร
เก่ียวกบัธุรกิจและกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีเก่ียวขอ้งและมีความสามารถท่ีจะอ่านและ
วเิคราะห์รายงานทางการเงินไดโ้ดยใชค้วามพากเพียรพอควร 

 
สภาวิชาชีพบญัชีในพระบรมราชูปถมัภ์ (2552:11-14) ลกัษณะเชิงคุณภาพของบการเงิน หมายถึง 
คุณสมบติัท่ีท าใหข้อ้มูลในงบการเงินมีประโยชน์ต่อผูใ้ชง้บการเงิน ซ่ึงลกัษณะเชิงคุณภาพหลกัของ
งบการเงินมีส่ีประการ ไดแ้ก่ 

1. ความเขา้ใจได ้(Understandability) ขอ้มูลท่ีผูใ้ช้งบการเงินสามารถเขา้ใจขอ้มูลนั้นได้
ในทันที โดยมีข้อสมมติว่าผูใ้ช้งบการเงินจะต้องมีความรู้ตามควร เก่ียวกับธุรกิจ 



 

 

6 

กิจกรรมเชิงเศรษฐกิจและการบัญชี รวมทั้ งความตั้ งใจตามควรท่ีจะศึกษาข้อมูล
ดงักล่าว 

2. ความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ (Relevance) ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจจะช่วย
ให้ผูใ้ช้งบการเงิน สามารถประเมินเหตุการณ์ในอดีต  ปัจจุบนัและอนาคต  รวมทั้ง
ช่วยยนืยนัหรือช้ีขอ้ผดิพลาดของผลการประเมินท่ีผา่นมาของผูใ้ชง้บการเงินได ้

3. ความเช่ือถือได ้(Reliability) เป็นขอ้มูลท่ีปราศจากความผิดพลาดท่ีมีสาระส าคญั ไม่มี
ความล าเอียง และข้อมูลนั้นต้องเป็นตวัแทนอนัเท่ียงธรรมของข้อมูลท่ีตอ้งการให้
แสดง  หรือควรแสดง ขอ้มูลท่ีเช่ือถือไดต้อ้งประกอบดว้ยลกัษณะเชิงคุณภาพรอง 5 
ลกัษณะ คือ การเป็นตวัแทนอนัเท่ียงธรรม เน้ือหาส าคญักวา่รูปแบบ ความเป็นกลาง 
ความระมดัระวงั และความครบถว้น 

4. การเปรียบเทียบได ้(Comparability) ขอ้มูลนั้นสามารถน ามาเปรียบเทียบไดก้บัขอ้มูล
ท่ีมีลักษณะคล้ายคลึงกันของกิจการอ่ืนๆ และเปรียบเทียบกับข้อมูลท่ีมีลักษณะ
คลา้ยคลึงกนัของกิจการเดียวกนัในรอบบญัชีท่ีต่างกนั เพื่อให้งบการเงินแสดงขอ้มูลท่ี
มีประโยชนม์ากข้ึน 

 
นุชจรี พิเชฐกุล (2553: 24-27) ลกัษณะเชิงคุณภาพของขอ้มูลทางการบญัชี ไดแ้ก่ 

1. ความเข้าใจได้ (Understandability) ข้อมูลท่ีมีประโยชน์จะต้องเป็นข้อมูลท่ีผู ้ใช้   
งบการเงินสามารถเขา้ใจขอ้มูลนั้นได ้ลกัษณะเชิงคุณภาพขอ้น้ีมีความส าคญั เน่ืองจาก
เป็นตวัเช่ือมโยงระหวา่งผูใ้ชง้บการเงินกบัการตดัสินใจ ท าให้ผูใ้ชง้บการเงินสามารถ
น าขอ้มูลไปใชต้ดัสินใจเชิงเศรษฐกิจได ้ ดงันั้นขอ้มูลทางการบญัชีท่ีจดัท าข้ึน ควรอยู่
ในรูปแบบและใชศ้พัทท์างบญัชีท่ีผูใ้ชง้บการเงินสามารถเขา้ใจได ้ โดยมีขอ้สมมติวา่ 
ผูใ้ชง้บการเงินตอ้งมีความรู้ตามควรเก่ียวกบัธุรกิจ กิจกรรมเชิงเศรษฐกิจและการบญัชี  
รวมทั้งมีความตั้งใจตามควรท่ีจะศึกษาขอ้มูลดงักล่าว 

2. ความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ (Relevance) ขอ้มูลท่ีมีประโยชน์จะตอ้งเป็นขอ้มูลท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ  กล่าวคือ  เม่ือผูใ้ช้งบการเงินไดรั้บขอ้มูลน้ีแลว้จะช่วยให้
ตดัสินใจแตกต่างไปจากท่ีไม่ไดรั้บขอ้มูลน้ี ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจช่วยให้
ผูใ้ช้งบการเงินสามารถประเมินเหตุการณ์ในอดีต  ปัจจุบนัและอนาคต (Predictive 
Value) และช่วยยนืยนัหรือช้ีขอ้ผดิพลาดของการคาดคะเนท่ีผา่นมา (Feedback Value)  

3. ความเช่ือถือได ้(Reliability) ขอ้มูลท่ีมีประโยชน์จะตอ้งเป็นขอ้มูลท่ีเช่ือถือได ้ ขอ้มูล
ท่ีเช่ือถือไดเ้ป็นขอ้มูลท่ีไม่มีขอ้ผิดพลาดท่ีมีสาระส าคญั ไม่มีความล าเอียงและขอ้มูล
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นั้นตอ้งเป็นตวัแทนอนัเท่ียงธรรมของขอ้มูลท่ีตอ้งการให้แสดงหรือควรแสดง และ
ขอ้มูลท่ีเช่ือถือไดต้อ้งประกอบดว้ยลกัษณะเชิงคุณภาพรอง 5 ลกัษณะ ดงัน้ี  
3.1)   การเป็นตวัแทนอนัเท่ียงธรรม (Faithful Representation) หมายความวา่ ขอ้มูลท่ี

แสดงในงบการเงินแสดงถึงรายการและเหตุการณ์ทางเศรษฐกิจท่ีมีอยูจ่ริงหรือ
เกิดข้ึนจริง 

3.2)    เน้ือหาส าคญักวา่รูปแบบ (Substance over Form) หมายความวา่ ขอ้มูลท่ีแสดง
ในงบการเงินตอ้งบนัทึกและแสดงตามเน้ือหาและความเป็นจริงเชิงเศรษฐกิจ 
ไม่ใช่รูปแบบทางกฎหมายอยา่งเดียว ซ่ึงในบางกรณีเน้ือหาและความเป็นจริง
เชิงเศรษฐกิจแตกต่างไปจากรูปแบบกฎหมาย 

3.3) ความเป็นกลาง (Neutrality) หมายความว่า ขอ้มูลท่ีแสดงในงบการเงินไม่ได้
แสดงขอ้มูลไปตามความตอ้งการของผูใ้ช้งบการเงินกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง ขอ้มูลท่ี
แสดงตอ้งมีความเป็นกลางหรือปราศจากความล าเอียง 

3.4) ความระมดัระวงั (Prudence) หมายความวา่  ในกรณีท่ีมีความไม่แน่นอนในการ
จดัท างบการเงิน  เช่น  การประมาณหน้ีสิน  ความสามารถในการเก็บหน้ี  และ
ประมาณอายุการให้ประโยชน์เชิงเศรษฐกิจของสินทรัพย ์ ผูจ้ดัท างบการเงิน
ควรใชห้ลกัความระมดัระวงั  กล่าวคือ  ไม่ควรแสดงสินทรัพยห์รือรายไดด้ว้ย
จ านวนท่ีสูงเกินไป  และไม่ควรแสดงหน้ีสินหรือค่าใช้จ่ายด้วยจ านวนท่ีต ่า
เกินไป 

3.5) ความครบถ้วน (Completeness) หมายความว่า  ข้อมูลในงบการเงินต้อง
ครบถ้วนภายใต้ข้อจ ากัดของความมีสาระส าคัญและต้นทุนในการจัดท า  
กล่าวคือ  ผูจ้ดัท างบการเงินจะต้องแสดงข้อมูลอย่างครบถ้วน  รวมทั้ งการ
เปิดเผยขอ้มูลอยา่งเพียงพอ  เพื่อใหแ้น่ใจวา่ผูใ้ชง้บการเงินจะไม่เขา้ใจผดิ   

 
เบญจมาศ อภิสิทธ์ิภิญโญ (2547: 17)  กล่าวถึงคุณลกัษณะของขอ้มูลทางการบญัชีบริหารท่ีดีและมี
ประโยชน์ควรมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี 

1. ความเก่ียวขอ้งของขอ้มูล ขอ้มูลทางการบญัชีท่ีฝ่ายบญัชีรวบรวมมานั้น จะตอ้งมีความ
เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัปัญหาท่ีฝ่ายบริหารก าลงัตดัสินใจอยู่ การมีขอ้มูลมากเกินความ
จ าเป็น จะท าให้ฝ่ายบริหารตอ้งเสียเวลาในการจ าแนกขอ้มูล หรืออาจเกิดความสับสน
ในประเด็นท่ีพิจารณาได ้
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2. ทันต่อเวลา ข้อมูลทางการบัญชีจะมีประโยชน์ต่อการตัดสินใจ เม่ือเป็นข้อมูลท่ี
สามารถน ามาใช้ไดท้นัต่อเวลา ในการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน และควรเป็นขอ้มูลท่ีไดรั้บ
การปรับปรุงใหท้นัต่อเหตุการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง 

3. ความถูกตอ้งเช่ือถือได ้ขอ้มูลท่ีมีความถูกตอ้งและเช่ือถือไดจ้ะช่วยให้การตดัสินใจนั้น
มีความถูกตอ้งมากท่ีสุดด้วย ซ่ึงการพิจารณาถึงความถูกตอ้งและเช่ือถือได้นั้นควร
จะตอ้งมีเอกสาร หลกัฐานอา้งอิง หรือระบุแหล่งท่ีมาของขอ้มูลได ้และการน าเสนอ
ขอ้มูลนั้นจะตอ้งเป็นไปดว้ยความระมดัระวงัและมีความเป็นกลาง ในการแสดงขอ้มูล
ท่ีเป็นตวัแทนของรายการหรือเหตุการณ์ทางบญัชี 

4. การเปรียบเทียบกันได้ การน าเสนอข้อมูลทางการบัญชีนั้ น จะต้องยืดหลักความ
สม ่าเสมอในการจดัท าเก่ียวกบั วิธีการทางบญัชีท่ีน ามาใช ้การรับรู้รายการ หรือการวดั
มูลค่าของรายการต่างๆ ท่ีปรากฏในงบการเงิน เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผูใ้ช ้ในการน าไป
เปรียบเทียบถึงแนวโนม้ของสถานการณ์ทางการเงินท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 

 
เมธากุล เกียรติกระจาย และศิลปพร ศรีจัน่เพชร (2547: 4-11) กล่าวว่า การก าหนดคุณภาพของ
ข้อมูลทางการบัญชี (Qualitative Characteristics of Accounting Information) มีวตัถุประสงค์เพื่อ
วเิคราะห์ ลกัษณะของขอ้มูลทางการบญัชี ท่ีมีประโยชน์ในการตดัสินใจเชิงเศรษฐกิจ ส าหรับผูใ้ชท่ี้
มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัธุรกิจ และเหตุการณ์ทางเศรษฐกิจ คุณภาพของขอ้มูลทางการบญัชีจึง
พิจารณาจากประโยชน์และคุณลกัษณะท่ีจะให้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ในการตดัสินใจเชิงเศรษฐกิจ 
และคุณภาพของขอ้มูลแบ่งเป็น 2 ระดบัดงัน้ี 
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ภาพที ่2.1  แสดงล าดบัขั้นความส าคญัของคุณภาพของขอ้มูลทางการบญัชี 
(เมธากุล เกียรติกระจาย และศิลปพร ศรีจัน่เพชร, 2547: 11) 

 
1.  คุณภาพขั้นตน้ของขอ้มูล (Primary Decision Specific Qualities) ประกอบดว้ยคุณภาพ

ดา้นความเก่ียวขอ้งของปัญหา และคุณภาพดา้นความเช่ือถือได ้
  1.1)  ความเก่ียวข้องกบัปัญหา หมายถึง ข้อมูลท่ีช่วยให้ผูใ้ช้สามารถคาดคะเนถึง

ผลลพัธ์ของเหตุการณ์ หรือให้ความมัน่ใจวา่การคาดคะเนนั้นถูกตอ้ง ขอ้มูลท่ีมี
ความเก่ียวขอ้งกบัปัญหาจะตอ้งมีคุณสมบติั 2 ประการคือ 
1.1.1) คุณค่าในการแสดงผลงานและคุณค่าในการคาดคะเน คือ ข้อมูลท่ี

เก่ียวขอ้งและช่วยในการตดัสินใจเชิงเศรษฐกิจจะตอ้งท าใหผู้ใ้ชส้ามารถ
คาดคะเนผลลพัธ์ หรือยืนยนั หรือแกไ้ขการคาดคะเนได ้ซ่ึงจะช่วยลด
ความไม่แน่นอนเก่ียวกบัเหตุการณ์ในอนาคต 

 
ผู้ใช้ข้อมูลทางการบัญชี 
 
 
ข้อจ ากดัในการน าเสนอ และใช้ข้อมูลทางการบัญชี 
 
คุณลกัษณะเฉพาะของผู้ใช้ข้อมูล 
 
 
 
คุณภาพขั้นต้นของข้อมูล 
 
ส่วนประกอบของ 
คุณภาพขั้นต้น 
 
 
คุณภาพขั้นรองและความสัมพนัธ์กนั 
 
 
ข้อจ ากดัที่ยอมรับ 

ความเก่ียวขอ้งกบัปัญหา 

ผูต้ดัสินใจและคุณสมบติัเฉพาะ 
เช่น ความรู้ความเขา้ใจในกิจการ 

ผลประโยชน์ท่ีไดรั้บ  > ตน้ทุน 

ความเขา้ใจในธุรกิจและคุณสมบติั 
เฉพาะของผูใ้ชข้อ้มูล 

ความมีประโยชน์ต่อการตดัสินใจ 

ความเช่ือถือได ้

คุณค่าในการ 
คาดคะเน 

คุณค่าในการ 
แสดงผลงาน 

ความทนัต่อ 
เหตุการณ์ 

ความสามารถ 
ตรวจสอบได ้

ความ 
เป็นกลาง 

ความ 
เป็นจริง 

ความสามารถเปรียบเทียบได ้
(รวมทั้งความสม ่าเสมอ) 

ความมีนยัส าคญั 
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1.1.2) ความทนัต่อเหตุการณ์ คือ การมีขอ้มูลพร้อมท่ีจะน าไปช่วยใช้ในการ
ตัดสินใจในปัญหาต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องได้ตามความต้องการ ข้อมูลท่ี
เก่ียวขอ้งกบัปัญหาจึงต้องเป็นข้อมูลท่ีทนัต่อเหตุการณ์ กล่าวคือ หาก
ผูใ้ช้ขอ้มูลไม่ทนัต่อการตดัสินใจขอ้มูลนั้นจะเป็นขอ้มูลท่ีไม่เก่ียวขอ้ง
กบัปัญหา 

1.2)  ความเช่ือถือได้ มีความหมาย 2 ประการ คือ ประการแรก ข้อมูลนั้นใช้แล้ว
ได้ผล (Effectiveness) ในทางบัญชี ความเช่ือถือได้จะใช้ในความหมายของ
ความ เก่ี ยวข้องกับ ปัญหา ส่ วนความหมายประการท่ีสอง หมาย ถึ ง 
(Correspondence between what is represent and what is contain)  ข้ อ มู ล ท่ี
แสดงในรายงานทางการเงินต้องแสดงถึงรายการและเหตุการณ์ทางบญัชีท่ี
ขอ้มูลนั้นจะแสดงถึง  

 ความเช่ือถือไดข้องขอ้มูลทางบญัชี พิจารณาได ้3 ลกัษณะ ดงัน้ี 
1.2.1) ความสามารถตรวจสอบได้ หมายถึง ความเห็นพ้องต้องกัน ซ่ึงให้

ผลลพัธ์เหมือนกนั ความสามรถตรวจสอบไดช่้วยลดความล าเอียงท่ีเกิด
จากการเลือกวธีิการวดัค่า  

1.2.2) ความเป็นจริงของขอ้มูล หมายถึง การแสดงรายการและเหตุการณ์ทาง
บญัชีอยา่งเท่ียงธรรมตามท่ีตอ้งการใหแ้สดงหรือควรจะแสดง  

1.2.3) ความเป็นกลาง หมายถึง การน าเสนอขอ้มูลท่ีมีความเช่ือถือได ้ปราศจาก
ความล าเอียง ขอ้มูลท่ีมีความเป็นกลางเป็นขอ้มูลท่ีจดัท าและน าเสนอ
โดยไม่มีวตัถุประสงค์ในการก าหนดพฤติกรรมอย่างใดอย่างหน่ึง
โดยเฉพาะ หรือไม่มีการก าหนดไวล่้วงหนา้ ขอ้มูลท่ีไม่มีความเป็นกลาง
จะท าใหข้อ้มูลนั้นไม่มีความน่าเช่ือถือ 

2.  คุณภาพขั้นรองของขอ้มูลและความสัมพนัธ์กนั (Secondary and Interactive Qualities) 
  ประกอบดว้ยความสามารถเปรียบเทียบกนัไดข้องขอ้มูล และความสม ่าเสมอ ดงัน้ี 
  2.1)  ความสามารถเปรียบเทียบกนัได้ของขอ้มูล ขอ้มูลท่ีเปรียบเทียบได้ หมายถึง 

ขอ้มูลท่ีมีความคลา้ยคลึงกนัของงวดเวลาต่างๆ ในธุรกิจเดียวกนั หรือขอ้มูลมี
ความคลา้ยคลึงกนัของแต่ละกิจการ ซ่ึงสามารถน ามาเปรียบเทียบกนัได ้ขอ้มูล
ทางการบญัชีของแต่ละกิจการอาจเปรียบเทียบกนัไดย้ากเน่ืองจากวธีิการบญัชีท่ี
ใชแ้ตกต่างกนั 
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2.2)  ความสม ่ าเสมอ หมายถึง  การยืดถือนโยบายหรือวิธีการต่างๆ  โดยไม่
เปล่ียนแปลงไปจากท่ีเคยปฏิบติัในรอบระยะเวลาบญัชีก่อนๆ ความสม ่าเสมอ
เป็นคุณลกัษณะท่ีท าใหข้อ้มูลมีประโยชน์และสามารถเปรียบเทียบกนัได ้

 
จากความหมายข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า คุณภาพข้อมูลทางการบัญชี (Quality of Accounting 
Information) หมายถึง คุณลกัษณะหรือคุณสมบติัของขอ้มูลท่ีมีประโยชน์ต่อผูใ้ชข้อ้มูล ท่ีมีความรู้
ความเขา้ใจเก่ียวกบัธุรกิจและเหตุการณ์ทางเศรษฐกิจ ในการท าหน้าท่ีตดัสินใจเชิงเศรษฐกิจ ซ่ึง
พบว่าขอ้มูลนั้นยงัมีบทบาทอยา่งมากกบัองคก์รธุรกิจ โดยเฉพาะผูบ้ริหารซ่ึงเป็นผูใ้ชข้อ้มูลในการ
ขบัเคล่ือนกระบวนการทางธุรกิจ เร่ิมตั้งแต่กระบวนการวางแผน การสั่งการ การควบคุมและการ
ตดัสินใจ ทั้งน้ีเพื่อให้องคก์รธุรกิจนั้นบรรลุเป้าหมายขององคก์ร อาจกล่าวไดว้า่องคก์รธุรกิจใดท่ีมี
ขอ้มูลทางการบญัชีท่ีมีคุณภาพ องค์กรนั้นจะมีขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัท่ีเหนือกวา่คู่แข่งอ่ืนใน
อุตสาหกรรมเดียวกนั 
 
 2.2  แนวคิดเกีย่วกบัการศึกษาประสิทธิภาพในการตัดสินใจ 
 
ในหัวขอ้น้ีผูศึ้กษาน าเสนอแนวคิดเก่ียวกบัการศึกษาประสิทธิภาพในการตดัสินใจ โดยล าดบัการ
น าเสนอจะกล่าวถึง ความหมายและความส าคญัของการตดัสินใจ ทฤษฎีประสิทธิภาพ ตลอดจน
วิธีการประเมินประสิทธิภาพในการตดัสินใจ ซ่ึงน าไปสู่การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพ
ขอ้มูลทางการบญัชีและประสิทธิภาพในการตดัสินใจของผูบ้ริหาร มีเน้ือหาดงัต่อไปน้ี 
 

2.2.1 ความหมายและความส าคัญของการตัดสินใจ 
วรพจน์ บุษราคัมวดี  (2551: 108) ได้ให้ความหมายของการตัดสินใจไว้ว่า “การ
ตดัสินใจ” เป็นกระบวนการของการแสวงหาทางเลือกท่ีมีอยูจ่ากทางเลือกต่างๆ และ
สามารถเลือกทางเลือกท่ีเป็นไปได้ โดยทัว่ไปการตดัสินใจเป็นบทบาทหน้าท่ีท่ีบ่ง
บอกถึงความแตกต่างระหวา่งผูบ้ริหารกบัผูป้ฎิบติั ซ่ึงผูบ้ริหารท่ีท าการตดัสินใจนั้น 
จะตอ้งมีหลกัการและเหตุผลมีเจตคติและวิจารณญาณท่ีดี นอกจากน้ีการตดัสินใจยงั
เป็นวธีิท่ีสามารถน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายองคก์ร 
สมคิด บางโม (2548: 175) กล่าวว่า การตดัสินใจ หมายถึง การตดัสินใจเลือกทาง
ปฏิบติัซ่ึงมีหลายทางเป็นแนวปฏิบติัไปสู่เป้าหมายท่ีวางไว ้การตดัสินใจน้ีอาจเป็นการ
ตัดสินใจท่ีจะกระท าการส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือหลายส่ิง เพื่อความส าเร็จตรงตามท่ี



 

 

12 

ตั้งเป้าหมายไว ้ในทางปฏิบติั การตดัสินใจมกัเก่ียวข้องกับปัญหาท่ียุ่งยากซับซ้อน 
และมีวิธีการแก้ปัญหาให้วินิจฉัยมากกว่าหน่ึงทางเสมอ ดงันั้นจึงเป็นหน้าท่ีของผู ้
วนิิจฉยัปัญหาวา่จะเลือกทางเลือก สั่งการปฏิบติั โดยวิธีใดจึงจะบรรลุเป้าหมายอยา่งดี
ท่ีสุดและบงัเกิดผลประโยชน์สูงสุด 
นภาภรณ์ พลนิกรกิจและกฤตยา แสงบุญ (2554: 1-16) การตดัสินใจ คือ ทางเลือก
ระหว่างทางเลือกหลายทาง โดยมีการเปรียบเทียบกันระหว่างต้นทุนท่ีเกิดข้ึนกับ
ประโยชน์ท่ีจะได้รับในแต่ละทางเลือก การตดัสินใจนั้นจะมีประสิทธิภาพหรือไม่ 
ข้ึนอยูก่บัระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ ซ่ึงเป็นระบบท่ีช่วยจดัหาและใหค้วามรู้ในการ
ใชส้ารสนเทศท่ีเก่ียวกบัการตดัสินใจนั้น 
 

ดงันั้นการตดัสินใจ (Decision Making) หมายถึง กระบวนการท่ีผูบ้ริหารใชใ้นการแกไ้ขปัญหาของ
องค์กร ซ่ึงกระบวนการตดัสินใจตอ้งตั้งอยู่บนพื้นฐานของข่าวสารขอ้มูล (Information) อนัได้รับ
จากโครงสร้างองค์กร พฤติกรรมของบุคคล รวมไปถึงพฤติกรรมของกลุ่มภายในองค์กรนั้ น  
ผูบ้ริหารตอ้งท าการตดัสินใจโดยคน้หาทางเลือกหรือแนวทางปฏิบติัท่ีเหมาะสมและดีท่ีสุด เพื่อให้
บรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายขององคก์รท่ีไดก้ าหนดไว ้ ซ่ึงการตดัสินใจให้เกิดประสิทธิภาพ
นั้นจะข้ึนอยูก่บัขอ้มูลข่าวสารท่ีผูบ้ริหารไดรั้บ การมีขอ้มูลข่าวสารท่ีเพียงพอและมีความน่าเช่ือถือ
จะท าให้สามารถคาดเดาผลลพัธ์ท่ีจะเกิดข้ึน ท าให้ผูต้ดัสินใจสามารถเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด ท าให้
เกิดการตดัสินใจท่ีมีประสิทธิภาพ  
 

2.2.2 ทฤษฎปีระสิทธิภาพและการประเมินประสิทธิภาพการตัดสินใจ 
ผูศึ้กษาไดร้วบรวมแนวคิดเร่ืองประสิทธิภาพ ซ่ึงมีนกัวิชาการไดใ้ห้ความหมายไวใ้น
ลกัษณะต่างกนั และการกล่าวถึงการประเมินประสิทธิภาพของการตดัสินใจ มีเน้ือหา
ดงัน้ี 
ประสิทธิภาพเป็นค านาม หมายถึง ความสามารถ ท่ีท าให้ เกิดผลในการท างาน 
(ราชบัณฑิตยสถาน, ออนไลน์) และกฤษฎ์ อุทัยรัตน์ (2545: 350) ได้ให้ทัศนะว่า 
ประสิทธิภาพ หมายถึง ผลสัมฤทธ์ิท่ีบรรลุแลว้ โดยการเทียบกบัทรัพยากรท่ีใชไ้ป ซ่ึง
คลา้ยคลึงกบัสวสัด์ิ กาญจนสุวรรณ (2542: 4) กล่าววา่ ประสิทธิภาพ หมายถึง การใช้
ทรัพยากรและเวลานอ้ย แต่ตนบรรลุเป้าประสงคแ์ละมีคุณภาพมาก 
ส าหรับประเวศน์  มหารัตนกุล (2542: 113-114) ไดอ้ธิบายเพิ่มเติมว่า ประสิทธิภาพ 
หมายถึง การใช้คนน้อยกว่างาน แต่สามารถท างานให้ส าเร็จไม่ว่าจะเป็นการบรรลุ
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ความส าเร็จในรูปแบบของภารกิจ นโยบาย เป้าหมาย หรือวตัถุประสงค์ แลว้แต่กรณี 
ผลงานท่ีส าเร็จไดใ้ชค้นและทุนพอดีกบังาน และยงัผลท่ีส าเร็จไดใ้ชค้นและทุนต ่ามาก
เท่าใด ยิง่ถือวา่เกิดประสิทธิภาพไดม้ากเท่านั้น  
จากความหมายท่ีกล่าวมาขา้งตน้สรุปไดว้่า ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถใน
การปฏิบติังานให้เกิดผลส าเร็จบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายโดยการใชเ้วลา และ
ทรัพยากรอยา่งเหมาะสมท่ีสุด ดงันั้นประสิทธิภาพในการตดัสินใจของผูบ้ริหาร จึง
หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารในการแสวงหาทางเลือกปฏิบัติท่ีมีอยู่จาก
ทางเลือกต่างๆ  และสามารถเลือกทางปฏิบติัท่ีเป็นไปได ้โดยใช้ทรัพยากรทั้งหมดท่ี
องค์กรมีอยู่อย่างคุ้มค่า เพื่อให้บรรลุความส าเร็จ เป้าหมาย  หรือวตัถุประสงค์ของ
องคก์ร ทั้งน้ีการประเมินประสิทธิภาพในการตดัสินใจของผูบ้ริหารนั้น ไดป้ระยกุตใ์ช้
แนวคิดการวัดประสิท ธิภาพ ของทิพาวดี   เมฆสวรรค์  (2538: 2) ท่ี ก ล่ าวว่า 
ประสิทธิภาพเป็นส่ิงท่ีวดัไดห้ลายมิติ ตามแต่วตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการพิจารณา คือ 
1) ประสิทธิภาพในมิติของค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนการผลิต (Input) ได้แก่ การใช้

ทรัพยากรการบริหาร คือ คน เงิน วสัดุ เทคโนโลยี ท่ีมีอย่างประหยดั คุม้ค่า 
และเกิดการสูญเสียนอ้ยท่ีสุด 

2) ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการบริหาร (Process) ได้แก่ การท างานท่ี
ถูกตอ้งไดม้าตรฐาน รวดเร็ว และใชเ้ทคโนโลยท่ีีสะดวกกวา่เดิม 

3) ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและผลลัพธ์ (Output) ได้แก่ การท างานท่ีมี
คุณภาพเกิดประโยชน์ต่อสังคม เกิดผลก าไร ทนัเวลา  

 
 ซ่ึงแนวคิดขา้งตน้น้ีคลา้ยคลึงกบัแนวคิดประสิทธิภาพของภาวะผูน้ า ท่ีกล่าวถึงเกณฑ ์
(Criteria) ท่ีใชป้ระเมินประสิทธิภาพผูน้ า พอจ าแนกได ้3 ลกัษณะคือ 
 ลักษณะ ท่ีห น่ึ ง  ผล ท่ี เกิ ด ข้ึนของก ลุ่ม  (Outcome) คื อผล ท่ี เกิ ด ข้ึน เน่ื องจาก
ความสามารถในการน า หรือภายใตก้ารน าของผูน้ า เช่น ผลส าเร็จของการปฏิบติังาน
ของกลุ่ม การสามารถบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ความกา้วหนา้ ความสามารถในการ
แกปั้ญหา ส าหรับผลส าเร็จของการปฏิบติังานในองค์กรธุรกิจ อาจเห็นไดช้ดัจากผล
ก าไรท่ีเพิ่มข้ึน ยอดขายท่ีเพิ่มข้ึน ครองส่วนแบ่งตลาดเพิ่มข้ึน หรือเงินหมุนเวียน
ลงทุนท่ีมากข้ึน 
 ลกัษณะท่ีสอง  ทศันคติของผูต้าม (Attitude of Follower) คือ ทศันคติของผูต้ามหรือ
ผูใ้ต้บังคบับญัชาท่ีมีต่อผูน้ า เช่น ผูน้ าสามารถตอบสนองความต้องการและความ
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คาดหวงัของผูต้ามได้ดีเพียงใด ผูต้ามชอบยกย่องและยอมรับผูน้ าเพียงใด ผูต้ามมี
ความยินดีในการปฏิบติังานตามค าสั่งหรือค าขอร้องของผูน้ าแค่ไหน หรือการขอยา้ย 
การหน่วงเหน่ียวงาน และการหยดุงาน 
 ลกัษณะท่ีสาม  คุณภาพของกระบวนการกลุ่ม (Quality of Group Process) ประเมิน
จากความสนบัสนุนดา้นต่างๆ และความตั้งใจท่ีจะท าใหคุ้ณภาพของกระบวนการกลุ่ม 
ของลูกนอ้งมีคุณภาพดีข้ึน ในดา้นความสามคัคี ความร่วมมือ แรงจูงใจ การแกปั้ญหา 
กิจกรรมขององค์กร และความพร้อมของกลุ่มท่ีจะรับมือต่อการเปล่ียนแปลงและ
เหตุการณ์วิกฤติต่างๆ รวมทั้งทกัษะในการท างานและสุขภาพจิตของสมาชิกกลุ่มท่ีดี
ข้ึน 
 

ทั้งสองแนวคิดขา้งตน้สอดคลอ้งกบัแนวคิดประสิทธิภาพการตดัสินใจ ท่ีเกิดจากผลการด าเนินงาน
ของธุรกิจ ซ่ึงมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2548: 3) ให้ทศันะวา่ การตดัสินใจของผูบ้ริหารตอ้ง
อาศยัขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงในแต่ละด้านจึงจะท าให้การตดัสินใจนั้นเป็นไปอย่างถูกตอ้ง และ
เกิดประสิทธิภาพ และส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานของธุรกิจ ซ่ึงสามารถประเมินได้
โดยใช ้Balanced Scorecard ประกอบดว้ย 

1.  ขอ้มูลทางการเงิน (Financial Perspective) อาทิ การเพิ่มข้ึนของยอดขาย การลดลงของ
ตน้ทุนและค่าใชจ่้าย การเพิ่มข้ึนของอตัราผลตอบแทนจากการลงทุน อตัราก าไรต่างๆ 

2.  ขอ้มูลท่ีไม่ใช่ทางการเงิน (Non-financial Perspective) ไดแ้ก่ 
2.1)  ดา้นลูกคา้ (Customer) เช่น อตัราการเพิ่มข้ึนของลูกคา้ใหม่ อตัราการคงอยูข่อง

ลูกคา้เก่า อตัราก าไรต่อลูกคา้ อตัราค่าใชจ่้ายในการรักษาลูกคา้ลดลง  
2.2)  ด้านการบริหารจดัการภายในองค์การ (Internal Business Process) เช่น การ

ประมาณการผลิตไดอ้ย่างถูกตอ้ง ผลิตสินคา้เสร็จทนัตามเวลาท่ีก าหนด และ
การวางแผนการผลิตท่ีสามารถลดเวลาในการท างานได ้

 
ดงันั้นการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพขอ้มูลทางการบญัชีกบัประสิทธิภาพในการตดัสินใจ
ของผูบ้ริหารวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดัเชียงใหม่คร้ังน้ี ผูศึ้กษาเลือกประเมิน
ประสิทธิภาพการตดัสินใจของผูบ้ริหาร โดยใชแ้นวคิดการวดัประสิทธิภาพจากมิติของผลผลิตและ
ผลลพัธ์ ซ่ึงเนน้ผลลพัธ์ตามเป้าหมายขององคก์รธุรกิจท่ีใหค้วามส าคญักบัผลการด าเนินงาน โดยใช้
ขอ้มูลทางการเงิน (Financial Perspective) เป็นตวัช้ีวดัผลการด าเนินงานท่ีเกิดข้ึน   
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2.3  แนวคิดเร่ืองการเปิดเผยข้อมูล  
 
วิศรุต ศรีบุญนาค (2556, ออนไลน์) กล่าวว่า หากขอ้มูลท่ีกิจการรายงานในงบการเงินให้ข้อมูล
เก่ียวกบัฐานะทางการเงิน ผลการด าเนินงาน และการเปล่ียนแปลงฐานะทางการเงินท่ีแทจ้ริงออกมา
ได้อย่างเท่ียงตรง (Precise) คงไม่จ  าเป็นตอ้งให้ขอ้มูลส่วนเพิ่มแต่อย่างใด แต่การเปิดเผยรายการ
ขอ้มูลท่ีมีประโยชน์ส าหรับการใช้งานในการตดัสินใจของผูใ้ชข้อ้มูล  จะส่งผลให้เกิดการใชข้อ้มูล
อย่างกวา้งขวางมากข้ึน ผูใ้ช้ขอ้มูลเกิดความมัน่ใจและสามารถน าขอ้มูลนั้นไปใช้ประโยชน์อย่าง
เตม็ท่ี ท าใหต้ดัสินใจด าเนินกิจกรรมต่างๆ กบัธุรกิจไดอ้ยา่งเหมาะสมถูกตอ้ง ไม่วา่จะเป็นการลงทุน 
การคา้ หรือการใหกู้ก้็ตาม 
 
ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์(2555) การจดัท าแบบแสดงรายงาน
ประจ าปี (แบบ 56-1) มีรายละเอียดดงัน้ี แบบแสดงรายงานประจ าปี (แบบ 56-1) เป็นขอ้มูลพื้นฐาน
ของบริษทัท่ีส าคญัต่อการตดัสินใจของผูล้งทุน ซ่ึงไม่จ  าเป็นตอ้งยาวหรือมีรายละเอียดมาก แต่ควรมี
ขอ้มูลกระชับตรงประเด็น และให้ข้อมูลส าคญัครบถ้วน การมีรายละเอียดมากเกินความจ าเป็น 
นอกจากจะเป็นภาระกบับริษทัแลว้ ยงัท าใหข้อ้มูลขาดความน่าสนใจ ซ่ึงหวัขอ้เปิดเผยตามแบบ 56-
1  เช่น 

1.  ปัจจยัเส่ียง วตัถุประสงคส์ าคญัของหวัขอ้น้ีคือ เพื่อใหผู้ล้งทุนไดรั้บทราบความเส่ียงใน
การลงทุนท่ีส าคญั ดงันั้นบริษทัจึงควรเปิดเผยปัจจยัความเส่ียงท่ีส าคญัให้ครบถ้วน
ชดัเจน โดยอธิบายวา่บริษทัมีความเส่ียงจากปัจจยัดงักล่าวอยา่งไร และหากความเส่ียง
นั้นเกิดข้ึน จะมีผลกระทบต่อบริษทัอยา่งไร 

2. ฐานะการเงินและผลการด าเนินงาน บริษทัควรอธิบายในเชิงวิเคราะห์ เพื่อให้ผูล้งทุน
ทราบถึง สาเหตุการเพิ่มข้ึนหรือลดลงของฐานะการเงินและผลการด าเนินงาน รวมทั้ง
แนวโนม้ในการเปล่ียนแปลงหรือผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต 

3. การประกอบธุรกิจแต่ละสายผลิตภณัฑ์ วตัถุประสงคเ์พื่อใหท้ราบขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้
หรือบริการของบริษทั สภาพตลาด สภาวะการแข่งขนัและการก าหนดกลยุทธ์ของ
ผูบ้ริหาร 

4. โครงสร้างเงินทุน บริษทัควรเปิดเผยโครงสร้างผูถื้อหุ้น ช่ือบุคคลหรือกลุ่มบุคคลหลกั
ท่ีเป็นผูถื้อหุน้ท่ีแทจ้ริงของนิติบุคคล รวมถึงนโยบายการจ่ายเงินปันผล 

5. ขอ้มูลเก่ียวกบับุคลากร เพื่อให้ทราบถึง จ านวนบุคลากรทั้งหมด ลกัษณะผลตอบแทน
ท่ีใหก้บับุคลากร และนโยบายของบริษทัในการพฒันาศกัยภาพทรัพยากรบุคคล  
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2.4 วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 
ผูศึ้กษาไดร้วบรวมวรรณกรรมท่ีน าแนวคิดและทฤษฎีดงักล่าวมาประยุกต์ใช้กบัเร่ืองท่ีศึกษา โดย
ล าดบัการน าเสนอคลอบคลุมเร่ืองดงัต่อไปน้ี 
 

2.4.1 การศึกษาบทบาทและความส าคัญของข้อมูลสารสนเทศทีผู้่บริหารเลอืกใช้ 
ชัชรินทร์  จุลกะเสรีและคณะ (2545) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้ข้อมูล
สารสนเทศของผูบ้ริหารเพื่อการตดัสินใจ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการ
ตดัสินใจของผูบ้ริหาร แหล่งขอ้มูลท่ีผูบ้ริหารเลือกใช ้และปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้
ข้อมูลสารสนเทศของผูบ้ริหารเพื่อการตดัสินใจ  การศึกษาเพื่อประโยชน์ในการ
ก าหนดรายงานสารสนเทศส าหรับผูบ้ริหารในแต่ละประเภทในองคก์ร โดยเก็บขอ้มูล
จากแบบสอบถามจ านวน 400 ชุด จากผูบ้ริหารในองค์กรรัฐบาล รัฐวิสาหกิจ และ
ภาคเอกชน  แลว้น ามาวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ สถิติท่ีใช้ ไดแ้ก่ ค่า
ร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่า F-test T-test ท่ีใช้ส าหรับ
ทดสอบสมมติฐาน จากการศึกษาสรุปไดด้งัน้ี พฤติกรรมในการตดัสินใจของผูบ้ริหาร
ส่วนใหญ่ใช้ประสบการณ์ท่ีผ่านมาในอดีต ผู ้บริหารส่วนใหญ่มีข้อมูลเพียงพอ
ประกอบการตดัสินใจ และใชแ้หล่งขอ้มูลทั้งภายในและภายนอกองคก์ร แต่ใชข้อ้มูล
จากแหล่งภายในองค์กรมากกว่า ส่วนปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการเลือกใช้ข้อมูล
สารสนเทศของผูบ้ริหารเพื่อการตดัสินใจนั้น ผูบ้ริหารท่ีมีรูปแบบการตดัสินใจท่ี
แตกต่างกันจะเลือกใช้ขอ้มูลสารสนเทศ แหล่งข้อมูล ลักษณะขอ้มูล และรูปแบบ
ขอ้มูลเพื่อประกอบการตดัสินใจท่ีแตกต่างกนั แต่ผูบ้ริหารเนน้ปัจจยัการเลือกใชข้อ้มูล
ในด้านคุณภาพขอ้มูล ด้านการเขา้ถึงและความทนัสมยั ดา้นความยืดหยุ่น และด้าน
การน าเสนอของข้อมูลเป็นส าคญั โดยผูบ้ริหารจะให้ความส าคญักับแหล่งข้อมูล
สารสนเทศสถาบนั ส่ือมวลชน และแหล่งสารสนเทศบุคคลตามล าดบั แสดงให้เห็นวา่
การตดัสินใจให้เกิดประสิทธิภาพของผูบ้ริหารนั้น คุณภาพขอ้มูลและแหล่งขอ้มูลเป็น
ปัจจยัหลกัท่ีส่งผลกระทบโดยตรงต่อการตดัสินใจ 
 

2.4.2 การศึกษาเกี่ยวกับบทบาทของประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียงที่มีต่อผลการ
ด าเนินงานของธุรกจิ 
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พรตพร  อาฒยะพันธ์ุ (2550) ศึกษาผลกระทบของประสิทธิภาพการบริหารความ
เส่ียงท่ีมีต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจ SMEs ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากผูบ้ริหารจ านวน 206 คน ซ่ึงใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน
การศึกษา สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่  T-test  F-test (ANOVA) การวิเคราะห์
สหสัมพนัธ์พหุคูณ และการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ  ผลการศึกษาพบว่า
ผูบ้ริหารส่วนใหญ่มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกบัการมีประสิทธิภาพการบริหารความ
เส่ียงโดยรวมอยู่ในระดบัมาก  ได้แก่  ดา้นก าหนดวตัถุประสงค์  ด้านการระบุความ
เส่ียง  และดา้นการจดัการความเส่ียง ผูบ้ริหารธุรกิจ SMEs  ท่ีมีรูปแบบธุรกิจแตกต่าง
กนัจะมีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกบัการมีประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียงโดยรวม
แตกต่างกนั ผูบ้ริหารธุรกิจ SMEs ท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินงานแตกต่างกนัมีความ
คิดเห็นด้วยกับการมีประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียงโดยรวมแตกต่างกนั โดย
ธุรกิจท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินงานยาวนานกว่ามีความคิดเห็นด้วยกับการมี
ประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียงโดยรวม ดา้นการระบุความเส่ียง ดา้นการประเมิน
ความเส่ียง ด้านการติดตามประเมินผลและการรายงาน ท่ีดีกว่า และการศึกษา
ผลกระทบของประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียงพบว่ามีความสัมพนัธ์กบัผลการ
ด าเนินงาน ดงันั้นผูบ้ริหารนอกจากตอ้งวางแผนในการด าเนินธุรกิจแลว้ ยงัตอ้งคอย
ดูแล ประเมินสถานการณ์ต่างๆเพื่อควบคุมความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร เพื่อป้องกนัหรือลดผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนต่อผลการด าเนินงาน ท า
ใหธุ้รกิจสามารถแข่งขนัในตลาดได ้และสามารถด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งมัน่คง 

 
2.4.3 การศึกษาเกีย่วกบัคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีและเร่ืองทีเ่กี่ยวข้อง 

มุจรินทร์  แก้วหย่อง (2548) ไดศึ้กษาเร่ืองความรู้ความสามารถทางการบญัชี ระบบ
สารสนเทศทางการบญัชี คุณภาพขอ้มูลทางการบญัชี และสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ
ของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย โดยเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากประชากรนักบญัชีบริษทัจดทะเบียนจ านวน 128 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการศึกษา สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ T-test F-test การ
วิเคราะห์สหสัมพนัธ์ และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการศึกษาพบว่า 
ความรู้ความสามารถทางการบัญชีด้านความรู้ในวิชาชีพ มีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกบัคุณภาพขอ้มูลทางการบญัชีโดยรวมและรายดา้น ได้แก่ ด้าน
ความเช่ือถือได ้ดา้นความสามารถเปรียบเทียบไดแ้ละดา้นความสม ่าเสมอ ซ่ึงเป็นการ
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ช้ีให้เห็นว่าการจดัท าบญัชีให้มีคุณภาพนั้นเกิดจากนักบญัชีท่ีมีความรู้ในวิชาชีพ ซ่ึง
ประกอบด้วย ความรู้ทั่วไป ความรู้เก่ียวกับธุรกิจและการจัดการทั่วไปรวมถึง
เศรษฐศาสตร์ ความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ และความรู้ด้านการบญัชีและ
ด้านท่ีเก่ียวข้อง  ดังนั้ นผูบ้ริหารควรตระหนักและให้ความส าคัญเก่ียวกับความรู้
ความสามารถทางการบญัชีของนักบญัชีในทุกๆดา้น และระบบสารสนเทศทางการ
บญัชีท่ีจะน ามาใชใ้นการจดัท ารายงานทางการเงิน จะส่งผลให้รายงานทางการเงินนั้น
มีคุณภาพในด้านความเช่ือถือได้ สามารถน ารายงานทางการเงินไปใช้ให้ เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ทั้งน้ีผูศึ้กษาไดเ้สนอแนะส าหรับการศึกษาใน
คร้ังต่อไปคือ ควรศึกษาถึงผลกระทบหรือปัจจยัอ่ืนๆท่ีมีผลต่อคุณภาพขอ้มูลทางการ
บญัชี และควรเปล่ียนกลุ่มประชากรและวธีิเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงเดิมใชแ้บบสอบถาม
เป็นเคร่ืองมือในการศึกษา เพื่อให้ไดร้ายละเอียดเฉพาะกลุ่มธุรกิจ และไดผ้ลการศึกษา
ท่ีสามารถน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ตรงกบัความตอ้งการของกลุ่มธุรกิจนั้นๆ เพราะ
ในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาใช้กลุ่มประชากรเป็นบริษทัจดทะเบียน ขอ้มูลและความ
คิดเห็นของนกับญัชีบริษทัจดทะเบียนท่ีผูศึ้กษาไดรั้บไม่มีความแตกต่างกนั และไม่ได้
รับความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเท่าท่ีควร ดงันั้นควรเปล่ียนกลุ่มประชากร
เป็นกลุ่มอ่ืน เช่น กลุ่มธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) เพื่อให้ได้
รายละเอียดของขอ้มูลและสามารถน าไปใชป้ระโยชน์มากข้ึน 
พัชริน   วิเศษประสิทธ์ิ (2552) ไดศึ้กษาเร่ืองผลกระทบของความน่าเช่ือถือของขอ้มูล
ทางการบญัชีท่ีมีต่อประสิทธิภาพการตดัสินใจของธุรกิจ SMEs ในเขตภาคเหนือ โดย
ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูบ้ริหารธุรกิจ SMEs ใน
เขตภาคเหนือ จ านวน 211 คน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ t-test, F-test 
(ANOVA และ MANOVA) การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์แบบพหุคูณ การวิเคราะห์การ
ถดถอยแบบพหุคูณ โดยผลการศึกษาพบวา่ผูบ้ริหารธุรกิจ SMEs มีความคิดเห็นดว้ย
กบัความน่าเช่ือถือของขอ้มูลทางการบญัชีโดยรวมเป็นรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ 
ดา้นระบบบญัชีท่ีเหมาะสม ดา้นประสิทธิภาพของระบบการควบคุมภายใน และดา้น
ความเป็นมืออาชีพของนักบญัชี และพบว่าความน่าเช่ือถือของขอ้มูลทางการบญัชีมี
ความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพในการตดัสินใจของ ธุรกิจ 
SMEs ในเขตภาคเหนือ ทั้ งน้ีผู ้ศึกษายงัให้ข้อเสนอแนะว่าธุรกิจ SMEs ควรน า
ขอ้สนเทศท่ีไดจ้ากการวิจยัคร้ังน้ี ไปใช้ในการพฒันาระบบการตดัสินใจ เพื่อให้การ
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ด าเนินงานขององคก์รมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล สร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัองคก์ร และ
ก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่ผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่ายอยา่งแทจ้ริง 
 

2.4.4 การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีกับประสิทธิภาพในการ
ตัดสินใจของผู้บริหาร 
วนันพรณ์   ช่ืนพิบูรณ์ (2552)  ได้ศึกษาเร่ืองผลกระทบของสภาพแวดล้อมภายใน
องค์กรท่ีมีต่อคุณภาพขอ้มูลทางการบญัชีและประสิทธิภาพการตดัสินใจของธุรกิจ 
SMEs ใน เขตภาคเหนือ  มีว ัต ถุประสงค์ เพื่ อทดสอบความสัมพัน ธ์ระหว่าง
สภาพแวดล้อมภายในองค์กร  คุณภาพข้อมูลทางการบญัชีและประสิทธิภาพการ
ตดัสินใจของธุรกิจ SMEs ในเขตภาคเหนือ โดยก าหนดให้ประสิทธิภาพการตดัสินใจ
ของธุรกิจ SMEs เป็นตวัแปรตามซ่ึงวดัค่าและประเมินจากระดับความคิดเห็นจาก
แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั คือระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด ระดบั
ความคิดเห็นมาก ระดบัความคิดเห็นปานกลาง ระดับความคิดเห็นน้อย และระดับ
ความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด นอกจากน้ีผูศึ้กษาไดก้ าหนดตวัแปรอิสระจ านวน 2 ตวัแปร คือ 
สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร และคุณภาพขอ้มูลทางการบญัชี ส าหรับคุณภาพขอ้มูล
ทางการบญัชีนั้นคือคุณลกัษณะของขอ้มูลบญัชี 4 ประการไดแ้ก่ ความเขา้ใจได ้ความ
เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ ความเช่ือถือได้ และการเปรียบเทียบได้  ผูศึ้กษาวดัและ
ประเมินค่าคุณภาพขอ้มูลด้านต่างๆโดยวิธีสอบถามความคิดเห็นจากแบบสอบถาม
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบัเช่นเดียวกนั  ผลการศึกษาพบวา่จากการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่าง ผูบ้ริหารฝ่ายบญัชีของธุรกิจในเขตภาคเหนือ
จ านวน 166 ราย และการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตวัแปรต่างๆ โดยใช้การ
วิเคราะห์สหสัมพนัธ์พหุคุณ (Multiple Correlation Analysis) และการวิเคราะห์การ
ถดถอยแบบพหุคุณ (Multiple Regression Analysis) พบว่าสภาพแวดล้อมภายใน
องคก์รดา้นการบริหารจดัการ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัคุณภาพขอ้มูลทางการบญัชี
โดยรวม ดา้นความเขา้ใจได ้ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ ดา้นความเช่ือถือได้
และดา้นการเปรียบเทียบกนัได ้และพบวา่คุณภาพขอ้มูลทางการบญัชีดา้นความเขา้ใจ
ได ้ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ และดา้นความเช่ือถือไดมี้ความสัมพนัธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกบัประสิทธิภาพการตดัสินใจโดยรวม ซ่ึงท าให้ไดค้่าสัมประสิทธ์ิ
ของการพยากรณ์ (Adjusted R Square) เท่ากับ 0.540 โดยสรุปคือสภาพแวดล้อม
ภายในองค์กรมีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัคุณภาพขอ้มูลทางการบญัชี
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และประสิทธิภาพในการตดัสินใจ  ทั้งน้ีผูศึ้กษาไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะส าหรับการศึกษา
คร้ังต่อไป คือ ศึกษาผลกระทบของคุณภาพขอ้มูลทางการบญัชีและประสิทธิภาพการ
ตดัสินใจ โดยท าการศึกษากบัธุรกิจอ่ืนเพื่อศึกษาการเปรียบเทียบกลุ่มตวัอยา่งอ่ืนๆ วา่
มีความแตกต่างหรือไม่อยา่งไร หรือเพิ่มตวัแปรอ่ืนเพื่อท าการทดสอบความสัมพนัธ์
และผลกระทบท่ีจะส่งผลต่อประสิทธิภาพการตดัสินใจ   
วิจิตรา  กินาวงศ์ (2554) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพขอ้มูลทางการบญัชี
บริหารกับประสิทธิภาพการตัดสินใจของธุรกิจท่ีได้รับมาตรฐาน ISO 9000 ใน
กรุงเทพมหานคร โดยก าหนดตวัแปรตามคือประสิทธิภาพการตดัสินใจของผูบ้ริหาร 
ซ่ึงผูศึ้กษาวดัค่าตวัแปรจากระดบัความคิดเห็นจากแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณ
ค่า 5 ระดบัท่ีสอบถามกลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริหารของธุรกิจท่ีไดรั้บมาตรฐาน ISO 9000 ใน
กรุงเทพมหานครมีขนาดตวัอยา่ง 231 ราย ทั้งน้ีก าหนดให้คุณภาพขอ้มูลทางการบญัชี
บริหารเป็นตวัแปรอิสระ ซ่ึงประกอบไปดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ คุณภาพในดา้นตวัขอ้มูล
เอง คุณภาพในดา้นการน าไปใช้งาน คุณภาพทางการน าเสนอ และคุณภาพขอ้มูลท่ี
เน้นบทบาทของระบบฐานขอ้มูล โดยใชว้ิธีการวดัค่าตวัแปรจากแบบสอบถามความ
คิดเห็นเช่นกัน ผลการศึกษาพบว่าการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นด้วยสถิติเชิง
บรรยายและการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร โดยอาศัยการวิเคราะห์
สหสัมพัน ธ์  (Correlation Analysis) และการวิ เคราะห์การถดถอย (Regression 
Analysis) กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพขอ้มูลทางการบญัชีบริหาร โดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และมีความคิดเห็นวา่โดยเฉล่ียแลว้ ขอ้มูลบญัชีบริหารช่วย
ในการตดัสินใจมีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
คุณภาพข้อมูลทางการบัญชีบริหารมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพการ
ตดัสินใจของผูบ้ริหาร ประกอบดว้ย 3 ดา้น คือ ดา้นการใชง้าน ดา้นการน าเสนอ และ
ด้านตวัของข้อมูลเอง ซ่ึงได้ค่าสัมประสิทธ์ิของการพยากรณ์ (Adjusted R Square) 
เท่ากับ 0.650 ทั้งน้ีผูศึ้กษาได้ให้ขอ้เสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป คือ  ควร
ขยายการศึกษาไปยงัประชากรกลุ่มอ่ืนๆ เช่น วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  เพื่อ
ให้ผลการศึกษาเกิดความหลากหลายมากข้ึน หรือควรศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง
คุณภาพขอ้มูลทางการบญัชีกบัประสิทธิภาพการตดัสินใจโดยเปรียบเทียบกบักลุ่ม
ตวัอยา่งอ่ืนๆ วา่มีความแตกต่างกนัหรือไม่อยา่งไร 
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ดารณี  เอื้อชนะจิต (2554) ได้ท าการศึกษาเร่ือง “ผลกระทบของคุณภาพขอ้มูลทาง
บัญชีและลักษณะองค์กรธุรกิจท่ีมีต่อประสิทธิภาพการตดัสินใจของผูบ้ริหารใน
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม” เพื่อทดสอบว่าคุณภาพข้อมูลทางบัญชีและ
ลกัษณะองคก์รธุรกิจจะส่งผลต่อประสิทธิภาพการตดัสินใจของผูบ้ริหารในวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมอย่างไร โดยก าหนดให้ประสิทธิภาพการตดัสินใจของ
ผูบ้ริหารเป็นตวัแปรตามซ่ึงประเมินจากระดบัความคิดเห็นจากแบบสอบถามมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  และก าหนดตวัแปรอิสระจ านวน 2 ตวัแปรคือ คุณภาพ
ข้อมูลทางบัญชีและลักษณะองค์กรธุรกิจ คุณภาพข้อมูลทางบัญชีหมายถึงข้อมูล
ทางการบญัชีท่ีมีลกัษณะเชิงคุณภาพส่ีประการตามแม่บทการบญัชี ไดแ้ก่ ความเขา้ใจ
ได้ ความเก่ียวข้องกับการตัดสินใจ ความเช่ือถือได้ และการเปรียบเทียบได้ ส่วน
ลกัษณะองคก์รธุรกิจประกอบดว้ย นโยบายองคก์ร โครงสร้างองคก์ร และวฒันธรรม
องค์กร  ผูศึ้กษาด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามจ านวน 700 ชุด
ส าหรับกลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริหารในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ซ่ึงไดรั้บกลบัคืน 
จ านวน 249 ชุด วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงอนุมานเพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ของตวั
แปรโดยใช้การวดัค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์และทดสอบสมมติฐานการวิจยัโดยใช้
การวิเคราะห์สมการเชิงพหุ   ผลลพัธ์จากการวิจยัพบว่าคุณภาพขอ้มูลทางบญัชีดา้น
ความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจส่งผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการตดัสินใจ
ของผูบ้ริหาร และคุณภาพขอ้มูลทางบญัชีดา้นการเปรียบเทียบกนัไดส่้งผลกระทบเชิง
บวกต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจของผูบ้ริหาร  ส่วนลักษณะองค์กรธุรกิจตาม
นโยบายองค์กร โครงส ร้างองค์กรและวัฒนธรรมองค์กรส่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพการตดัสินใจของผูบ้ริหาร  ซ่ึงค่าสัมประสิทธ์ิของการตดัสินใจท่ีปรับ
แลว้ (Adjusted R Square) มีค่าเท่ากบั 0.678  นอกจากน้ีงานวิจยัยงัให้ขอ้เสนอแนะใน
การศึกษาคร้ังต่อไป โดยควรมีการศึกษาเพิ่มเติม  โดยแยกกลุ่มตวัอย่างตามประเภท
ของธุรกิจ เช่น  การผลิต  การให้บริการ  การคา้ส่งและการคา้ปลีก  รวมถึงควรศึกษา
และวิเคราะห์ผลกระทบต่อประสิทธิภาพการตดัสินใจของผูบ้ริหาร  โดยแยกกลุ่ม
ผูบ้ริหารตามสายงาน เช่น  ฝ่ายบญัชี  ฝ่ายบุคคล  ฝ่ายผลิต  ฝ่ายขาย  และฝ่ายการเงิน 
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2.5 การพฒันาสมมติฐาน 
 
จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ผูศึ้กษาไดก้ าหนดตวัแปรอิสระท่ีใชใ้น
การศึกษาคร้ังน้ีประกอบดว้ย  4 ตวัแปร  ซ่ึงตวัแปรอิสระปรากฏในลกัษณะเชิงคุณภาพของข้อมูล
ในงบการเงินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินส าหรับกิจการท่ีไม่มีส่วนไดเ้สียสาธารณะ โดย
เป็นไปตามลักษณะเชิงคุณภาพพื้นฐานของข้อมูลในงบการเงิน ได้แก่ ความเช่ือถือได้ ความ
เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ  และตามลกัษณะเชิงคุณภาพเสริมของขอ้มูลในงบการเงิน ไดแ้ก่ การทนั
ต่อเวลาและการเปรียบเทียบได้ โดยมีตัวแปรควบคุมในการศึกษา คือ ขนาดของกิจการ และ
ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ ผูศึ้กษาจึงก าหนดกรอบแนวคิดการศึกษา ท่ีสรุปรายละเอียดของตวั
แปรและทิศทางความสัมพนัธ์ท่ีคาดหวงัระหวา่งตวัแปรต่างๆกบัประสิทธิภาพในการตดัสินใจของ
ผูบ้ริหารดงัต่อไปน้ี 

1) ความเช่ือถือได้ 
ข้อมูลท่ีดีควรมีลักษณะของความเช่ือถือได้ กล่าวคือต้องเป็นข้อมูลท่ีน าเสนอถึง
เหตุการณ์เชิงเศรษฐกิจโดยถูกตอ้ง ครบถ้วน เป็นกลางและปราศจากขอ้ผิดพลาดท่ีมี
สาระส าคญั ซ่ึงขอ้มูลท่ีมีความถูกต้องและเช่ือถือได้นั้น จะช่วยให้การตดัสินใจใน
ประเด็นต่างๆ มีความถูกตอ้ง มากยิ่งข้ึน จากการศึกษาในอดีตวนันพรณ์  ช่ืนพิบูรณ์ 
(2552) โดยการสอบถามระดับความคิดเห็นของผูบ้ริหารฝ่ายบญัชี เก่ียวกบัคุณภาพ
ข้อมูลด้านความเช่ือถือได้ ให้ผลการศึกษาว่าคุณภาพข้อมูลด้านความเช่ือถือได้มี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิภาพในการตดัสินใจของผูบ้ริหาร ซ่ึงคลา้ยคลึงกบั
วิธีการศึกษาและให้ผลการศึกษาสอดคลอ้งกบั พชัริน วิเศษประสิทธ์ิ (2552) ท่ีพบว่า
ความน่าเช่ือถือของข้อมูลทางการบัญชีมีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ
ประสิทธิภาพการตัดสินใจของธุรกิจ SMEs ในเขตภาคเหนือ ทั้ งน้ีผลการศึกษา
ดงักล่าวเป็นไปในทิศทางเดียวกบัการศึกษาของมุจรินทร์  แกว้หยอ่ง (2548) ท่ีพบว่า
ความเช่ือถือไดข้องขอ้มูลทางการบญัชีนั้นเกิดจากการจดัท ารายงานทางการเงินโดยนกั
บญัชีท่ีมีความรู้ความเขา้ใจ และความสามารถในด้านวิชาชีพบญัชีและด้านต่างๆ ท่ี
เก่ียวข้อง ส่งผลให้รายงานทางการเงินนั้ นมีคุณภาพและสามารถน าไปใช้ให้เกิด
ประสิทธิผลสูงสุดต่อการตดัสินใจ ดงันั้นในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาคาดว่าขอ้มูลท่ี
น าเสนอโดยถูกต้อง ครบถ้วน ปราศจากข้อผิดพลาดและความล าเอียงอย่างมี
สาระส าคัญ  ข้อมูลนั้ นจะช่วยให้การตัดสินใจมีความถูกต้อง รวดเร็วหรือมี
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ประสิทธิภาพมากข้ึน ผู ้ศึกษาจึงตั้ งสมมติฐานว่าความเช่ือถือได้ของข้อมูลมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิภาพในการตดัสินใจของผูบ้ริหาร 

 H1: ความเช่ือถือไดข้องขอ้มูลมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิภาพในการตดัสินใจ
ของผูบ้ริหาร 

2) ความเกีย่วข้องกบัการตัดสินใจ 
ลกัษณะขอ้มูลดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ แสดงถึงคุณค่าของขอ้มูล ท่ีสามารถ
ช่วยในการคาดคะเนผลลพัธ์ท่ีอาจเกิดข้ึน  ซ่ึงขอ้มูลท่ีดีนั้นตอ้งช่วยให้ผูใ้ช้ประเมิน
เหตุการณ์หรือประเมินความเส่ียงท่ีเก่ียวกบักิจการทั้งในอดีต ปัจจุบนัและอนาคต เพื่อ
น าไปใช้ประกอบการตดัสินใจในปัญหาท่ีเก่ียวข้องได้ จากการศึกษาในอดีตดารณี  
เอ้ือชนะจิต (2554) โดยใช้แบบสอบถามปลายปิดแบบมาตราส่วนประมาณค่า  
สอบถามความคิดเห็นของผูบ้ริหารเร่ืองคุณภาพข้อมูลด้านความเก่ียวข้องกับการ
ตดัสินใจ  ให้ผลการศึกษาว่า คุณภาพขอ้มูลทางการบญัชีด้านความเก่ียวขอ้งกบัการ
ตัดสินใจส่งผลกระทบเชิงบวกต่อการตัดสินใจของผู ้บริหาร ซ่ึงคล้ายคลึงกับวิธี
การศึกษาและให้ผลการศึกษาสอดคล้องกับวนันพรณ์ ช่ืนพิบูรณ์ (2552) ท่ีพบว่า
คุณภาพขอ้มูลทางการบญัชีดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจมีความสัมพนัธ์เชิงบวก
กบัประสิทธิภาพในการตดัสินใจของผูบ้ริหาร ดงันั้นในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาคาดวา่
ขอ้มูลท่ีน าเสนออยา่งครบถว้นตามความตอ้งการของผูใ้ชข้อ้มูลโดยแสดงในรูปแบบท่ี
เก่ียวขอ้งกบัปัญหาท่ีจะตดัสินใจ ขอ้มูลนั้นจะช่วยให้การตดัสินใจมีประสิทธิภาพมาก
ข้ึน ผูศึ้กษาจึงตั้งสมมติฐานว่าความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจมีความสัมพนัธ์เชิงบวก
กบัประสิทธิภาพในการตดัสินใจของผูบ้ริหาร 
H2: ความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิภาพในการ
ตดัสินใจของผูบ้ริหาร 

3) การทนัต่อเวลา  
ขอ้มูลท่ีดีจะตอ้งมีความพร้อมในการใชง้าน กล่าวคือขอ้มูลท่ีมีประโยชน์นั้นจะตอ้งมี
การน าเสนอให้แก่ผู ้ใช้ข้อมูลภายในระยะเวลาท่ีคาดว่าจะมีผลต่อการตัดสินใจ 
คุณภาพขอ้มูลดา้นการทนัต่อเวลาจึงมีความส าคญัต่อการตดัสินใจของผูบ้ริหารโดย  
วิจิตรา กินาวงศ์ (2554) ได้สอบถามกลุ่มผูบ้ริหารถึงความคิดเห็นเก่ียวกับข้อมูลท่ี
ผูบ้ริหารใช้ มีความทนัเวลาและมีความพร้อมอย่างไร พบว่าคุณภาพขอ้มูลทางการ
บญัชีดา้นการทนัต่อเวลาซ่ึงเป็นส่วนประกอบหน่ึงของคุณภาพขอ้มูลทางการบญัชี
ดา้นการใชง้านมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิภาพในการตดัสินใจของผูบ้ริหาร 
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อยา่งไรก็ตามในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดเ้ลือกประเมินคุณภาพขอ้มูลทางการบญัชี
ดา้นการทนัต่อเวลา โดยวดัค่าจากระยะเวลาคิดเป็นจ านวนวนัท่ีธุรกิจส่งงบการเงินต่อ
กรมพฒันาธุรกิจการคา้ซ่ึงแตกต่างจากวิธีการศึกษาของวรรณกรรมขา้งตน้ท่ีใช้วิธี
รวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม เพื่อให้ขอ้มูลนั้นให้ผลการศึกษาเป็นไปในทิศทางท่ี
คาดหวงั และเพื่อป้องกันการผิดพลาดในการอภิปรายผลการศึกษาท่ีอาจเกิดข้ึน  
การศึกษาคร้ังน้ีจึงก าหนดให้ระยะเวลาท่ีธุรกิจส่งงบการเงินต่อกรมพฒันาธุรกิจการคา้
แทนคุณภาพข้อมูลด้านการทันต่อเวลา ซ่ึงผูศึ้กษาคาดว่าระยะเวลาท่ีธุรกิจส่งงบ
การเงินต่อกรมพฒันาธุรกิจการค้ายิ่งรวดเร็วจะสะท้อนถึงคุณภาพข้อมูลด้านการ
ทันเวลา และความพร้อมของข้อมูลนั้ นจะช่วยให้การตัดสินใจของผู ้บริหารมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน ผูศึ้กษาจึงตั้งสมมติฐานเก่ียวกบัคุณภาพขอ้มูลด้านการทนัต่อ
เวลาว่า ระยะเวลาท่ีธุรกิจส่งงบการเงินต่อกรมพฒันาธุรกิจการคา้มีความสัมพนัธ์เชิง
ลบกบัประสิทธิภาพในการตดัสินใจของผูบ้ริหาร 
H3: ระยะเวลาท่ีธุรกิจส่งงบการเงินต่อกรมพฒันาธุรกิจการคา้มีความสัมพนัธ์เชิงลบ
กบัประสิทธิภาพในการตดัสินใจผูบ้ริหาร 

4) การเปรียบเทยีบได้  
ขอ้มูลท่ีดีควรมีลกัษณะดา้นการเปรียบเทียบได ้คือตอ้งสามารถน ามาเปรียบเทียบกบั
ขอ้มูลท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนัของกิจการอ่ืนๆ และเปรียบเทียบกบัขอ้มูลท่ีมีลกัษณะ
คลา้ยคลึงกนัของกิจการเดียวกนัในรอบระยะเวลาบญัชีต่างกนั  จากการศึกษาในอดีต 
ดารณี เอ้ือชนะจิต (2554) ได้สอบถามความคิดเห็นของผู ้บริหารโดยการจัดท า
แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า เพื่อให้ทราบความคิดเห็นของผูบ้ริหาร
เก่ียวกับคุณภาพข้อมูลด้านการเปรียบเทียบได้และผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน พบว่า
คุณภาพขอ้มูลดา้นการเปรียบเทียบไดมี้ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิภาพในการ
ตดัสินใจ ดังนั้นในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาจึงตั้ งสมมติฐานว่าการเปรียบเทียบได้มี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิภาพในการตดัสินใจของผูบ้ริหาร 
H4: การเปรียบเทียบไดมี้ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิภาพในการตดัสินใจของ
ผูบ้ริหาร 

5)  ขนาดของกจิการ 
ขนาดของกิจการก าหนดโดยใชมู้ลค่าสินทรัพยร์วม ณ วนัส้ินรอบระยะเวลาบญัชี  ซ่ึง 
จากการศึกษาในอดีตนภาภรณ์  พลนิกรกิจและกฤตยา  แสงบุญ (2554) พบวา่ธุรกิจที
มีมูลค่าสินทรัพยร์วมมากกว่าจะมีผลการด าเนินงานโดยรวม ด้านการเงิน ด้านการ
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บริหารภายในองคก์รและดา้นนวตักรรมการเรียนรู้ท่ีดีกวา่  เน่ืองจากธุรกิจขนาดใหญ่
มีความไดเ้ปรียบดา้นเงินทุน  และความสามารถในการบริหารเงินให้มีสภาพคล่องท่ีดี  
ส่งผลให้ไดรั้บความเช่ือถือและสามารถสร้างความมัน่ใจให้กบัลูกคา้  ซ่ึงสะทอ้นถึง
การมีประสิทธิภาพในการตดัสินใจท่ีดีของผูบ้ริหาร สอดคล้องกบัผลการศึกษาของ 
พัช ริน   วิ เศษประสิท ธ์ิ  (2552) ท่ีพบว่าธุรกิจท่ี มี สินท รัพย์รวมมากกว่าจะมี
ประสิทธิภาพการตดัสินใจโดยรวมดา้นการรวดเร็วทนัเหตุการณ์  ดา้นวตัถุประสงค ์
และดา้นเกิดประสิทธิผลสูงสุด แสดงถึงความช านาญในการวางระบบการบริหารงาน
และการตดัสินใจท่ียุง่ยากซับซ้อน  ดงันั้นการศึกษาคร้ังน้ีคาดวา่หากกิจการเป็นธุรกิจ
ขนาดใหญ่ท่ีมีมูลค่าสินทรัพย์จ  านวนมาก จะส่งผลท าให้ผู ้บริหารกิจการนั้ นมี
ประสิทธิภาพในการตดัสินใจท่ีดีกวา่  

6) ระยะเวลาในการด าเนินธุรกจิ 
 การด าเนินธุรกิจในระยะเวลาท่ีแตกต่างกนั ย่อมก่อให้เกิดการสะสมประสบการณ์ท่ี
แตกต่างกนั กล่าวคือ ธุรกิจใดท่ีด าเนินงานมาเป็นระยะเวลานานย่อมเกิดการเรียนรู้
จากผลลัพธ์ของการตัดสินใจท่ีผ่านมา เกิดกระบวนการพัฒนา ปรับปรุง และ
ก่อให้เกิดผลลพัธ์ท่ีดีท่ีสุดแก่องค์กร ซ่ึงจากการศึกษาในอดีตพชัริน วิเศษประสิทธ์ิ 
(2552) พบวา่ผูบ้ริหารในธุรกิจ SMEs ท่ีมีระยะเวลาในการประกอบการเป็นเวลานาน
จะมีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีประสิทธิภาพการตดัสินใจดา้นการยอมรับจากผูท่ี้
เก่ียวข้องมากกว่าธุรกิจ SMEs ท่ีมีระยะเวลาในการประกอบการเป็นเวลาสั้ นๆ ซ่ึง
คล้ายคลึงกับผลการศึกษาของพรตพร อาฒยะพนัธ์ุ (2550) ท่ีพบว่าผูบ้ริหารธุรกิจ 
SMEs ท่ี มีระยะเวลาในการด าเนินงานยาวนาน มีความคิดเห็นด้วยกับการมี
ประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียงโดยรวม ดา้นการระบุความเส่ียง ดา้นการประเมิน
ความเส่ียง ดา้นการติดตามประเมินผลและการรายงานมากกวา่ เน่ืองจากผูบ้ริหารท่ีมี
ความรู้ความสามารถและประสบการณ์สูงจะสามารถจดัการกบัความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน
และมีแนวทางในการแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพกวา่ จึงเป็นท่ียอมรับของผูท่ี้
เก่ียวขอ้ง ดงันั้นการศึกษาคร้ังน้ีจึงคาดวา่ธุรกิจท่ีด าเนินงานและสะสมประสบการณ์
มาเป็นระยะเวลานานจะมีแนวทางดา้นการบริหารจดัการความเส่ียง ส่งผลกระทบให้
ผูบ้ริหารกิจการนั้นมีประสิทธิภาพในการการตดัสินใจท่ีดีกวา่  
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จากการพฒันาสมมติฐานขา้งตน้ตวัแปรอิสระท่ีผูศึ้กษาคาดว่ามีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพใน
การตดัสินใจของผูบ้ริหาร คือ คุณภาพขอ้มูลทางการบญัชีซ่ึงประกอบดว้ย  ความเช่ือถือได ้ความ
เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ การทนัต่อเวลาและการเปรียบเทียบได ้โดยมีตวัแปรควบคุมท่ีคาดว่ามี
ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการตดัสินใจของผูบ้ริหาร คือ ขนาดของกิจการ และระยะเวลาใน
การด าเนินธุรกิจ ซ่ึงสามารถสรุปและก าหนดเป็นกรอบแนวคิดของการศึกษาดงัภาพท่ี  2.2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
ภาพที ่2.2  แสดงกรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

 
ตัวแปรอสิระ  
(คุณภาพข้อมูลทางการบัญชี) 

ความเช่ือถือได ้(+) 
ความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ (+) 
การทนัต่อเวลา (-) 
การเปรียบเทียบได ้(+) 

ตัวแปรตาม 
ประสิทธิภาพในการ 
ตดัสินใจของผูบ้ริหาร 

ตัวแปรควบคุม 
ขนาดของกิจการ (+) 
ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ (+) 


