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บทที ่5 

 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลข้อค้นพบจากการศึกษาและข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพข้อมูลทางการบญัชีกับ
ประสิทธิภาพในการตดัสินใจของผูบ้ริหารวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดัเชียงใหม่ 
โดยตวัแทนในการวดัประสิทธิภาพในการตดัสินใจของผูบ้ริหารประเมินจากขอ้มูลทางการเงินของ
ธุรกิจ คือ อัตราส่วนก าไรสุทธิ ตัวแปรท่ีสนใจศึกษาหรือตวัแปรอิสระ คือ คุณภาพของข้อมูล
ทางการบญัชี ประกอบไปดว้ย 4 ดา้น คือ  ดา้นความเช่ือถือได้ ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ 
ด้านการทนัต่อเวลา และด้านการเปรียบเทียบได้ ซ่ึงตวัแปรควบคุมท่ีสนใจศึกษา คือ ขนาดของ
กิจการและระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ โดยท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลตวัแปรจากงบการเงินและ
หมายเหตุประกอบงบการเงินประจ าปี พ.ศ. 2553 - 2555 และมีกลุ่มตวัอยา่งจ านวนปีละ 365 ขอ้มูล
รวมทั้งส้ิน 1,095 ขอ้มูล จ าแนกเป็นธุรกิจขนาดยอ่ม 924 ขอ้มูลและธุรกิจขนาดกลาง 171 ขอ้มูล 
 
ขอ้มูลทั้งหมดถูกวิเคราะห์ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าต ่าสุดของขอ้มูล (Minimum) ค่าสูงสุด
ของขอ้มูล (Maximum) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูล (Standard Deviation) 
และการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน โดยใช้การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression 
Analysis) เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพของขอ้มูลทางการบญัชีกบัประสิทธิภาพในการ
ตดัสินใจของผูบ้ริหารวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดัเชียงใหม่ การศึกษาสามารถ
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอ้คน้พบ ขอ้จ ากดั และขอ้เสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไปดงัน้ี 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 
จากการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ เพื่อสร้างสมการท่ีแสดง
ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพขอ้มูลทางการบญัชีกบัประสิทธิภาพในการตดัสินใจของผูบ้ริหาร
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวดัเชียงใหม่  ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาท าการ
วิเคราะห์ความสัมพนัธ์เปรียบเทียบในแต่ละขนาดธุรกิจ คือวิสาหกิจขนาดยอ่มและวิสาหกิจขนาด
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กลาง อน่ึงวเิคราะห์ภาพรวมของขอ้มูลทั้งหมดซ่ึงเป็นขอ้มูลในช่วงระยะเวลา 3 ปี ตั้งแต่ พ.ศ. 2553-
2555 สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานไดด้งัตารางท่ี 5.1-5.3 
 
ตารางที ่5.1 แสดงผลสรุปการทดสอบสมมติฐานส าหรับวสิาหกิจขนาดยอ่ม 

ตัวแปรตาม ตัวแปรอสิระ สมมติฐาน 
ผลการ
ทดสอบ 
สมมติฐาน 

ประสิทธิภาพในการ
ตดัสินใจของผูบ้ริหาร 

ความเช่ือถือได ้ สัมพนัธ์เชิงบวก* ยอมรับ 
ความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ สัมพนัธ์เชิงบวก* ยอมรับ 
การทนัต่อเวลา สัมพนัธ์เชิงลบ* ยอมรับ 
การเปรียบเทียบได ้ ไม่มีความสัมพนัธ์ ปฏิเสธ 

 

ตัวแปรตาม ตัวแปรควบคุม ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

ประสิทธิภาพในการ
ตดัสินใจของผูบ้ริหาร 

ขนาดของกิจการ ไม่มีความสัมพนัธ์ 
ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ ไม่มีความสัมพนัธ์ 

หมายเหตุ : จ  านวนขอ้มูล 924 ขอ้มูล 
      * ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
จากตารางท่ี 5.1 สรุปไดว้า่ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ส าหรับธุรกิจขนาดยอ่มท่ีมีจ านวนขอ้มูล 
924 ข้อมูล ตวัแปรอิสระท่ีท าการศึกษา ได้แก่ คุณภาพข้อมูลด้านความเช่ือถือได้และด้านความ
เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิภาพในการตดัสินใจของผูบ้ริหาร  
ในขณะท่ีระยะเวลาท่ีธุรกิจส่งงบการเงินต่อกรมพฒันาธุรกิจการคา้ ซ่ึงแทนคุณภาพขอ้มูลดา้นการ
ทันต่อเวลามีความสัมพนัธ์เชิงลบกับประสิทธิภาพในการตัดสินใจของผูบ้ริหาร ทั้ งน้ีท่ีระดับ
นัยส าคญัทางสถิติเดียวกนัยงัพบว่าคุณภาพข้อมูลด้านการเปรียบเทียบได้ไม่มีความสัมพนัธ์กับ
ประสิทธิภาพในการตดัสินใจของผูบ้ริหาร  อีกทั้งในการศึกษาพบว่าตวัแปรควบคุม ไดแ้ก่ ขนาด
ของกิจการและระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจไม่มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการตดัสินใจ
ของผูบ้ริหาร  
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ตารางที ่5.2 แสดงผลสรุปการทดสอบสมมติฐานส าหรับวิสาหกิจขนาดกลาง 

ตัวแปรตาม ตัวแปรอสิระ สมมติฐาน 
ผลการ
ทดสอบ 
สมมติฐาน 

ประสิทธิภาพในการ
ตดัสินใจของผูบ้ริหาร 

ความเช่ือถือได ้ สัมพนัธ์เชิงบวก* ยอมรับ 
ความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ สัมพนัธ์เชิงบวก* ยอมรับ 
การทนัต่อเวลา ไม่มีความสัมพนัธ์ ปฏิเสธ 
การเปรียบเทียบได ้ ไม่มีความสัมพนัธ์ ปฏิเสธ 

 

ตัวแปรตาม ตัวแปรควบคุม ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

ประสิทธิภาพในการ
ตดัสินใจของผูบ้ริหาร 

ขนาดของกิจการ สัมพนัธ์เชิงลบ* 
ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ ไม่มีความสัมพนัธ์ 

หมายเหตุ : จ  านวนขอ้มูล 171 ขอ้มูล 
      * ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
จากตารางท่ี 5.2 สรุปไดว้า่ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ส าหรับธุรกิจขนาดกลางท่ีมีจ านวนขอ้มูล 
171 ข้อมูลตวัแปรอิสระท่ีท าการศึกษา ได้แก่ คุณภาพขอ้มูลด้านความเช่ือถือได้และด้านความ
เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิภาพในการตดัสินใจของผูบ้ริหาร  
ในขณะท่ีคุณภาพข้อมูลด้านการทันต่อเวลาและคุณภาพข้อมูลด้านการเปรียบเทียบได้ไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการตดัสินใจของผูบ้ริหาร  นอกจากน้ีท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ
เดียวกนั พบวา่ตวัแปรควบคุม ซ่ึงไดแ้ก่ ขนาดของกิจการมีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัประสิทธิภาพใน
การตดัสินใจของผูบ้ริหาร แต่ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจไม่มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพใน
การตดัสินใจของผูบ้ริหาร 
 
อน่ึงจากตารางท่ี 5.1-5.2 จะเห็นได้ว่าหากแยกพิจารณาเป็นแต่ละขนาดของธุรกิจ พบว่ามีบางตวั
แปรท่ีไม่มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการตดัสินใจของผูบ้ริหารท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
0.05 ไดแ้ก่ ตวัแปรอิสระคุณภาพขอ้มูลดา้นการเปรียบเทียบไดแ้ละตวัแปรควบคุม คือ ระยะเวลาใน
การด าเนินธุรกิจ ซ่ึงหากพิจารณาในภาพรวมของข้อมูลทั้ งหมดสามารถสรุปผลการทดสอบ
สมมติฐานไดด้งัแสดงในตารางท่ี 5.3 
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ตารางที ่5.3 แสดงผลสรุปการทดสอบสมมติฐานส าหรับภาพรวมของขอ้มูลทั้งหมด 

ตัวแปรตาม ตัวแปรอสิระ สมมติฐาน 
ผลการ
ทดสอบ 
สมมติฐาน 

ประสิทธิภาพในการ
ตดัสินใจของผูบ้ริหาร 

ความเช่ือถือได ้ สัมพนัธ์เชิงบวก* ยอมรับ 
ความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ สัมพนัธ์เชิงบวก* ยอมรับ 
การทนัต่อเวลา สัมพนัธ์เชิงลบ* ยอมรับ 
การเปรียบเทียบได ้ สัมพนัธ์เชิงลบ* ปฏิเสธ 

 

ตัวแปรตาม ตัวแปรควบคุม ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

ประสิทธิภาพในการ
ตดัสินใจของผูบ้ริหาร 

ขนาดของกิจการ สัมพนัธ์เชิงลบ* 
ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ สัมพนัธ์เชิงลบ* 

หมายเหตุ : จ  านวนขอ้มูล 1,095 ขอ้มูล 
      * ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
จากตารางท่ี 5.3 สรุปไดว้า่ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ส าหรับภาพรวมของวสิาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมท่ีมีจ านวนข้อมูลทั้งส้ิน 1,095 ข้อมูล ตวัแปรอิสระท่ีท าการศึกษา ได้แก่ คุณภาพ
ข้อมูลด้านความเช่ือถือได้และด้านความเก่ียวข้องกับการตดัสินใจมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับ
ประสิทธิภาพในการตดัสินใจของผูบ้ริหาร  ในขณะท่ีคุณภาพขอ้มูลดา้นการทนัต่อเวลาและคุณภาพ
ขอ้มูลดา้นการเปรียบเทียบได้มีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัประสิทธิภาพในการตดัสินใจของผูบ้ริหาร  
อีกทั้ งท่ีระดับนัยส าคญัทางสถิติเดียวกัน พบว่าตวัแปรควบคุม ซ่ึงได้แก่ ขนาดของกิจการและ
ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจมีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัประสิทธิภาพในการตดัสินใจของผูบ้ริหาร  
 
5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
 
จากผลการศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพขอ้มูลทางการบญัชีกบัประสิทธิภาพในการ
ตดัสินใจของผูบ้ริหารวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยคุณภาพของขอ้มูล
ทางการบญัชี ประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความเช่ือถือได ้ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ 
ดา้นการทนัต่อเวลา และดา้นการเปรียบเทียบได ้ซ่ึงก าหนดให้ขนาดของกิจการและระยะเวลาใน
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การด าเนินธุรกิจเป็นตวัแปรควบคุม การศึกษาเปรียบเทียบในแต่ละขนาดของธุรกิจให้ผลการศึกษา
แตกต่างกนั สามารถอภิปรายผลการศึกษาไดด้งัน้ี 
 

5.2.1 ตัวแปรอสิระ 
1) คุณภาพข้อมูลด้านความเช่ือถือได้ 

 จากผลการศึกษาหากพิจารณาขอ้มูลในภาพรวมของทั้งวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่มในจงัหวดัเชียงใหม่ และจากการแยกพิจารณาในแต่ละขนาดของ
ธุรกิจ ผลการศึกษาเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือคุณภาพขอ้มูลดา้นความ
เช่ือถือไดมี้ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญักบัประสิทธิภาพในการตดัสินใจของ
ผูบ้ริหารในทิศทางบวกท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงผลการศึกษาเป็นไป
ตามท่ีคาดการณ์ไว ้แสดงวา่คุณภาพขอ้มูลดา้นความเช่ือถือไดส่้งผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพการตดัสินใจของผูบ้ริหารวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มใน
จงัหวดัเชียงใหม่  ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาของวนันภรณ์   ช่ืนพิบูรณ์ 
(2552) และพชัริน วิเศษประสิทธ์ิ (2552) กล่าวไดว้า่ เม่ือขอ้มูลมีความเช่ือถือ
ได้เพิ่มข้ึนประสิทธิภาพในการตัดสินใจของผูบ้ริหารก็จะยิ่งเพิ่มสูงข้ึน ซ่ึง
อธิบายได้ดังน้ี หากธุรกิจทั้ งธุรกิจขนาดกลางและธุรกิจขนาดย่อมสามารถ
จดัท าและน าเสนอขอ้มูลทางการบญัชีให้มีความเช่ือถือได้ คือ สามารถจดัท า
ดว้ยความถูกตอ้ง มีความครบถว้น และมีแหล่งท่ีมาของขอ้มูลท่ีเช่ือถือได ้ และ
น าเสนอข้อมูลโดยปราศจากความล าเอียง มีความเป็นกลาง ไม่บิดเบือน
ขอ้เท็จจริงของขอ้มูล ซ่ึงผูบ้ริหารเม่ือได้รับขอ้มูลท่ีมีความถูกตอ้งเช่ือถือได้
มากเท่าไร การตดัสินใจเชิงเศรษฐกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจการจะมีประสิทธิภาพ
มากเท่านั้น  ซ่ึงการไดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้งจะช่วยลดการตดัสินใจท่ีผิดพลาดของ
ผูบ้ริหาร และยงัช่วยเสริมความมัน่ใจให้ผูบ้ริหารกล้าท่ีจะตดัสินใจริเร่ิมส่ิง
ใหม่ๆอันเป็นประโยชน์ ต่อกิจการ  ไม่ว่าจะเป็น การตัดสินใจลงทุนใน
โครงการใหม่  การขยายกิจการ การหาแหล่งเงินทุน  

2) คุณภาพข้อมูลด้านความเกีย่วข้องกบัการตัดสินใจ 
 จากผลการศึกษาหากพิจารณาขอ้มูลในภาพรวมของทั้งวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อมในจงัหวดัเชียงใหม่  และจากการแยกพิจารณาในแต่ละขนาด
ของธุรกิจ ผลการศึกษาเป็นไปในทิศทางเดียวกัน พบว่าคุณภาพข้อมูลด้าน
ความ เก่ี ยวข้องกับการตัด สินใจมีความสัมพัน ธ์อย่างมีนัยส าคัญกับ
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ประสิทธิภาพในการตดัสินใจของผูบ้ริหาร ในทิศทางบวกท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ 0.05 ซ่ึงผลการศึกษาเป็นไปตามท่ีคาดการณ์ไว้ แสดงว่าคุณภาพขอ้มูล
ด้านความเก่ียวข้องกับการตัดสินใจส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการ
ตดัสินใจของผูบ้ริหารวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดัเชียงใหม่  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของวนนัภรณ์   ช่ืนพิบูรณ์ (2552) และวิจิตรา  กิ
นาวงศ ์(2554)  กล่าวไดว้า่ เม่ือขอ้มูลเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจมากข้ึน ผูบ้ริหาร
จะท าการตดัสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน สามารถอธิบายได้ว่าใน
ธุรกิจทั้งธุรกิจขนาดกลางและธุรกิจขนาดย่อมหากจดัท าและน าเสนอขอ้มูล
ทางการบญัชีให้มีความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจของผูใ้ช้ขอ้มูล โดยเฉพาะ
ผูบ้ริหาร ไม่วา่จะเป็นขอ้มูลในดา้นธุรกิจ ดา้นการผลิต ดา้นการบริหารจดัการ 
ดา้นการเงิน หรือขอ้มูลอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ขอ้มูลเหล่านั้นจะช่วยให้ผูบ้ริหารเกิด
ความมัน่ใจและตดัสินใจในปัญหาต่างไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน กล่าวคือ 
ปราศจากขอ้ผิดพลาด โดยขอ้มูลจะมีคุณค่าท่ีจะช่วยให้ผูบ้ริหารไม่ลงัเลในการ
ตดัสินใจในสถานการณ์ท่ีจ าเป็น โดยช่วยสนบัสนุนหรือเป็นขอ้ยืนยนัไดอ้ยา่ง
ชัดเจนในการประเมินทางเลือกแต่ละทาง ซ่ึงเป็นทางเลือกท่ีดีท่ีสุดส าหรับ
ธุรกิจ 

3) คุณภาพข้อมูลด้านการทนัต่อเวลา 
 จากผลการศึกษาหากพิจารณาข้อมูลในภาพรวมของทั้งวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อมในจงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า ระยะเวลาท่ีธุรกิจส่งงบการเงินต่อ
กรมพัฒนาธุรกิจการค้าซ่ึ งแทน คุณภาพข้อมูลด้านการทัน ต่อเวลามี
ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญักบัประสิทธิภาพในการตดัสินใจของผูบ้ริหารใน
ทิศทางลบท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงผลการศึกษาเป็นไปตามทิศทางท่ี
คาดการณ์ไว ้และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของวิจิตรา กินาวงศ ์(2554)  กล่าวได้
วา่ เม่ือขอ้มูลจดัท าข้ึนอยา่งทนัต่อเวลา ผูบ้ริหารจะสามารถตดัสินใจไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน ซ่ึงอธิบายไดว้า่ถา้คุณภาพขอ้มูลดา้นการทนัต่อเวลาแทน
ด้วยระยะเวลาท่ีธุรกิจส่งงบการเงินต่อกรมพัฒนาธุรกิจการค้า  หากธุรกิจ
สามารถบริหารหารการจดัท าและน าเสนอขอ้มูลทางการบญัชีให้เป็นปัจจุบนั 
โดยสามารถน าเสนอผูบ้ริหารและน าส่งกรมพฒันาธุรกิจการคา้ไดต้รงตามเวลา
ท่ีก าหนด และใช้ระยะเวลาเป็นไปด้วยความรวดเร็ว  จะท าให้ผู ้บริหารท่ี
ตอ้งการขอ้มูลมีความไดเ้ปรียบท่ีจะใชข้อ้มูลในการตดัสินใจไดเ้ร็วกวา่ หากแต่
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เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เพราะผูบ้ริหารสามารถพินิจพิเคราะห์ขอ้มูลนั้น
โดยไม่วิตกกงัวลเร่ืองของเวลา สามารถตดัสินใจด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจ
ได้ล่วงหน้า โดยใช้ข้อมูลทางการเงินในการก าหนดกลยุทธ์ของธุรกิจตาม
สถานการณ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อน่ึงหากพิจารณาเป็น
แต่ละขนาดของธุรกิจ พบว่าเฉพาะวิสาหกิจขนาดยอ่มเท่านั้นท่ีคุณภาพขอ้มูล
ด้านการทนัต่อเวลามีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญักบัประสิทธิภาพในการ
ตดัสินใจของผูบ้ริหาร ซ่ึงสามารถอธิบายเหตุผลไดว้่า วิสาหกิจขนาดยอ่มเป็น
ธุรกิจขนาดเล็กท่ีมีมูลค่าสินทรัพยร์วมไม่เกิน 50 ล้านบาท ถือเป็นธุรกิจท่ีมี
ความคล่องตวัในการบริหารงาน ไม่พบความซบัซอ้นของรายการคา้และปัญหา
ในการจดัท ารายงานทางการเงิน  นกับญัชีสามารถจดัท าและน าเสนอขอ้มูลได้
ทนัต่อเวลา และผูบ้ริหารสามารถใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลนั้นอยา่งเตม็ศกัยภาพ  

4)  คุณภาพข้อมูลด้านการเปรียบเทยีบได้ 
จากผลการศึกษาหากพิจารณาเฉพาะขอ้มูลในภาพรวมของทั้งวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่  พบว่า คุณภาพข้อมูลด้านการ
เปรียบเทียบมีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพการตดัสินใจของผูบ้ริหารใน
ทิศทางลบท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ซ่ึงผลการศึกษาไม่เป็นไปตาม
ทิศทางท่ีคาดการณ์ไว้ จึงปฏิเสธสมมติฐาน กล่าวคือ เม่ือข้อมูลสามารถ
เปรียบเทียบกนัได้มากข้ึน ประสิทธิภาพในการตดัสินใจของผูบ้ริหารก็จะยิ่ง
ลดลง  อน่ึงหากพิจารณาเป็นแต่ละขนาดของธุรกิจ พบว่าคุณภาพขอ้มูลด้าน
การเปรียบเทียบได้ไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการตัดสินใจของ
ผูบ้ริหาร ซ่ึงไม่เป็นไปตามท่ีคาดการณ์ไว ้และไม่สอดคล้องกบัผลการศึกษา
ของดารณี  เอ้ือชนะจิต (2554) และวิจิตรา  กินาวงศ ์(2554) สามารถอธิบายได้
วา่ขอ้มูลทางการบญัชียิ่งจดัท าโดยยืดหลกัความสม ่าเสมอในการรับรู้รายการ 
หรือการวดัมูลค่าของรายการต่างๆท่ีปรากฏในงบการเงิน เพื่อให้ขอ้มูลนั้นเป็น
ประโยชน์ในการน าไปเปรียบเทียบกับข้อมูลท่ีมีลักษณะคล้ายคลึงกันของ
กิจการอ่ืนๆ และเปรียบเทียบกับข้อมูลท่ีมีลักษณะคล้ายคลึงกันของกิจการ
เดียวกนัในรอบบญัชีต่างกนั แต่ขอ้มูลนั้นกลบัไม่กระทบต่อประสิทธิภาพใน
การตดัสินใจของผูบ้ริหาร ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากผูบ้ริหารในยุคปัจจุบนัมีความ
คิดเห็นท่ีแตกต่าง โดยมีมุมมองวา่การน าเสนอขอ้มูลเปรียบเทียบในดา้นต่างๆ 
หรือเปล่ียนแปลงขอ้มูลให้มีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั เป็นการจดัท าและน าเสนอ
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ท่ีมากเกินความจ าเป็นของผูใ้ชข้อ้มูล ผูบ้ริหารซ่ึงเป็นผูใ้ช้ขอ้มูลอาจเกิดความ
สับสนในขอ้มูลนั้น และด้วยผูบ้ริหารมีความรู้ความสามารถในการวิเคราะห์
ขอ้มูล หรือมีความรู้เก่ียวกบัสภาพการณ์ในปัจจุบนัเป็นอย่างดีอยู่แล้ว จึงไม่
เห็นความจ าเป็นตอ้งอาศยัการปรับเปล่ียนขอ้มูลให้อยูใ่นรูปแบบคลา้ยคลึงกนั 
ซ่ึงอาจท าให้คุณภาพขอ้มูลดา้นการทนัต่อเวลาลดลง  ดงันั้นคุณภาพขอ้มูลดา้น
การเปรียบเทียบได้จึงไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู ้บริหาร
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัเชียงใหม่ 
 

5.2.2 ตัวแปรควบคุม  
1) ขนาดของกจิการ 

 จากผลการศึกษาหากพิจารณาเฉพาะขอ้มูลในภาพรวมของทั้งวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมในจังหวัด เชี ยงใหม่  พบว่า  ขน าดของกิจการมี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญักับประสิทธิภาพการตัดสินใจของผูบ้ริหาร
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดัเชียงใหม่ ในทิศทางลบท่ีระดบั
นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ซ่ึงทิศทางไม่เป็นไปตามท่ีคาดการณ์ไว้  และไม่
สอดคล้องกับผลการศึกษาของนภาภรณ์  พลนิกรกิจและกฤตยา แสงบุญ 
(2554)  กล่าวคือ ยิ่งธุรกิจมีขนาดเล็กหรือมีสินทรัพยร์วมมูลค่าต ่า ผูบ้ริหารจะ
สามารถตดัสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน สามารถอธิบายได้ว่าธุรกิจ
ควรบริหารสินทรัพยใ์หมี้มูลค่าอยา่งเหมาะสม คือ ตอ้งไม่มีมูลค่าสินทรัพยร์วม
มากหรือน้อยจนเกินไป เน่ืองจากธุรกิจขนาดกลางจะมีความเหมาะสมและ
คล่องตวั ท่ีท าให้ผูบ้ริหารสามารถบริหารงาน สั่งการ และท าการตดัสินใจใน
กระบวนการทางเศรษฐกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากกวา่ โดยสามารถบริหาร
ทรัพยากรภายในกิจการไดอ้ยา่งทัว่ถึงและก่อให้เกิดมูลค่าเพิ่มกบักิจการ เพราะ
การมีสินทรัพยเ์ป็นจ านวนมากหมายถึงการตอ้งจดัหาแหล่งเงินทุนระยะยาวมา
ลงทุนดงักล่าว อาจมีผลกระทบกบัสภาพคล่องในอนาคต 

2) ระยะเวลาในการด าเนินธุรกจิ 
จากผลการศึกษาหากพิจารณาเฉพาะขอ้มูลในภาพรวมของทั้งวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจมี
ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการตดัสินใจของผูบ้ริหารในทิศทางลบท่ีระดบั
นัยส าคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงทิศทางไม่เป็นไปตามท่ีคาดการณ์ไว ้กล่าวคือยิ่ง
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ธุรกิจมีประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจเป็นระยะเวลานาน  ประสิทธิภาพใน
การตดัสินใจของผูบ้ริหารก็จะยิง่ลดลง  ซ่ึงอาจอธิบายไดว้า่ ในปัจจุบนัธุรกิจท่ี
มีความพร้อมด้านทรัพยากร ไม่ว่าจะเป็นแหล่งเงินทุน เคร่ืองจกัรอุปกรณ์ 
ทรัพยากรมนุษย์ และเทคนิคการบริหารจัดการแบบสมัยใหม่  สามารถ
บริหารงานให้ธุรกิจนั้นประสบผลส าเร็จในดา้นการด าเนินงานในส่วนต่างๆ  
ท าให้มีผลก าไรและส่งผลให้ธุรกิจเจริญเติบโตต่อไป โดยไม่ต้องอาศยัการ
สะสมประสบการณ์ ความเช่ียวชาญซ่ึงตอ้งใชร้ะยะเวลานาน ดงันั้นระยะเวลา
ในการด าเนินธุรกิจจึงไม่กระทบต่อประสิทธิภาพการตดัสินใจของผูบ้ริหาร
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัเชียงใหม่ 
 

กล่าวโดยสรุปได้ว่าคุณลักษณะของข้อมูลในด้านต่างๆหรือ คุณภาพข้อมูลทางการบัญชี 
มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการตดัสินใจของผูบ้ริหารวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มใน
จงัหวดัเชียงใหม่แตกต่างกนัในแต่ละขนาดของธุรกิจ  ซ่ึงคุณภาพขอ้มูลท่ีมีความสัมพนัธ์เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนั คือ  ดา้นความเช่ือถือไดแ้ละดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ  
 
5.3 ข้อค้นพบจากการศึกษา 
 

5.3.1 ผลการศึกษาในคร้ังน้ีจะเห็นไดว้่าตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อประสิทธิภาพ
ในการตดัสินใจของผูบ้ริหาร ไดแ้ก่ ความเช่ือถือได ้ความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ 
ในขณะท่ีระยะเวลาท่ีธุรกิจส่งงบการเงินต่อกรมพฒันาธุรกิจการคา้ซ่ึงแทนคุณภาพ
ขอ้มูลดา้นการทนัต่อเวลา มีความสัมพนัธ์เชิงลบต่อประสิทธิภาพในการตดัสินใจของ
ผูบ้ริหารวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัเชียงใหม่ 

5.3.2. จากผลการศึกษาความสัมพนัธ์ของคุณภาพขอ้มูลทางการบญัชีกบัประสิทธิภาพในการ
ตดัสินใจของผูบ้ริหารวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า
คุณภาพขอ้มูลทางการบญัชีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญักบัประสิทธิภาพในการ
ตดัสินใจของผูบ้ริหาร ท่ีระดับนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 ทั้ งน้ีระดับความสัมพนัธ์ท่ี
ศึกษาไดน้ั้นอยูใ่นระดบัท่ีต ่า เน่ืองจากผลการศึกษาพบวา่ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ
พหุคุณท่ีปรับแลว้ (Adjust R-Squared) ของขอ้มูลมีค่าเท่ากบั 0.272 ซ่ึงสามารถอธิบาย
ไดว้่าคุณภาพขอ้มูลทางการบญัชีส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการตดัสินใจของ
ผูบ้ริหารร้อยละ 27.20 อีกทั้ งหากเปรียบเทียบแนวโน้มความสัมพนัธ์ดังกล่าวใน
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ช่วงเวลา ปี 2553-2555 พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจพหุคุณท่ีปรับแลว้ (Adjust 
R-Squared) ของขอ้มูลมีแนวโน้มลดลงตามล าดบั โดยมีค่าเท่ากบั 0.417 0.359 และ 
0.331  เน่ืองจากประสิทธิภาพในการตดัสินใจของผูบ้ริหารนั้นยงัมีปัจจยัดา้นอ่ืนอีกท่ี
ส่งผลกระทบและไม่สามารถควบคุมได้ทั้งหมด  ดงันั้นผูบ้ริหารและผูจ้ดัท าขอ้มูล
ทางการบญัชี ยงัคงตอ้งตระหนักถึงปัจจยัแวดลอ้มอ่ืนๆในการเป็นเคร่ืองมือในการ
ตดัสินใจเก่ียวกบัธุรกิจ แต่ทั้งน้ีขอ้มูลทางการบญัชียงัคงเป็นวตัถุดิบน าเขา้หลกัใน
กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริหาร  

5.3.3. จากผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพขอ้มูลทางการบญัชีกบัประสิทธิภาพใน
การตดัสินใจของผูบ้ริหารวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัเชียงใหม่  โดย
แยกเป็นแต่ละขนาดของกิจการได้แก่ วิสาหกิจขนาดย่อม และวิสาหกิจขนากลาง 
พบว่าผลการศึกษามีความแตกต่างกนัโดยในวิสาหกิจขนาดย่อมตวัแปรอิสระท่ีมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพในการตดัสินใจของผูบ้ริหาร ได้แก่ ความ
เช่ือถือได ้ความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ  และตวัแปรอิสระท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงลบ
กับประสิทธิภาพในการตัดสินใจของผู ้บริหาร ได้แก่ การทันต่อเวลา   ส่วนใน
วิสาหกิจขนาดกลางพบตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพในการ
ตดัสินใจของผูบ้ริหาร ได้แก่ ความเช่ือถือได้และความเก่ียวข้องกับการตดัสินใจ 
ส่วนตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงลบ ไดแ้ก่ ขนาดของกิจการ 

 
5.4 ข้อจ ากดั 
 
ขอ้จ ากดัในการศึกษาคร้ังน้ีคือเป็นการศึกษาเชิงประจกัษ์ โดยขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไดเ้ป็นขอ้มูลท่ี
แทจ้ริง ซ่ึงขอ้มูลดงักล่าวไม่สามารถแจกแจงรายละเอียดในเชิงลึกไดเ้ท่ากบัการศึกษาเชิงส ารวจ ผล
ท่ีไดรั้บจากการศึกษาอาจเกิดความแตกต่างกบัผูท่ี้ท  าการศึกษารายอ่ืนๆท่ีผา่นมา 
 
5.5 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 
 

5.5.1. ควรศึกษาถึงตวัแปรอ่ืนๆ ท่ีน ามาใช้เป็นตวัแทนในการวดัคุณภาพของขอ้มูลทางการ
บญัชี ซ่ึงอาจไดผ้ลการศึกษาท่ีแตกต่างจากการศึกษาในคร้ังน้ี เช่น ความมีสาระส าคญั 
ความระมัดระวงั ตามข้อควรพิจารณาอ่ืนในลักษณะเชิงคุณภาพของข้อมูลในงบ
การเงิน 
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5.5.2  ควรศึกษาถึงวิธีการอ่ืนๆ ท่ีน ามาใช้วดัประสิทธิภาพในการตดัสินใจของผูบ้ริหาร ซ่ึง
อาจใช้การประเมินจากข้อมูลท่ีไม่ใช่ทางการเงิน (Non-financial Perspective) เช่น 
อตัราการเพิ่มข้ึนของลูกคา้ใหม่ อตัราการคงอยูข่องลูกคา้เก่า อตัราก าไรต่อลูกคา้ 

5.5.3. ควรเปล่ียนกลุ่มตวัอย่าง เช่น กลุ่มวิสาหกิจในจงัหวดัอ่ืน หรือ บริษทัจดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ซ่ึงอาจไดผ้ลการศึกษาท่ีแตกต่างจากการศึกษาใน
คร้ังน้ี 

 


