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บทคดัย่อ 
  
 การคน้ควา้แบบอิสระน้ีมีวตัถุประสงค์ในการศึกษา เพื่อประเมินการใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
เอสเอพีส าหรับงานสารสนเทศทางการบญัชีของธนาคารออมสินภาค 7โดยใชแ้นวคิดทฤษฎี4 แนวคิด 
คือ ระบบสารสนเทศทางการบญัชี การใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปเอสเอพีส าหรับงานสารสนเทศทางการ
บญัชีของธนาคารออมสินสาขา การประเมินผลการใชร้ะบบสารสนเทศทางการบญัชี และปัจจยัท่ีมีผล
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของโปรแกรมส าเร็จรูปทางด้านบญัชี การศึกษาคร้ังน้ีได้รวบรวม
ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากผูจ้ดัการสาขาและพนักงานบัญชีในสังกัดธนาคารออมสินภาค 7 
จ านวน 98คน และไดรั้บการตอบแบบสอบถามทั้งส้ินจ านวน 84 คน ผลการศึกษาพบว่า  ผู ้จ ัดการ
สาขาและพนกังานบญัชีในสังกดัธนาคารออมสินภาค 7ส่วนใหญ่มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการใช้
งานโปรแกรมส าเร็จรูปเอสเอพีในระดบัมากท่ีสุด โดยโปรแกรมส าเร็จรูปเอสเอพีประกอบดว้ยระบบ
4 ระบบคือ ระบบบญัชีเจา้หน้ี ระบบทรัพยสิ์นถาวร ระบบงบประมาณ และระบบบญัชีแยกประเภท
ทัว่ไปอยูใ่นส าหรับปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปเอสเอพีนั้น พบวา่ มีปัญหาเกิดข้ึนใน
ระดบัปานกลางทั้งด้านบุคลากร (ผูใ้ช้ระบบ) ด้านคู่มือปฏิบติังานและนโยบายของผูบ้ริหาร ด้าน
ขอ้มูล ด้านโปรแกรม(ซอฟท์แวร์)ด้านเทคโนโลยี และด้านการควบคุมภายใน โดยปัญหาหลักท่ี
เกิดข้ึนจากแต่ละด้านสามารถสรุปได้ดงัน้ี ปัญหาด้านบุคลากร (ผูใ้ช้ระบบ)พบว่าปัญหาด้านน้ีเกิด
เน่ืองจากบุคลากรไม่ไดรั้บการอบรมการใชง้านโปรแกรมส าเร็จรูปเอสเอพีไม่สามารถท างานแทนกนั
ได้ และไม่มีความรู้และความเข้าใจเก่ียวกับโปรแกรมฯอย่างเพียงพอส่วนปัญหาด้านโปรแกรม 
(ซอฟทแ์วร์) พบวา่ บุคลากรประสบปัญหาอยูใ่นระดบัมากเก่ียวกบัการน าขอ้มูลออกจากโปรแกรมฯ 
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มาเป็น Word, Excel เน่ืองจากมีขั้นตอนยุง่ยาก และการสร้าง/ออกรายงานต่าง ๆ ไม่สามารถท าไดต้าม
รูปแบบรายงานท่ีตอ้งการ 
 ส าหรับปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการน าโปรแกรมส าเร็จรูปเอสเอพีมาใช้ในสาขานั้น
พบว่า ทั้งดา้นบุคลากร (ผูใ้ช้ระบบ) ด้านคู่มือปฏิบติังานและนโยบายของผูบ้ริหาร ด้านขอ้มูล ด้าน
โปรแกรม (ซอฟทแ์วร์) ดา้นเทคโนโลย ีและดา้นการควบคุมภายในอยูใ่นระดบัมาก โดยในแต่ละดา้น
ผูป้ฏิบติังานมีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการน าโปรแกรมฯ มาใช้ ดังน้ี ด้าน
บุคลากร (ผูใ้ช้ระบบ) พบว่า ผูป้ฏิบัติงานต้องมีความรู้และความเข้าใจเก่ียวกับโปรแกรมฯ อย่าง
เพียงพอ และมีผูป้ฏิบติังานในระบบเพียงพอ ดา้นคู่มือปฏิบติังานและนโยบายของผูบ้ริหาร พบว่า 
ผูป้ฏิบติังานตอ้งการให้ผูบ้ริหารให้ความส าคญัและใหมี้การศึกษาความพร้อมขององคก์ร ทั้งทางดา้น
บุคลากร เทคโนโลยี และงบประมาณก่อนการปฏิบติังานจริง ด้านขอ้มูล พบว่า ตอ้งมีขั้นตอนการ
ปฏิบติังานท่ีชดัเจน ส่วนดา้นโปรแกรม (ซอฟทแ์วร์)พบวา่ ผูป้ฏิบติังานตอ้งการความถูกตอ้ง รวดเร็ว 
และทนัเวลาในการประมวลผลของโปรแกรมฯรวมทั้งการสร้าง/ออกรายงานต่าง ๆ สามารถท าไดต้าม
รูปแบบท่ีตอ้งการ ดา้นเทคโนโลยี ช่วยลดขั้นตอนการท างานและมีระบบการป้องกนัการเสียหายของ
ขอ้มูล ส าหรับดา้นการควบคุมภายใน ควรให้มีการควบคุม ติดตาม ประเมินผลการปฏิบติังาน และมี
การตรวจสอบขอ้มูลโดยหวัหนา้งาน 
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ABSTRACT 
 

 The purpose of this study was to study the Evaluation of Implementing SAP for 
Government Savings Bank Region 7. There are 4 concepts in this study these being accounting 
information systems, SAP Software for Accounting Information, evaluation of accounting 
information systems and success factors in the performance of the accounting program.The data was 
collected by distributing questionnaires of 98 branch managers and staff accountants at Government 
Savings Bank Region 7 and questionnaire was comprised of 84 people. 
 The results of this study indicated that:The most branch managers and staff accountantshad 
knowledge and understanding performance of SAP software was at highest level. The system is 
composed of 4 systems as follow: Accounts Payable, Fixed Asset, Budget and General Ledger. 
For issues that arise from the use of SAP software, the problem occurred in the mediumas follow: 
people (user), operational manuals and policies, data, software, information technology and internal 
controls. The main problem arises from each side can be summarized as follows: people (user)found 
that the problem is caused because the personnel have been trained to use SAP software, cannot 
work interchangeably and lack of knowledge and understanding about the program adequately.The 
problem of application software found that people experiencing is more about bringing information 
out of the program as Word, Excel because the process cumbersome and creating/off various reports 
cannot be done by the desired report format.  
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 The factors that affect the successful implementation of SAP software used in the branch 
includepeople (user), operational manuals and policies, data, software, information technology and 
internal controls was at high level. In each part, the practitioners had view to the factor of 
achievement on SAP software. Therefore, people(users) found that practitioners must have 
knowledge and understanding about the program and have adequate worker's enough. Operational 
manuals and policies that practitioners want their administrators to focus and to study the readiness 
of the organization.Both in personnel, technology and budget before the actual performance.Data 
showed that the operational procedures are clear. Part of the software found that practitioners need 
accurate and timely processing of the application. Including the creation / reporting can be done by 
any desired format.Information technology can reducing working procedure and a system to prevent 
data corruption. For the internal control should enhance the control performance monitoring and are 
monitored by supervisors. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  


