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บทคัดย่อ 

การศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อส่วนประสมทางการตลาดของน ้ า
ผลไมพ้ร้อมด่ืมตราราชมงคลและตราอ่ืนๆในจงัหวดัล  าปาง คร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ในการศึกษา คือ     
เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือน ้ าผลไมพ้ร้อมด่ืมตราราชและน ้ าผลไมพ้ร้อมด่ืมตราอ่ืน ศึกษาความ
พึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดของน ้ าผลไมพ้ร้อมด่ืมตราราชมงคลและตราอ่ืน และปัญหา
พร้อมข้อเสนอแนะในการเลือกซ้ือน ้ าผลไมพ้ร้อมด่ืมตราราชมงคลของผูบ้ริโภคในจงัหวดัล  าปาง    
จากผูบ้ริโภคจ านวน 400 ราย ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดล  าปาง ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิง
พรรณนา โดยใช้สถิติร้อยละและค่าเฉล่ีย ผลการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง      
20-50 ปี สถานภาพโสด ระดับการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี อาชีพรับราชการ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 10,001-30,000 บาท โดยพฤติกรรมการเลือกซ้ือน ้ าผลไมพ้ร้อมด่ืมตราราชมงคลของกลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่ด่ืมน ้ าหม่อนท่ีซ้ือจากร้านคา้หน่วยงานสถาบนัวิจยัเทคโนโลยเีกษตรเพื่อบริโภคเอง 
ซ่ึงรู้จกัจากการออกบูท ส่วนพฤติกรรมการเลือกซ้ือน ้ าผลไมพ้ร้อมด่ืมตราอ่ืนโดยกลุ่มตวัอยา่งส่วน
ใหญ่เลือกด่ืมน ้ าส้มท่ีมี ยีห่้อทิปโก ้เลือกซ้ือเพ่ือประโยชน์ต่อสุขภาพตวัเองเลือกด่ืมแบบกล่องขนาด 
1,000 มิลลิลิตรโดยซ้ือท่ีร้านสะดวกซ้ือ 
 ผลการศึกษาความพึงพอใจปัจจัยส่วนประสมทางด้านการตลาด โดยด้านผลิตภัณฑ์กลุ่ม
ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจมากต่อน ้ าผลไมต้ราราชมงคลในดา้นคุณค่าทางโภชนาการและมีเคร่ืองหมาย
รับรองความปลอดภยั  แต่ดา้นความหลากหลายของบรรจุภณัฑ ์มีความพึงพอใจนอ้ยต่อตราราชมงคล 
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ซ่ึงต่างกับตราอ่ืนท่ีมีความพึงพอใจมาก ด้านราคาทั้ งสองตรามีความพึงพอใจระดับปานกลาง
เหมือนกนั ดา้นการจดัจ  าหน่ายโดยการหาซ้ือไดส้ะดวก มีความพึงพอใจตราอ่ืนมากกว่าตราราชมงคล 
ดา้นการส่งเสริมการตลาดเก่ียวกบัการโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ พึงพอใจตราอ่ืนมากกว่าตราราชมงคล  
 สรุปแนวทางในการพฒันากลยุทธ์ทางดา้นการตลาดไดว้่า ควรพฒันาผลิตภณัฑ์ผลไมพ้ร้อม
ด่ืมตราราชมงคลให้มีรสชาติท่ีหลากหลาย โดยสร้างเอกลกัษณ์ให้เป็นน ้ าผลไมเ้พ่ือสุขภาพ โดยการ
แจกเอกสารขอ้มูล หรือบนฉลากสินคา้ ออกแบบฉลากสินคา้ให้สวยงามพร้อมกบัมีป้ายบอกราคา
สินคา้ในขวดผลิตภณัฑ์ และควรเพ่ิมแหล่งวางสินคา้ตามสถานท่ีท่ีมีกลุ่มเป้าหมาย พร้อมกบัเพ่ิมช่อง
ทางการโฆษณาตามส่ือส่ิงพิมพต่์างๆและท าโปรโมชัน่ส่วนลดราคาช่วงเปิดตวัหรือเทศกาลต่างๆ 
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ABSTRACT 

 

 The objective of this research was to study the purchasing behavior and satisfaction of 400 
consumers in Muang District, Lampang Province towards ready to drink fruit juice from 
Rajamangala brand and the others. Their problems and suggestions on buying selection were also 
investigated. Descriptive statistic was used to analyzed percentage and mean. The result showed that 
most of respondents were female at the age between 20 to 50 year old and graduated bachelor 
degree. They were single status and worked as government officials with a salary of 10,001-30,000 
baht per month. Consumer behavior towards mulberry juice of Rajamangla brand was mostly 
purchased for their own consumption and bought at shop store of Agricultural Technology Research 
Institute, which was known from exhibition booth. In case of other ready to drink fruit juice, most 
consumers realized on their health and therefore preferred to buy orange juice made in Tipco brand 
packing in 1,000 mL laminated tetrabrik box, which sale at the convenient store.   

 Factors relating to consumer satisfaction on marketing mix of fruit juice product were 
studied. The result found that consumer had most satisfaction on nutritional data of the products and 
safety certification mark. In a variety of packaging consumer were less satisfaction with  
Rajamangala brand as opposed to the others branded. The price for both branded with the same 
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moderate level of satisfaction. In addition, The preferred to product distribution of convenient 
buying consumer had more satisfaction of other brand than Rajamangala brand. The marketing 
promotion of product advertisement that consumer had more satisfaction of other brand than 
Ralamangala. 

 Development of marketing strategies of Rajamangala fruit juice brand can be concluded 
that more flavors and create an identity for a healthy juice by information distribution on product 
labels and leaflets. Furthermore, A beautifully designed products label and price tag on products, 
more distribution channels for target group and advertisement, promotion of the product by price 
discount in product release and festival.  


