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บทคดัย่อ 
  

งานคน้ควา้อิสระ เร่ือง “การใช้กิจกรรมกลุ่มคุณภาพเพื่อลดการสูญเสียในกระบวนการ
ผลิตล าไยอบแห้งของโรงอบล าไยสรายทุธ” มีวตัถุประสงคเ์พื่อแกไ้ขปัญหาการสูญเสียของล าไย
อบแหง้ภายในโรงอบล าไยสรายทุธโดยใชกิ้จกรรมกลุ่มคุณภาพ โดยใชแ้นวคิดกลุ่มคุณภาพในการ
จดักิจกรรมเพื่อร่วมคน้หาสาเหตุและร่วมแกไ้ขปัญหาการสูญเสียของล าไยอบแห้งผ่านเคร่ืองมือ
คุณภาพในรูปแบบต่างๆ ในงานคน้ควา้อิสระช้ินน้ีใชว้ิธีการศึกษาแบบการสงัเกตการณ์อยา่งมีส่วน
ร่วม ผูศึ้กษามีฐานะเป็นผูจ้ดักิจกรรมกลุ่มคุณภาพใหแ้ก่พนักงานในโรงอบล าไยสรายทุธ ซ่ึงไดแ้ก่
หวัหน้างานในแผนกต่างๆ เน่ืองจากหวัหนา้งานเหล่าน้ีสามารถมองเห็นปัญหาที่เกิดขึ้นภายในโรง
อบล าไยสรายทุธและสามารถแสดงทศันะเก่ียวกบัผลที่เกิดจากปัญหาดงักล่าวได ้นอกจากน้ีผูศึ้กษา
ยงัใชว้ธีิการศึกษาเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งกบักิจกรรมกลุ่มคุณภาพอีกดว้ย 

ผลจากการประชุมพบว่าปัญหาล าไยอบแห้งเปลือกแตก เป็นปัญหาที่ส่งผลก่อให้เกิด
มูลค่าความเสียหายแก่โรงอบล าไยสรายทุธ จากการลงมติของหัวหน้างาน ซ่ึงสาเหตุของปัญหา
สามารถจ าแนกไดอ้อกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก โดยปัจจยัภายใน เช่น 
ปัจจยัดา้นแรงงานและเคร่ืองจกัร สาเหตุของปัญหาไดใ้ชแ้ผนผงักา้งปลาเป็นเคร่ืองมือคุณภาพใน
การคน้หาสาเหตุ ส่วนแนวทางการแกไ้ขปัญหา พบวา่มีทั้งการแกไ้ขปัญหาเคร่ืองจกัร โดยใชว้ธีิการ
เปล่ียนถังพักล าไยและจดัการอบรมให้แก่แรงงาน ในส่วนน้ีได้ใช้เคร่ืองมือคุณภาพคือแผ่น
ตรวจสอบในการเปรียบเทียบผลที่ไดรั้บจากการเปล่ียนแปลงเคร่ืองจกัรและใชก้ราฟหรือแผนภูมิใน
การเปรียบเทียบผลลัพธ์ที่ได้รับจากการเปล่ียนแปลงดังกล่าว ผลลัพธ์ที่ได้จากการแก้ไขปัญหา
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พบว่า ล าไยอบแห้งเปลือกแตกจาก 340 กิโลกรัม ลดลงเหลือเพียงแค่ 140 กิโลกรัม ซ่ึงผลต่างคือ 
200 กิโลกรัม จากจ านวนล าไยทั้งส้ิน 10,000 กิโลกรัม  

ส่วนทิศทางในอนาคต ผูศึ้กษาจะยงัคงจดักิจกรรมกลุ่มคุณภาพอย่างต่อเน่ือง รวมถึง
ประยุกต์ใช้เคร่ืองมือคุณภาพเพื่อ ติดตามผลที่ได้รับจากการแก้ไขปัญหาและเพื่อทราบถึง
สถานการณ์ปัจจุบนัที่เกิดขึ้นภายในโรงอบล าไยสรายทุธ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ฉ 
 

Independent Study Title  Implementation of Quality Control Circle to Reduce  
Loss in  Dried Longan Production Process of Sarayut 
Dried Longan Factory 

 
Author     Miss Warangkana Tonwanna 

 
Degree     Master of Business Administration  

(Agro-Industry Management) 
 

Independent Study Advisor  Dr. Pichayaluk Pichayakul 
 

Abstract 
The study entitled “Implementation of Quality Control Circle to Reduce Loss in Dried 

Longan Production Process of Sarayut Dried Longan Factory” aims to solve the problems of  the 
loss of dried longan in Sarayut Dried Longan Factory by using Quality Control Circle (QCC). 
This research applied the QCC concept in order to find out causes and  ways to solve the problem 
by using quality tools.  The researcher applied a participant observation technique by taking an 
organizer role to educate the QCC knowledge for employees, such as the heads of operation 
department because these people could foresee  problems in the Sarayut Dried Longan Factory 
and able to give opinions about the impact of such problems. In addition, the researcher  also did  
literature review on the QCC concept. 

The study found that the heads of operation  department agreed that the problem of 
broken dried longan peels was a main problem of Sarayut Dried Longan Factory. The cause of 
this problem could be divided into 2 types: internal and external factors. This study used fishbone 
diagram as a tool in order to find out the causes of the problem. Regarding to the  solution for this 
problem, the QCC team improved a machine by enlarging a silo as well as holding a workshop 
for labor. The researcher used quality tools including cheek – list and graph to compare a before 
and after results. The result shows that after the improvement,  the broken dried longan peels have 
been reduced  from 340 kilogram/10,000 kilogram to 140 kilogram/10,000 kilogram. 
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In the future plan, the researcher will continue the QCC activity to the employees and 
will also apply QCC tools in order to monitor  results and follow up the current situations in 
Sarayut Dried Longan Factory. 

 


