
บทที ่1 

บทน ำ 

1.1 ทีม่ำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

โรงอบล ำไยสรำยทุธเป็นผูผ้ลิตล ำไยอบแหง้ตั้งอยูเ่ลขท่ี 34/1 หมู่ 4 ต.ท่ำกวำ้ง 
 อ. สำรภี จ.เชียงใหม่ ผลิตล ำไยอบแห้งทั้งเปลือกเฉล่ียประมำณ 900 – 1,200  ตนัต่อปีมีพื้นท่ีภำยใน
โรงงำนประมำณ 10 ไร่ มีแรงำนจ ำนวน 60-70 คน และมีห้องเยน็ส ำหรับเก็บพืชผลทำงกำรเกษตร 
จ ำนวน 2 ห้อง สำมำรถบรรจุสินค้ำได้ต่อห้องจ ำนวน 300,000 กิโลกรัม  โดยทำงโรงงำนมีกำร
ส่งออกล ำไยอบแห้งไปจ ำหน่ำยยงัประเทศจีนและประเทศเวียดนำมส ำหรับกระบวนกำรผลิตล ำไย
อบแห้งทั้งเปลือกของโรงอบล ำไยสรำยุทธ เป็นกำรน ำล ำไยผลสดมำอบในเตำอบแบบควำมร้อน
รวมศูนย ์ท่ีใช้เช้ือเพลิงคือไมฟื้นซ่ึงส่วนใหญ่เป็นไมจ้ำกล ำไย  โดยมีจ ำนวนห้องอบทั้งหมด 18 
หอ้ง (สรำยทุธตน้วรรณำ, 2555: สัมภำษณ์) 

ส่วนปัญหำท่ีผูป้ระกอบกำรล ำไยอบแหง้ประสบคือกำรสูญเสียวตัถุดิบจำก 
กระบวนกำรผลิต จำกกำรด ำเนินกิจกรรมกลุ่มคุณภำพเพื่อทรำบถึงปัญหำท่ีส่งผลกระทบต่อรำยได้
ของโรงอบล ำไยสรำยุทธ พบว่ำปัญหำส ำคญัคือ ปัญหำล ำไยอบแห้งเปลือกแตก อนัเกิดข้ึนใน
ระหวำ่งกำรผลิตล ำไยอบแห้ง ซ่ึงจะตอ้งน ำล ำไยอบแห้งเปลือกแตกทิ้งหรือน ำไปขำยเป็นสินคำ้ตก
เกรด ปัญหำดงักล่ำวจึงมีควำมส ำคญัเป็นอยำ่งยิ่งต่อโรงอบล ำไยสรำยุทธ โดยขอ้มูลในปีพ.ศ.2552 
พ.ศ.2553 และพ.ศ.2554 พบว่ำมีเปอร์เซ็นต์ล ำไยแตกระหว่ำงกระบวนกำรผลิตคิดเป็น 2%2.5% 
และ 3% ตำมล ำดับ ซ่ึงคิดเป็นค่ำสูญเสียประมำณ  216,600322,700 และ428,600 บำทตำมล ำดับ
(มูลค่ำควำมเสียหำยข้ึนอยูก่บัรำคำตน้ทุนล ำไยในแต่ละปี)ของปริมำณล ำไยท่ีเขำ้สู่กระบวนกำรผลิต
ทั้งหมด (สรำยทุธตน้วรรณำ, 2555: สัมภำษณ์) 

ในกำรผลิตล ำไยอบแหง้ในแต่ละปีของโรงอบล ำไยสรำยทุธ ไดเ้กิดกำรสูญเสียป็น 
จ ำนวนมำก ซ่ึงเป็นผลท ำให้ตน้ทุนของกำรผลิตสูงตำมไปด้วย เพื่อกำรพฒันำคุณภำพของล ำไย
อบแห้งทั้ งเปลือกและลดกำรสูญเสียของวตัถุดิบ จะใช้ทฤษฎีในกำรควบคุมคุณภำพ (Quality 
Control Circle) Q.C.C. ซ่ึงหมำยถึงกำรบริหำรโดยกำรควบคุมคุณภำพหรือกลุ่มคุณภำพ ในกำร
ปฏิบติังำนต่ำง ๆ ในระหวำ่งกำรผลิตท่ีป้องกนัไม่ใหเ้กิดของเสีย ป้องกนัไม่ให้กำรท ำงำนผิดไปจำก
ก ำหนด หำทำงลดปริมำณของเสีย เพิ่มปริมำณกำรผลิตและคุณภำพให้ดีอยู่ตลอดเวลำ และกลุ่ม
สร้ำงคุณภำพคือกลุ่มคนท่ีเหมำะสมในกำรท ำงำนอย่ำงเดียวเก่ียวขอ้งกนั รวมตวัอย่ำงอิสระ เพื่อ
ร่วมมือและช่วยกนัปรับปรุงงำนใหเ้ป็นไปตำมวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งกำรดว้ยเหตุน้ีผูด้  ำเนินกิจกรรมจึง
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ตอ้งกำรใชห้ลกักำรดงักล่ำวในศึกษำและพฒันำกระบวนกำรผลิตล ำไยอบแห้งทั้งเปลือกเพื่อลดกำร
สูญเสียวตัถุดิบภำยในโรงงำนของโรงอบล ำไยสรำยุทธเพื่อท่ีจะสำมำรถช่วยลดตน้ทุนกำรผลิตลง
ได ้

 
1.2 วตัถุประสงค์ 

เพื่อแกไ้ขปัญหำกำรสูญเสียของล ำไยอบแหง้ภำยในโรงอบล ำไยสรำยทุธโดยใช ้
กิจกรรมกลุ่มคุณภำพ 

 
1.3 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

1. เพื่อทรำบปัญหำและสำเหตุของกำรสูญเสียวตัถุดิบในกระบวนกำรผลิตล ำไย 
อบแหง้ของโรงอบล ำไยสรำยทุธ โดยใชกิ้จกรรมกลุ่มคุณภำพ 

2.  เพื่อด ำเนินกำรแกไ้ขปัญหำกำรสูญเสียวตัถุดิบของล ำไยอบแหง้ภำยในโรงอบ 
ล ำไยสรำยทุธแลว้สรุปผลกำรแกไ้ข 

3. ผลกำรศึกษำจะเป็นขอ้มูลส ำคญัในกำรน ำไปใชพ้ฒันำกระบวนระหวำ่งกำร 
ผลิตล ำไยอบแหง้ภำยในโรงอบล ำไยสรำยทุธ เพื่อลดกำรสูญเสียในอนำคต 

 
1.4 นิยำมศัพท์ 

โรงอบล ำไยสรำยุทธ หมำยถึง โรงงำนตวัอยำ่งท่ีใชเ้ป็นกรณีศึกษำ ซ่ึงเป็นผู ้
ประกอบกิจกำรผลิตล ำไยอบแห้งผลิตล ำไยอบแห้งแบบทั้งเปลือกมีควำมสำมรถในกำรผลิตเฉล่ีย
ประมำณ 900 – 1,200  ตนัต่อส ำหรับกระบวนกำรผลิตล ำไยอบแห้งทั้งเปลือกของโรงงำนจะเป็น
กำรน ำล ำไยผลสดมำอบในเตำอบแบบควำมร้อนรวมศูนย ์ท่ีใชเ้ช้ือเพลิงคือไมฟื้น 

ล ำไยอบแห้งทั้งเปลอืก หมำยถึง ล ำไยสดร่วงทั้งลูกท่ีผำ่นกำรคดัแยกเกรดมำแลว้ 
เป็น เกรด AA ABC ตำมล ำดบั แลว้น ำมำเขำ้เตำอบล ำไยดว้ยควำมร้อนท่ี 80 องศำเซลเซียล เพื่อให้
ไดล้  ำไยอบแหง้แบบสมบูรณ์ 
  วตัถุดิบ หมำยถึง ล ำไย 

 
 

 

 


