
 
 

บทที ่2 
แนวคิด ทฤษฏีและทบทวนวรรณกรรม 

 
ในบทท่ี 2 จะเป็นการกล่าวถึงแนวคิดและทฤษฏีท่ีน ามาใช้ในการอภิปรายการแก้ไข

ปัญหาภายในโรงอบล าไยสรายุทธ รวมถึงเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยแนวคิดทฤษฏีท่ีใช ้
ในงานช้ินน้ีคือ “การใชกิ้จกรรมกลุ่มคุณภาพเพื่อลดการสูญเสียในกระบวนการผลิตล าไยอบแห้ง
ของโรงอบล าไยสรายทุธ” ซ่ึงมีสาระส าคญัดงัน้ี 

2.1 การบริหารโดยการควบคุมคุณภาพหรือกลุ่มคุณภาพ 
การบริหารโดยการควบคุมคุณภาพหรือกลุ่มคุณภาพถือเป็นกิจกรรมท่ีไดรั้บความนิยม

ในองคก์ารภาคเอกชนและรัฐวิสาหกิจ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อควบคุมคุณภาพหรือการปฏิบติังาน
ต่างๆในระหวา่งการผลิตเพื่อป้องกนัมิให้เกิดของเสียหรือมิให้ท างานผิดไปจากท่ีก าหนด ดว้ยเหตุน้ี
การควบคุมปริมาณและคุณภาพการผลิตให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดโดยใช้กิจกรรมกลุ่มคุณภาพ  
ซ่ึงกิจกรรมกลุ่มคุณภาพมีความหมาย ดงัต่อไปน้ี 

2.1.1 ความหมายของกจิกรรมกลุ่มคุณภาพ 
กิจกรรมกลุ่มคุณภาพหรือ Quality Conlity Circle หรือสามารถเรียกสั้นๆไดว้า่ QCC เป็น

กิจกรรมท่ีบริหารโดยกลุ่มคุณภาพท่ีประกอบด้วยบุคลากรท่ีเหมาะสมและมีขนาดเหมาะสม 
ท่ีท างานอยา่งเดียวเก่ียวขอ้งกนั รวมตวัอยา่งอิสระ เพื่อร่วมมือและช่วยกนัปรับปรุงงานให้เป็นไป
ตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ (วรรณดี ธรรมศรี, 2551) 

ความหมายของกิจกรรมกลุ่มคุณภาพคือ การควบคุมคุณภาพด้วยกิจกรรมกลุ่ม 
การควบคุมคุณภาพ คือ การบริหารงานดา้นวตัถุดิบขบวนการผลิตและผลผลิต ให้ไดคุ้ณภาพตาม
ความตอ้งการของลูกคา้ ผูเ้ก่ียวขอ้งหรือขอ้ก าหนดตามมาตรฐานท่ีตั้งไว ้โดยมีเป้าหมายป้องกนัและ
ลดปัญหาการสูญเสียทั้งวตัถุดิบ ตน้ทุนการผลิต เวลาการท างานและผลผลิตกิจกรรมกลุ่ม คือ ความ
ร่วมมือร่วมใจในการท างาน หรือสร้างผลงานตามเป้าหมายซ่ึงประกอบด้วยผูบ้ริหาร พนักงาน 
วธีิการท างาน เคร่ืองจกัร เคร่ืองใช ้ระเบียบกฎเกณฑ ์และอ่ืนๆ(วรรณดี ธรรมศรี, 2551) 

นอกจากน้ีกิจกรรมกลุ่มคุณภาพต้องประกอบด้วยลกัษณะอนัเป็นสากล ไม่ว่าจะเป็น 
บุคลากรกลุ่มน้อยท่ีอยู่ในสถานท่ีท างานเดียวกัน ท ากิจกรรมกลุ่มคุณภาพร่วมกันอย่างอิสระ
ปราศจากการควบคุมจากฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง โดยมีเป้าหมายเพื่อปรับปรุงคุณภาพของการท างานและ
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ควบคุมดูแลสถานท่ีท างาน โดยใช้เทคนิควิธีการควบคุมคุณภาพ กิจกรรมกลุ่มคุณภาพมี
วตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาตนเองและสามารถพฒันาองคก์รของตนเองร่วมกนัอยา่งต่อเน่ือง 

กล่าวโดยสรุปว่า การบ ริหารโดยระบบการควบคุมคุณภาพหรือกลุ่มคุณภาพ 
คือ กิจกรรมหรือกระบวนการแก้ไขปัญหาและควบคุมคุณภาพด้วยกลุ่ม ฉะนั้ น การบริหาร 
โดยระบบควบคุมคุณภาพหรือกลุ่มคุณภาพ หมายถึง กิจการร่วมกนัของกลุ่มพนกังานรวมตวักนั 
โดยสมัครใจ เพื่อปรับปรุงและแก้ไขปัญหาขององค์การ ทั้ งน้ี  ต้องไม่ขัดต่อนโยบายหลัก 
ขององคก์าร กิจกรรมของ Q.C.C.แบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 

1. กิจกรรมท่ีสามารถวดัหรือค านวณออกมาเป็นตวัเลขไดเ้ช่น 
- การเพิ่มผลผลิต 
- การลดจ านวนของเสียของผลิตภณัฑ์ 
- การลดจ านวนของลูกคา้ท่ีส่งคืน เน่ืองจากผลผลิตภณัฑ์ท่ีส่งไปไม่ได้คุณภาพ

ตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ 
- การลดค่าใชจ่้ายต่างๆ ลง 

2. กิจกรรมท่ีมาสามารถวดัหรือค านวณออกมาเป็นตวัเลขไดเ้ช่น 
 - ท าใหค้วามร่วมมือของพนกังานดีข้ึน 

- ท าใหข้วญัและก าลงัใจของพนกังานดีข้ึน 
- ท าใหพ้นกังานมีความรับผดิชอบสูงข้ึน 
- ลดความขดัแยง้ในการท างานลง 

ทั้งหมดท่ีกล่าวถึงขา้งตน้คือความหมายและลกัษณะของกิจกรรมกลุ่มคุณภาพ ในล าดบั
ถดัไปจะกล่าวถึงหลกัการของกิจกรรมกลุ่มคุณภาพเพื่อแสดงให้เห็นถึงหลกัการและวตัถุประสงค์
ของการประยกุตใ์ชกิ้จกรรมกลุ่มคุณภาพภายในองคก์รต่างๆ 

2.1.2 หลกัการของ Q.C.C. 
กิจกรรมกลุ่มคุณภาพ มีวตัถุประสงค์เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการควบคุมงานและ

ภาวะผูน้ าของผูบ้งัคบับัญชาในการด าเนินกิจกรรมและระดมความคิดเห็นของบุคลากรภายใน
องคก์ารของตนเอง โดยกิจกรรมกลุ่มคุณภาพไดอ้าศยัหลกัการของวฎัจกัรเดม่ิง (Deming Cycle) อนั
ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 

1. การวางแผน (Plan:P) 
2. การปฏิบติั (Do:D) 
3. การตรวจสอบ (Check : C) 
4. การแกไ้ขปรับปรุง (Action : A) 
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โดยกิจกรรมกลุ่มคุณภาพมีเคร่ืองมือคุณภาพท่ีสามารถน าไปประยุกตใ์ชใ้นกิจกรรมกลุ่ม
คุณภาพในลักษณะต่างๆเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด เคร่ืองมือคุณภาพมีทั้ งหมด 7 ชนิด  
ดงัท่ีจะกล่าวถึงในหวัขอ้ถดัจากน้ี 

2.1.3 เคร่ืองมือคุณภาพ 7 ชนิด ( 7 QC Tools) 
เคร่ืองมือคุณภาพ (QC Tools) คือ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการแก้ปัญหาทางด้านคุณภาพ ใน

กระบวนการท างาน ซ่ึงช่วยศึกษาสภาพทัว่ไปของปัญหา การเลือกปัญหา การส ารวจสภาพปัจจุบนั
ของปัญหา การคน้หาและวเิคราะห์สาเหตุแห่งปัญหา ท่ีแทจ้ริงเพื่อการแกไ้ขไดถู้กตอ้งตลอดจนช่วย
ในการจดัท ามาตรฐานและควบคุมติดตามผลอย่างต่อเน่ือง (บรรณกิจบรรณจง ทองจ าปา, 2553) 
เคร่ืองมือคุณภาพมีทั้งหมด 7 ชนิด ซ่ึงมีลกัษณะ วตัถุประสงค์และการประยุกต์ใช้ท่ีแตกต่างกัน 
ดงันั้นเคร่ืองมือคุณภาพทั้ง 7 ชนิดจึงมีลกัษณะและวตัถุประสงค ์ดงัต่อไปน้ี 

1. แผ่นตรวจสอบ (Check Sheet)  
แผ่นตรวจสอบ คือ แบบฟอร์มท่ีมีการออกแบบช่องว่างต่างๆ ไวเ้รียบร้อย เพื่อจะใช้ใน

การบันทึกข้อมูลได้ง่ายและสะดวก ถูกต้อง ไม่ยุ่งยาก ในการออกแบบฟอร์มทุกคร้ังต้อง 
มีวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจนโดยแผน่ตรวจสอบมีวตัถุประสงคเ์พื่อควบคุมและติดตามผลการด าเนินการ
ผลิตและคน้หาสาเหตุของความไม่สอดคลอ้งของกระบวนการผลิตต่างๆ แผน่ตรวจสอบมีลกัษณะ
และวตัถุประสงค ์ดงัต่อไปน้ี 
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ตารางที ่1 : ประเภทของแผน่ตรวจสอบ 
 

ลกัษณะของแผ่นตรวจสอบ วตัถุประสงค์ การน าไปใช้ 
1. กระดาษเปล่า ขอ้มูลทัว่ไป ใช้บันทึกเท่านั้ น  ไม่น าไป

วเิคราะห์ต่อ 
2.ตารางแสดงความถ่ี นบัจ านวนต าหนิ ใช้เพื่อจ าแนกขอ้มูลน าไปท า

แผนผงั/กราฟ 
3.ตารางกรอกตวัเลข นับจ านวนของเสีย/คนข้อมูล

จากการวดั/การทดสอบ 
ใช้เขียนแผนผงัควบคุม  ผงั
การกระจายฮิสโตแกรม หรือ
แผนภูมิกราฟ 

4.ตารางการท าเคร่ืองหมาย ใชเ้คร่ืองหมายแทนการเขียน ใชจ้  าแนกขอ้มูลท าผงัพาเรโต
หรือกราฟ 

5.ตารางแบบสอบถาม สอบถามขอ้คิดเห็น หาความถ่ี ท าผงัพาเรโต 
6.ตารางแบบอ่ืนๆ การตรวจสอบเฉพาะเร่ือง ใช้ตามวตัถุประสงค์เฉพาะ

เร่ื อ ง  เช่ น  แบ บส อบถ าม
ส าหรับเลือกเมนูอาหาร 

แหล่งท่ีมา: บรรณกิจบรรณจง ทองจ าปา, 2555 : ออนไลน์ 
 

1.1) ขั้นตอนการท าแผ่นตรวจสอบ 
การท าแผ่นตรวจสอบ เร่ิมต้นท่ีการก าหนดวตัถุประสงค์และตั้ งช่ือแผ่นตรวจสอบ 

หลงัจากนั้นก าหนดปัจจยัภายในแผ่นตรวจสอบ รวมถึงทดลองออกแบบ ก าหนดสัญลกัษณ์เพื่อ
สร้างความเข้าใจระหว่างผูท้  ากิจกรรมให้มีความเข้าใจตรงกัน หลังจากท่ีแผ่นตรวจสอบเสร็จ
เรียบร้อยแลว้ ผูด้  าเนินกิจกรรมตอ้งทดลองน าไปใช้เก็บขอ้มูล เม่ือท าการทดลองเสร็จส้ิน ขั้นตอน
ถดัจากน้ีคือการเก็บขอ้มูลโดยใช้แผ่นตรวจสอบและน าข้อมูลมาวิเคราะห์และสรุป โดยจ าแนก
แบบฟอร์มออกเป็นแบบฟอร์มขอ้มูลดิบและแบบฟอร์มสรุป 

ภายในแผ่นทดสอบตอ้งมีวตัถุประสงค์ในการใช้แผ่นตรวจสอบท่ีชัดเจนและควรใช้
สัญลักษณ์หรือกรอกข้อมูลท่ีสะดวกและง่ายต่อการบันทึกเพื่อใช้ในการวิเคราะห์ ท่ีส าคัญ 
แผ่นตรวจสอบควรสามารถสรุปผลไดท้นัทีท่ีกรอกขอ้มูลเสร็จส้ินและก่อนการใช้แผ่นตรวจสอบ 
ควรมีการทดลองเก็บขอ้มูลใช้จริงก่อน ท่ีส าคญัแผ่นตรวจสอบควรมีการปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้
ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
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2. แผนผงัพาเรโต (Pareto Diagram)  
แผนผงัพาเรโต คือ แผนภูมิท่ีใช้แสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งสาเหตุของความ

บกพร่องกบัปริมาณความสูญเสียท่ีเกิดข้ึน  เม่ือตอ้งการก าหนดสาเหตุท่ีส าคญั (Critical Factor) ของ
ปัญหาเพื่อแยกออกมาจากสาเหตุอ่ืนและการยืนยนัวิธีการแกไ้ขปัญหา โดยอาศยัการเปรียบเทียบ 
“ก่อนท า ” กับ “ หลังท า”  โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อก าหนดสาเหตุท่ีส าคัญ (Critical Factor) ของ
ปัญหาเพื่อแยกออกจากสาเหตุอ่ืนๆ อีกทั้งเพื่อยืนยนัผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจากปัญหาโดยเปรียบเทียบ 
และสามารถคน้หาปัญหาและหาค าตอบในการแกไ้ขปัญหา 

แผนผงัพาเรโตมีประโยชน์คือ สามารถบ่งช้ีให้เห็นว่าหัวข้อใดเป็นปัญหามากท่ีสุด 
รวมถึงสามารถเขา้ใจว่าแต่ละหัวขอ้มีอตัราส่วนเป็นเท่าใดในส่วนทั้งหมดโดยใช้กราฟแท่งบ่งช้ี
ขนาดของปัญหา ซ่ึงไม่ตอ้งใช้การค านวณท่ียุ่งยาก ก็สามารถจดัท าได้และใช้ในการเปรียบเทียบ
ผลได ้ดว้ยเหตุน้ีแผนผงัพาเรโตจึงสามารถใชส้ าหรับการตั้งเป้าหมาย ทั้งตวัเลขและปัญหา 

 

 

 

 
 

รูปท่ี 1 ตวัอยา่งแผนผงัพาเรโต 
แหล่งท่ีมา: บรรณกิจบรรณจง ทองจ าปา, 2555 : ออนไลน์ 

 
2.1) ขั้นตอนการสร้างแผนผังพาเรโต  
แผนผงัพาเรโต ประกอบดว้ยกราฟแท่งและกราฟเส้นนอกจากแกนในแนวตั้ง ( แกน Y) 

และแกนแนวนอน (แกน X) กราฟพาเรโตจะมีแกนแสดงร้อยละหรือเปอร์เซ็นต์ (%) ของขอ้มูล
สะสมอยูท่างดา้นขวามือของแผนผงัดว้ยโดยความสูงของแท่งกราฟจะเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 
จากซ้ายมือไปขวามือ ยกเวน้ในกลุ่มขอ้มูลท่ีเป็น “ขอ้มูลอ่ืนๆ”จะน าไปไวท่ี้ต าแหน่งสุดทา้ยของ
แกนในแนวนอนเสมอ 
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การสร้างแผนผงัพาเรโตประกอบดว้ยขั้นตอนส าคญัทั้งหมด 6 ประการ ดงัต่อไปน้ี 
1.) ตดัสินใจวา่จะศึกษาปัญหาอะไร และตอ้งการเก็บขอ้มูลชนิดไหน  
2.) ก าหนดวธีิการเก็บขอ้มูลและช่วงเวลาท่ีจะท าการเก็บขอ้มูล 
3.) ออกแบบแผน่บนัทึก 
4.) น าไปเก็บขอ้มูล 
5.) น าขอ้มูลมาสรุปจดัเรียงล าดบั 
6.) เขียนแผนผงัพาเรโต 

3. กราฟ (Graph) 
กราฟ คือ แผนภาพท่ีแสดงถึงตวัเลขหรือขอ้มูลทางสถิติท่ีใช ้เม่ือตอ้งการน าเสนอขอ้มูล

และวเิคราะห์ผลของขอ้มูลดงักล่าว เพื่อท าใหง่้ายและรวดเร็วต่อการท าความเขา้ใจ 
3.1) ประเภทของกราฟ 
กราฟมีหลากหลายประเภทและแต่ละประเภทลว้นมีลกัษณะเฉพาะ รวมถึงวตัถุประสงค์

ท่ีแตกต่างกนั ดงัท่ีปรากฏในตารางท่ี 2 
 

ตารางที ่2 : ประเภทของกราฟ 
 

ประเภทของกราฟ ลกัษณะเฉพาะและวตัถุประสงค์ 

 

กราฟแท่ง 

- ใช้เม่ือมีข้อมูลมากกว่าหรือเท่ากัน 2 
ข้อมูลโดยใช้การเปรียบเทียบท่ีพื้นท่ี
ของกราฟ 
- ไม่ เหมาะสมท่ีจะใช้ดูแนวโน้มใน
ระยะยาว แต่เหมาะส าหรับขอ้มูลในแต่
ละช่วงเวลา 

0

5

10

                                

           

           

           

 

กราฟเส้น 

-  ใชส้ าหรับดูแนวโนม้ การพยากรณ์ใน
อนาคต หรือท านายผลจากข้อมูลใน
อดีตได ้

- ใช้ในการควบคุมแผนงานให้ได้ตาม
เป้าหมายท่ีตั้งไว ้
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ตางรางที ่2 : ประเภทของกราฟ (ต่อ) 
 

 

กราฟวงกลม 

- พื้นท่ีของกราฟเท่ากบั 100% แต่ละส่วนท่ี

แบ่งออกมาจะแสดงให้เห็นถึงอตัราส่วน

ในแต่ละส่วนประกอบของขอ้มูลว่าเป็นก่ี

ส่วยขององคป์ระกอบทั้งหมด 

 

กราฟใยแมงมุม 

- เป็นกราฟรูปหลายเหล่ียม ซ่ึงจะแสดง

การเปรียบเทียบปริมาณความมากนอ้ยของ

แต่ละส่วน โดยก าหนดต าแหน่งจุดลงใน

แต่ละเส้นแกนของกราฟ ใช้เปรียบเทีย

ก่อนหลังก ารป รับป รุงห รือ เม่ื อ เวล า

เปล่ียนแปลงไป 

 
แหล่งท่ีมา: บรรณกิจบรรณจง ทองจ าปา, 2555 : ออนไลน์ 

 
4. แผนผงัแสดงเหตุและผล (Cause & Effect Diagram)  
แผนผงัแสดงเหตุและผล คือ แผนผงัแสดงความสัมพนัธ์ ระหวา่งคุณลกัษณะของปัญหา

(ผล) กบัปัจจยัต่างๆ(สาเหตุ)ท่ีเก่ียวขอ้ง แผนผงัสาเหตุและผลเป็นแผนผงัท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์
ระหวา่งปัญหา (Problem) กบัสาเหตุทั้งหมดท่ีเป็นไปไดท่ี้อาจก่อให้เกิดปัญหานั้น (Possible Cause) 
เราอาจคุน้เคยกบัแผนผงัสาเหตุและผล ในช่ือของ "ผงักา้งปลา (Fish Bone Diagram)" 

แผนผงัแสดงเหตุและผลมีวตัถุประสงคเ์พื่อคน้หาสาเหตุของปัญหาในการท าการศึกษา 
ท าความเข้าใจหรือท าความรู้จกักับกระบวนการอ่ืนๆ เพราะโดยส่วนใหญ่พนักงานจะรู้ปัญหา
เฉพาะในพื้นท่ีของตนเท่านั้น แต่เม่ือมีการท าผงักา้งปลาแลว้ จะท าใหเ้ราสามารถรู้กระบวนการของ
แผนกอ่ืนไดง่้ายข้ึนนอกจากน้ียงัสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการระดมสมองซ่ึงจะช่วยใหทุ้กๆ คนให้
ความสนใจในปัญหาของกลุ่มซ่ึงแสดงไวท่ี้หวัปลา 
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ส่วนประโยชน์ของแผนภูมิกา้งปลา คือ แผนภูมิสามารถช่วยให้ประหยดัเวลาในการแยก
ความคิดต่าง ๆ ท่ีกระจดักระจายของแต่ละสมาชิก เน่ืองจากแผนภูมิก้างปลาจะช่วยรวบรวม
ความคิดของสมาชิกในทีม ท่ีส าคญัยงัท าใหท้ราบสาเหตุหลกัๆ และสาเหตุยอ่ยๆของปัญหาต่างๆ ท่ี
จะน าไปสู่การแกไ้ขปัญหาอยา่งถูกวธีิ  

อย่างไรก็ตามแผนภูมิก้างปลายงัมีขอ้เสีย คือ เสรีภาพทางความคิดเน่ืองจากมีแผนภูมิ
กา้งปลาเป็นตวัก าหนดซ่ึงความคิดของสมาชิกในทีมจะมารวมอยูท่ี่แผนภูมิกา้งปลา อีกทั้งยงัตอ้ง
อาศยัผูท่ี้มีความสามารถสูง จึงจะสามารถใชแ้ผนภูมิกา้งปลาในการระดมความคิด 

4.1) ขั้นตอนการสร้างแผนผงัสาเหตุและผลหรือผงัก้างปลา 
ส่ิงส าคญัในการสร้างแผนผงั คือ ความร่วมมือของกลุ่ม เน่ืองจากแผนผงัตอ้งท า เป็นทีม

หรือเป็นกลุ่ม โดยใชข้ั้นตอน 6 ขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
1. ก าหนดประโยคปัญหาท่ีหวัปลา 
2. ก าหนดกลุ่มปัจจยัท่ีจะท าใหเ้กิดปัญหานั้นๆ 
3. ระดมสมองเพื่อหาสาเหตุในแต่ละปัจจยั 
4. หาสาเหตุหลกัของปัญหา 
5. จดัล าดบัความส าคญัของสาเหตุ 
6. ใชแ้นวทางการปรับปรุงท่ีจ าเป็น 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
  
 
 
 
 

รูปท่ี 2 รูปแบบผงักา้งปลา 
แหล่งท่ีมา: วนัรัตน์ จนัทกิจ, 2555 : ออนไลน์ 
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4.2) องค์ประกอบของผงัก้างปลา 
ก่อนท่ีจะกล่าวถึงส่วนประกอบของผงัก้างปลา ควรมีการก าหนดปัจจยับนก้างปลา

เสียก่อน ปัจจยัดงักล่าวตอ้งสามารถแยกแยะและก าหนดสาเหตุต่างๆไดอ้ย่างเป็นระบบ มีเหตุผล 
ส่วนใหญ่มกัใชห้ลกัการแบบ 4M 1E เป็นกลุ่มปัจจยั (Factors) เพื่อน าไปสู่การแยกแยะสาเหตุต่างๆ 
ซ่ึงประกอบดว้ย 

M - Man   คนงาน หรือพนกังาน หรือบุคลากร 
M - Machine  เคร่ืองจกัรหรืออุปกรณ์อ านวยความสะดวก 
M - Material  วตัถุดิบหรืออะไหล่ อุปกรณ์อ่ืนๆ ท่ีใชใ้นกระบวนการ 
M - Method  กระบวนการท างาน 
E  - Environment  อากาศ สถานท่ี ความสวา่ง และบรรยากาศการ ท างาน 

จากกลุ่มปัจจยัดงักล่าวจึงน าไปสู่การก าหนดหวัขอ้ปัญหาท่ี การก าหนดหวัขอ้ปัญหาควร
ก าหนดให้ชัดเจนและมีความเป็นไปได้ เช่น อตัราของเสีย อตัราชั่วโมงการท างานของคนท่ีไม่มี
ประสิทธิภาพ อตัราการเกิดอุบติัเหตุ หรืออตัราตน้ทุนต่อสินคา้หน่ึงช้ิน เป็นตน้ การก าหนดหัวขอ้
ปัญหาในเชิงลบจะน าไปสู่การระดมความคิดท่ีหลากหลายของกลุ่มต่างๆและท าให้แผนกา้งปลา 
มีความละเอียดยิ่งข้ึน อย่างไรก็ตามหากเราก าหนดประโยคปัญหาไม่ชัดเจนตั้งแต่แรก จะท าให้
สูญเสียเวลาเป็นอยา่งมากในการคน้หา สาเหตุ รวมถึงเวลาในการท าผงักา้งปลา  

ดงันั้นจึงกล่าวโดยสรุปไดว้า่ ผงักา้งปลามีองคป์ระกอบท่ีส าคญัคือ  
1. หวัปลา แสดงส่วนท่ีเป็นปัญหา (Problems) หรือผลกระทบ (Effects) 
2. สาเหตุ (Causes) สามารถแบ่งออกเป็น 

2.1 ปัจจยั (Factors) ท่ีส่งผลกระทบต่อปัญหาหรือหวัปลา 
2.2 สาเหตุหลกั 
2.3 สาเหตุยอ่ย 

โดยสาเหตุของปัญหา จะเขียนไวใ้นกา้งปลาแต่ละกา้ง ก้างย่อยเป็นสาเหตุของกา้งรอง
และก้ างรอ ง เป็ น ส าเห ตุ ของก้ างห ลัก  เป็ น ต้น  ดั งนั้ น รูป แบบของแผนภู มิ ก้ างป ล า 
(FishboneDiagram) ประกอบดว้ย การใส่ช่ือของปัญหาท่ีตอ้งการวิเคราะห์ ลงทางดา้นขวาสุดหรือ
ซา้ยสุดของแผนภูมิ โดยมีเส้นหลกัตามแนวยาวของกระดูกสันหลงั จากนั้นใส่ช่ือของปัญหายอ่ย ซ่ึง
เป็นสาเหตุของปัญหาหลกั 3 - 6 หัวขอ้ โดยลากเป็นเส้นกา้งปลา (Sub-Bone) ท ามุมเฉียงจากเส้น
หลกั เส้นกา้งปลาแต่ละเส้นให้ใส่ช่ือของส่ิงท่ีท าให้เกิดปัญหานั้นข้ึนมา ระดบัของปัญหาสามารถ
แบ่งยอ่ยลงไปไดอี้ก ถา้ปัญหานั้นยงัมีสาเหตุท่ีเป็นองคป์ระกอบยอ่ยลงไปอีก โดยทัว่ไปมกัจะมีการ
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แบ่งระดบัของสาเหตุยอ่ยลงไปมากท่ีสุด 4 – 5 ระดบั เม่ือมีขอ้มูลในแผนภูมิท่ีสมบูรณ์แลว้ จะท าให้
มองเห็นภาพขององคป์ระกอบทั้งหมด ท่ีจะเป็นสาเหตุของปัญหาท่ีเกิดข้ึน   

5.  แผนผงัการกระจาย (Scatter Diagram) 
แผนผงัการกระจาย  คือ ผงัท่ีใชแ้สดงค่าของขอ้มูลท่ีเกิดจากความสัมพนัธ์ของตวัแปร 2 

ตวั โดยเฉพาะอยา่งยิ่งแนวโน้มและทิศทางของความสัมพนัธ์ของทั้ง 2 ตวัแปร ทั้งน้ีเพื่อใชใ้นการ
หาความสัมพนัธ์ท่ีแทจ้ริงระหวา่ง 2 ตวัแปร ซ่ึงตวัแปรในแผนผงัการกระจาย ประกอบดว้ย 

แผนผงัการกระจายมีวตัถุประสงค์เพื่อบ่งช้ีสาเหตุท่ีแท้จริงของปัญหา เช่น ค่าความ
เหนียวของเหล็ก (ปัญหา, Y) จะมากหรือนอ้ย มีสาเหตุมาจากปริมาณคาร์บอนในเน้ือเหล็ก (สาเหตุ
ท่ี 1, X 1) หรือรอยขีดข่วนท่ีเกิดข้ึนบนผวิเน้ือเหล็ก (สาเหตุท่ี 2, X 2) อีกทั้งยงัเพื่อตดัสินใจเก่ียวกบั
ผลกระทบ 2 ตัวซ่ึงมีความสัมพนัธ์กันอยู่และสาเหตุของผลกระทบระหว่าง 2 ตวัแปร รวมถึง
สามารถใชใ้นการอธิบายความสัมพนัธ์กา้งปลา (X) ท่ีไดจ้ากการระดมสมอง เก่ียวกบัสาเหตุท่ีส่งผล
กระทบต่อหัวปลา (Y) เช่น อตัราการขาดงานของคนงาน เป็นสาเหตุให้เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าท่ีบกพร่อง 
มีจ านวนมากข้ึนและใช้ในการหาความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูลหรือตวัแปร 2 ตวั ท่ีเราสนใจศึกษา 
วา่จะมีความสัมพนัธ์กนัหรือไม่ เช่น ส่วนสูงมีความสัมพนัธ์กบัน ้าหนกัหรือไม่ 

ดงันั้นในแผนผงักระจายจึงประกอบดว้ยตวัแปรในแผนผงักระจาย เพื่อใชใ้นการ 
หาความสัมพนัธ์ท่ีแทจ้ริงระหวา่ง 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ ตวัแปร X คือ ตวัแปรอิสระ หรือค่าท่ีปรับเปล่ียน
ไปและตวัแปร Y คือ ตวัแปรตาม หรือผลท่ีเกิดข้ึนในแต่ละค่าท่ีเปล่ียนแปลงไปของตวัแปร X 

 

 
รูปท่ี 3 ตวัอยา่งแผนผงัการกระจาย 

แหล่งท่ีมา: บรรณกิจบรรณจง ทองจ าปา, 2555: ออนไลน์ 
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5.1) ขั้นตอนการสร้างแผนผังการกระจาย  
วธีิการสร้างแผนผงักระจาย ประกอบดว้ยขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
1.) ออกแบบแผ่นบนัทึก เพื่อจดัเก็บขอ้มูลหรือตวัแปร (X,Y) ท่ีตอ้งการ อย่างน้อย 30 คู่  

ตัวแปรท่ี ว่า น้ี อาจจะ เป็นสาเห ตุกับสาเห ตุ  (X 1 ,X 2) ห รือสาเห ตุกับ ปัญหา (X,Y) ก็ ได ้ 
โดยออกแบบเป็นรูปแบบตารางก่อนแล้วน าไปเขียนกราฟ หรือออกแบบเป็นรูปกราฟท่ีพล็อต
ขอ้มูลไดเ้ลย 

2.) เขียนกราฟของผงัการกระจายหาค่าต ่าสุดและค่าสูงสุดของตวัแปรจากขั้นตอนท่ี 1 
เพื่อก าหนดสเกลบนแกนแนวนอน (แกน X) และแกนแนวตั้ง (แกน Y) ซ่ึงควรเป็นตวัเลขท่ีปัดเศษ 
และหากมีขอ้มูลX,Y) คู่ใดทบักนัใหท้  าวงกลมลอ้มรอบจุดท่ีทบักนั 

3.) เขียนรายละเอียดประกอบรูปกราฟ ประกอบด้วยช่ือของรูปกราฟ  (เช่น ช่ือ 
ผลิตภณัฑ์, กระบวนการ)  ช่ือของแกนนอน (X) และแกนตั้ง (Y) ช่ือของผูป้ฏิบติังาน ผูเ้ก็บขอ้มูล 
และเคร่ืองจกัร  หน่วยวดัของแกนนอนและแกนตั้งและช่วงเวลาท่ีเก็บขอ้มูลและวนัเดือนปีท่ีผลิต
หรือบริการจ านวนขอ้มูล (X,Y) ท่ีจดัเก็บ  

6. แผนภูมิควบคุม (Control Chart)  
แผนภูมิควบคุม คือ แผนภูมิท่ีมีการเขียนขอบเขตท่ียอมรับได ้เพื่อน าไปเป็นแนวทางใน

การควบคุมกระบวนการ โดยการติดตามและตรวจจบัขอ้มูลท่ีอยูอ่อกนอกขอบเขต 
แผนภูมิควบคุมจะมีลักษณะของความผันแปรท่ีแตกต่างกัน เช่น ความผันแปร 

ตามธรรมชาติและความผนัแปรจากความผดิปกติ แต่ละลกัษณะสามารถอธิบายได ้ดงัน้ี 
•ความผันแปรตามธรรมชาติ (Common Cause)เกิดข้ึนเน่ืองจากความแตกต่างเล็กๆ 
น้อยๆ ท่ีเกิดข้ึนจากปัจจยัการผลิตต่างๆ เช่น ผูป้ฏิบติังาน วตัถุดิบ เป็นตน้ ไม่มีความ
รุนแรงและไม่มีผลต่อคุณภาพ โดยช้ินงานท่ีออกมาแต่ละช้ินจะมีความแตกต่างกัน
เล็กน้อย ซ่ึงยอมรับได้และอยู่ในพิกดัท่ีก าหนดทาเทคนิค ซ่ึงได้อนุญาตเอาไวแ้ลว้ใน
พิกดัความเผือ่ (Tolerance) ของช้ินงาน 

• ความผันแปรจากความผิดปกติ (Special Cause)เกิดข้ึนเน่ืองจากความผิดพลาดของ
ปัจจยัต่างๆ ในการผลิต ซ่ึงจ าเป็นท่ีจะต้องได้รับการแก้ไขจึงจะท าให้คุณภาพของ
ช้ินงานกลบัมาสู่สภาวะปกติ 
แผนภูมิควบคุมไดรั้บการจ าแนกออกเป็น 2 ชนิด ตามลกัษณะของขอ้มูล ไม่ว่าจะเป็น

ข้อมูลแบบต่อเน่ืองหรือหน่วยวดัและข้อมูลแบบช่วงหรือหน่วยนับ แต่ละชนิดจะมีค่าตวัแปร 
ท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ 
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แผนภูมิทีช่นิดของข้อมูลเป็นข้อมูลแบบต่อเน่ือง, หน่วยวดั (Continuous Data) 
•  X-R Chart ขอ้มูลต่อเน่ืองท่ีมีการจดักลุ่ม หาพิสัยในกลุ่มได ้
•  X Chart ขอ้มูลต่อเน่ืองท่ีไม่มีการจดักลุ่ม หาพิสัยกลุ่มไม่ได ้

 
แผนภูมิทีช่นิดของข้อมูลเป็นข้อมูลแบบช่วง, หน่วยนับ (Discrete Data) 

• PN Chart ขอ้มูลจ านวนของเสีย เม่ือขนาดแต่ละกลุ่มเท่ากนั  
•  P Chart ขอ้มูลสัดส่วนของเสีย เม่ือขนาดแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั 
•  C Chart ขอ้มูลจ านวนต าหนิบนผลิตภณัฑท่ี์มีขนาดเท่ากนั 
•  U Chart ขอ้มูลจ านวนต าหนิบนผลิตภณัฑท่ี์มีขนาดไม่เท่ากนั 

 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 4 ตวัอยา่งแผนภูมิควบคุม 
แหล่งท่ีมา: บรรณกิจบรรณจง ทองจ าปา, 2555: ออนไลน์ 

7. ฮิสโตแกรม (Histogram) 
ฮิสโตแกรม คือ กราฟแท่งแบบเฉพาะ ประกอบดว้ยแกนตั้งและแกนนอน โดยแกนตั้ง 

จะเป็นตัวเลขแสดงความถ่ีและมีแกนนอนเป็นข้อมูลของคุณสมบัติของส่ิงท่ีเราสนใจ โดย
เรียงล าดบัจากน้อยไปหามาก ทั้งน้ีเพื่อใชอ้ธิบายความแปรปรวนของกระบวนการ ผา่นการสังเกต
รูปร่างของฮิสโตแกรมท่ีสร้างข้ึนจากขอ้มูลท่ีไดม้าโดยการสุ่มตวัอยา่ง 

ฮิสโตแกรม มีวตัถุประสงคเ์พื่อตรวจสอบความผดิปกติผา่นการกระจายของกระบวนการ
ท างานรวมถึงเปรียบเทียบข้อมูลกับเกณฑ์ ท่ีก าหนด เพื่อใช้ในการตรวจสอบสมรรถนะ 
ของกระบวนการท างาน (Process Capability) อีกทั้งวิเคราะห์หาสาเหตุรากเหงา้ของปัญหา (Root 
Cause)ท่ีส าคญัฮิสโตแกรมสามารถติดตามการเปล่ียนแปลงของกระบวนในระยะยาวส าหรับขอ้มูล
ท่ีมีจ านวนมาก 
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7.1) ขั้นตอนการเขียนฮิสโตแกรม (Histogram) 
การเก็บรวบรวมขอ้มูลทั้ง ควรรวบรวมประมาณ 100 ขอ้มูล หลงัจากนั้นหาค่าสูงสุด (L) 

และ ค่าต ่าสุด (S) ของขอ้มูลทั้งหมดและหาพิสัยของขอ้มูลในทา้ยท่ีสุด (R-Range) จากเคร่ืองมือทั้ง 
7 ของกิจกรรมกลุ่มคุณภาพ ในงานศึกษาช้ินน้ีจะใชเ้คร่ืองมือ 

แผนภูมิ และกา้งปลา ในการอธิบายสาเหตุของปัญหาเปลือกล าไยแตก รวมถึงผลกระทบ
ท่ีเกิดจากปัญหาล าไยแตก นอกจากน้ีแลว้ในงานศึกษาช้ินน้ีใชแ้ผนภูมิแบบแท่งและแผน่ทดสอบใน
การเปรียบเทียบผลลพัธ์ของการแกไ้ขปัญหาตามท่ีไดรั้บจากการระดมสมองของพนกังานในโรงอบ
ล าไยสรายทุธ 

8. เอกสารงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
ในส่วนของเอกสาระและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ในงานช้ินน้ีไดจ้  าแนกออกเป็น 2 ประเภท 

คือ ขั้นตอนการท าล าไยอบแห้งและงานศึกษาเก่ียวกบักิจกรรมกลุ่มคุณภาพ มีงานศึกษาส่วนหน่ึงท่ี
ประยุกต์ใช้แนวคิดกิจกรรมกลุ่มคุณภาพ แรกเร่ิมในงานช้ินน้ีจะกล่าวถึงขั้นตอนการท าล าไย
อบแหง้เพื่อท าความเขา้ใจถึงกระบวนการต่างๆอยา่งละเอียด ก่อนท่ีจะน าไปสู่สาเหตุของปัญหาและ
วธีิแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

8.1) งานศึกษาเกีย่วกบักระบวนการผลติล าไยอบแห้ง  
ส านักวิจัยเศรษฐกิจการเกษตร ได้อธิบายถึงการแปรรูปผลผลิตล าไยท่ีมีหลากหลาย

รูปแบบ ได้แก่ ล าไยอบแห้งล าไยกระป๋องล าไยกวน ฯลฯ ส่วนมากจะแปรรูปเป็นล าไยอบแห้ง 
รองลงมาเป็นล าไยกระป๋อง(ส านกัวิจยัเศรษฐกิจการเกษตร, 2554) อยา่งไรก็ตามในการศึกษาคร้ังน้ี
จะเป็นการศึกษาการแปรรูปโดยการอบแหง้ทั้งเปลือก (อตัราแปลงล าไยสด: ล าไยอบแหง้ทั้งเปลือก 
= 10: 3.1) ดงัท่ีปรากฏในรูปภาพในหนา้ถดัไป 
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รูปท่ี 5 ขั้นตอนการแปรรูปล าไยอบแหง้ทั้งเปลือก 
แหล่งท่ีมา: ส านกัวจิยัเศรษฐกิจการเกษตร, 2554 

 
นอกจากน้ีส านกัวจิยัเศรษฐกิจการเกษตรยงัอธิบายขั้นตอนการอบแห้งผลล าไยทั้งเปลือก

เพื่อใชใ้นการปรับปรุงคุณภาพของล าไยอบแหง้โดยมีขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
1.) การคัดขนาดและคุณภาพของผลล าไยสดควรแยกผลล าไยท่ีจะน ามาอบแห้ง

ออกเป็น 3 ขนาด คือ เล็ก กลาง ใหญ่เน่ืองจากใช้เวลาในการอบแห้งไม่เท่ากนั ขนาดเล็กใช้เวลา
อย่างน้อย 40 ชั่วโมงขนาดใหญ่ใช้เวลาอย่างน้อย 48 ชั่วโมง ท่ีอุณหภูมิ 70-80 องศาเซลเซียสใช้
ล าไยไดทุ้กสายพนัธ์ุ ควรเลือกล าไยพนัธ์ุอีดอท่ีมีความสดใหม่ ไม่มีผลเน่าเสียผลแตกปะปน 
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2.) การล าเลียงผลล าไยเขา้อบ ถา้เกษตรกรมีเคร่ืองอบล าไยเพียงเคร่ืองเดียว ควรเรียง
ผลล าไยขนาดใหญ่ลงไปก่อน เพื่อให้ผลล าไยอยูใ่กลค้วามร้อนมากท่ีสุดแลว้ใชต้าข่าย หรือตะแกรง
รูกลมแบ่งชั้นระหว่างล าไยแต่ละขนาดเพื่อให้การพลิกกลบัเป็นไปอย่างสะดวกถา้มีหลายเคร่ือง
แนะน าให้อบแห้งตามขนาดและควรใชต้าข่ายหรือตะแกรงแบ่งล าไยออกเป็น 3 ชั้น เท่า ๆ กนั การ
บรรจุผลล าไยใส่กระบะ ต้องไม่สูงเกินแนวของกระบะและน ้ าหนักบรรจุไม่ควรเกิน 2,000 
กิโลกรัม 

3.) การอบผลล าไยผลล าไยสดมีความช้ืนประมาณ 70 % ของน ้ าหนักผลสด 
การอบแหง้ผลล าไยให้สามารถเก็บรักษาไดน้านโดยไม่เกิดปัญหาเช้ือราจะตอ้งลดความช้ืนใหเ้หลือ
ต ่ากว่า 18 % ผลล าไยสด 1 กิโลกรัมเม่ืออบแห้งให้มีความช้ืน 17 % จะได้ผลล าไยแห้ง 361 กรัม
หรือผลล าไยทั้งเปลือกประมาณ 1 ส่วน อุณหภูมิท่ีเหมาะสมในการอบแห้งล าไยอยู่ในช่วง 70-80 
การควบคุมอุณหภูมิลมร้อนให้คงท่ีอยู่ในช่วงดงักล่าวเป็นส่ิงส าคญัถ้าอุณหภูมิลมร้อนต ่ากว่าน้ี 
ระยะเวลาในการอบแหง้จะนานมากข้ึนถา้ใชอุ้ณหภูมิสูงกวา่จะท าใหเ้น้ือล าไยมีกล่ินไหมแ้ละมีสีด า
ผลล าไยท่ีอยูด่า้นล่างสุดติดตระแกรงจะแห้งก่อนแลว้จึงทยอยแห้งจากดา้นล่างข้ึนดา้นบน ดงันั้นจึง
จ าเป็นตอ้งมีการพลิกกลบัผลล าไยระหวา่งการอบแหง้ประมาณ 2 คร้ังคือคร้ังแรกพลิกกลบัผลล าไย
ชั้นบนสลบัลงไวช้ั้นล่าง เม่ืออบไปได ้15 ชัว่โมง อีก 15 ชัว่โมงต่อไปจึงพลิกกลบัคร้ังท่ี 2 โดยน า
ผลล าไยชั้นกลางมาไวช้ั้นล่างแล้วเอาชั้นล่างข้ึนไปไวช้ั้นบน จากนั้นจึงท าการอบต่อไปให้ครบ
ก าหนด 40-48 ชัว่โมงข้ึนอยู่กบัความช้ืน พนัธ์ุ และขนาดผลล าไย มีทั้งการใช้เครนยกตาข่ายออก
แล้วเปล่ียนถ่ายล าไย หรือใช้วิธีการโกยผลล าไยจากกระบะหน่ึงไปใส่อีกกระบะหน่ึงการใช้
ตะแกรงหรือตาข่ายจะท าใหก้ารสลบัเล่ียนชั้นไดง่้ายและท าใหผ้ลล าไยทุก ๆผลมีความแหง้ใกลเ้คียง
กันให้มากท่ีสุด เม่ืออบแห้งครบตามก าหนดเวลาแล้วควรตรวจวดัความช้ืนผลล าไย หากไม่มี
เคร่ืองตรวจวดัควรสุ่มตรวจผลล าไยผลใหญ่วา่แห้งหรือไม่ โดยการตรวจสอบเมล็ดในของผลล าไย
ซ่ึงตอ้งแห้งสนิท กดัแตกไดง่้าย เพราะความช้ืนจากเมล็ดจะถ่ายเทไปท่ีเน้ือล าไยท าให้เกิดเช้ือราข้ึน
ในระหว่างเก็บรักษาเม่ืออบแห้งได้ท่ีแล้วควรเป่าลมให้ผลล าไยเยน็ตวัลงประมาณ 1 ชัว่โมงหรือ 
ทิ้งไวใ้ห้เย็น แล้วจึงบรรจุใส่ถุงพลาสติก ปิดปากถุงให้แน่นเพื่อป้องกนัผลล าไยดูดความช้ืนจาก
อากาศ ท าให้ผลล าไยมีความช้ืนเพิ่มข้ึนควรเก็บรักษาในท่ีเย็นและแห้ง (ส านักวิจยัเศรษฐกิจ
การเกษตร, 2554) 

ท่ีส าคญังานศึกษาของ ศุภทัศน์  สังข์ทอง (2553) ท่ีศึกษาเร่ือง แนวทางการประยุกต์
เทคโนโลยีสะอาดในกระบวนการผลิตล าไยอบแห้งทั้ งเปลือกของโรงอบล าไยสรายุทธ 
มีวตัถุประสงค์เพื่อประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสะอาดในการศึกษาหาสาเหตุและประเมินขั้นตอน 
การผลิต ท่ีท าเกิดการสูญเสียในกระบวนการผลิตล าไยอบแห้งทั้งเปลือกของโรงอบล าไยสรายุทธ 
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และเสนอแนวทางการแก้ไข จากการประเมินเบ้ืองต้น พบว่า มีประเด็นและขั้นตอนท่ีเกิดการ
สูญเสียท่ีส าคญั 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ การใชฟื้นเป็นเช้ือเพลิงในการตม้น ้ าร้อนยงัไม่มีประสิทธิภาพใน
ขั้นตอนการอบแห้งล าไย การใช้ไฟฟ้าส่องสว่างท่ีไม่เหมาะสมในระหว่างกระบวนการผลิต และ
การแตก บุบ ของล าไยอบแห้งในขั้นตอนการรับล าไยผลสด และการคดัล าไยแห้ง หลงัการประเมิน
โดยละเอียดพบวา่ สาเหตุส าคญัท่ีท าใหเ้กิดการสูญเสียในแต่ละประเด็นมีดงัน้ี 

ประเด็นการใชฟื้นไม่มีประสิทธิภาพ มีสาเหตุเกิดจาก ไม่เคยมีการระบายน ้ าในหมอ้น ้ า
ร้อนทิ้งเลยท าให้เกิดตะกรัน ส่งผลให้ประสิทธิภาพการถ่ายเทความร้อนลดลง และการเผาไหมข้อง
เช้ือเพลิงไม่มีประสิทธิภาพเน่ืองจากไม่มีการควบคุมสัดส่วนท่ีเหมาะสมของปริมาณอากาศและฟืน
ส่วนประเด็นการใชไ้ฟฟ้าส่องสวา่งท่ีไม่เหมาะสมในระหวา่งกระบวนการผลิต มีสาเหตุเกิดจากการ
ใช้หลอดฟลูออเรสเซนต์แบบ T8 ท่ีใช้ก าลังไฟสูง และประเด็นการแตก บุบ ของล าไยอบแห้ง  
มีสาเหตุเกิดจากเปลือกล าไยผลสดมีความหนา บาง ไม่สม ่าเสมอ ผลแก่เกินไป และถูกตั้งทิ้งไวค้า้ง
คืนก่อนท่ีจะน าไปอบ และเกิดการปฏิบติังานของพนกังานท่ีไม่ระมดัระวงัในการเคล่ือนยา้ย ซ่ึงจาก
การสูญเสียดังกล่าว สามารถประยุกต์เทคโนโลยีสะอาดให้เป็นทางเลือกได้ 7 แนวทาง ได้แก่  
การก าหนดช่วงเวลาในการระบายน ้ าของหม้อน ้ าร้อน การปรับสัดส่วนของอากาศและฟืน 
ให้เหมาะสมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเผาไหม ้การติดตั้งระบบแลกเปล่ียนความร้อน (economizer) 
เพื่อน าความร้อนจากก๊าซไอเสีย กลบัมาอุ่นน ้ าป้อนหมอ้น ้ า การเปล่ียนหลอดฟลูออเรสเซนตแ์บบ 
T8 เป็นแบบ T5 ร่วมกับการใช้บัลลาสต์อิเลคโทรนิกส์ การวางแผนการจัดการล าไยผลสด 
อยา่งเหมาะสม การเพิ่มจ านวนโตะ๊ และพนกังานคดัล าไยแหง้ แตก บุบ และการสร้างจิตส านึก และ
แรงจูงใจในการท างานเพื่อลดการสูญเสีย 

ปราณี  วราสวัสดิ์  และวิจิตรา  แดงปรก  (2552) ไดท้  าการศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพการ
เก็บรักษาล าไยแห้ง มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณภาพล าไยอบแห้งทั้งเปลือกท่ีมีอายุการเก็บรักษา  
0-12 เดือน โดยซ้ือล าไยอบแห้งทั้งเปลือกจากเกษตรกรในจงัหวดัเชียงใหม่และล าพนู จ านวน 8 ราย 
เก็บรักษาในถุงพลาสติกชนิด High Density Polyethylene (HDPE) ท่ีอุณหภูมิห้องท าการตรวจวดั
คุณภาพทางกายภาพ เคมี และจุลินทรีย์ ทุก 2 เดือน พบว่า ปริมาณความช้ืน ค่า Water Activity 
ปริมาณกรดทั้งหมดในรูปกรดซิตริก และปริมาณสาร 5-hydroxymethyl furfural มีค่าเพิ่มข้ึนอย่าง 
มีนยัส าคญั (p ≤ 0.05) ขณะท่ีค่าสี L ของเน้ือล าไย และปริมาณน ้ าตาลรีดิวซ์ในรูปน ้ าตาลกลูโคส
ลดลงอย่างมีนัยส าคญั (p ≤ 0.05) ส าหรับปริมาณยีสต์และรา พบน้อยกว่า 30 โคโลนีต่อกรัม ใน 
ทุกส่ิงทดลอง จากผลการทดลองสรุปไดว้า่สมบติัท่ีอาจจะน ามาใช้เป็นดชันีช้ีวดัอายุการเก็บรักษา
ล าไยอบแห้งคือ ค่าสี L ของเน้ือล าไย ปริมาณน ้ าตาลรีดิวซ์ ปริมาณกรดทั้งหมด และปริมาณสาร  
5-Hydroxymethyl Furfural เพราะมีการเปล่ียนแปลงค่าค่อนขา้งมากและชดัเจน 
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นอกจากน้ีศึกษาถึงอิทธิพลของบรรจุภณัฑ์ 2 ชนิดคือ ถุงพลาสติกชนิด high density 
polyethylene (HDPE) และ Polypropylene (PP) ร่วมกับอุณหภูมิการเก็บรักษา 2 อุณหภูมิคือ 15 
องศาเซลเซียส และอุณหภูมิห้อง (ประมาณ 21-26 องศาเซลเซียส) ร่วมกบัการใช ้และไม่ใชส้ารดูด
ความช้ืนในบรรจุภณัฑ์ พบวา่ล าไยอบแห้งทั้งเปลือกท่ีบรรจุในถุงพลาสติกชนิด (PP) เก็บรักษาท่ี
อุณหภูมิ 15 องศาเซลเซียส และอุณหภูมิห้อง (ประมาณ 21-26 องศาเซลเซียส) ร่วมกบัการใช ้และ
ไม่ใชส้ารดูดความช้ืนในบรรจุภณัฑ์ พบวา่ล าไยอบแห้งทั้งเปลือกท่ีบรรจุในถุงพลาสติกชนิด (PP) 
เก็บรักษาท่ีอุณหภูมิ 15 องศาเซลเซียส โดยไม่ใช้สารดูดความช้ืนมีแนวโน้มของคุณภาพทาง
กายภาพ ซ่ึงได้แก่ ค่า water activity ปริมาณความช้ืนต ่ ากว่าปัจจัยอ่ืน ขณะท่ีคุณภาพทางเคมี  
ซ่ึงไดแ้ก่ปริมาณกรด และปริมาณสาร 5-Hydroxymethyl Furfural เกิดข้ึนนอ้ยกวา่ท่ีพบในปัจจยัอ่ืน 
ๆ เน่ืองจากถุงพลาสติกชนิด (PP) กนัความช้ืนจากบรรยากาศขา้งนอกเขา้สู่ถุงไดดี้กวา่ และการเก็บ
รักษาท่ีอุณหภูมิต ่าชะลอการเปล่ียนแปลงทั้งทางกายภาพและเคมีไดดี้กวา่ 

8.2) งานศึกษาเกีย่วกบักจิกรรมกลุ่มคุณภาพ 
นภัสวรรณ  นามวงษา (2551) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัความส าเร็จของกิจกรรมกลุ่มคุณภาพ 

ของพนักงานระดับปฏิบติัการ บริษทั ฮานาไมโครอิเล็คโทรนิคส จ ากดั มหาชน จงัหวดัล าพูน  
มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาลกัษณะส าคญัและปัจจยัความส าเร็จท่ีมีผลต่อการด าเนินกิจกรรมกลุ่ม
คุณภาพของพนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัทฯ ฮานาไมโครอเล็คโทรนิคส จ า กัด มหาชน
จงัหวดัล าพูน ท าการรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับกระบวนการด าเนินกิจกรรมกลุ่มคุณภาพ โดยใช้
แบบสอบถามแบบมาตรวดัลิเคิร์ทวดัระดบัความส าคญัท่ีแบ่งออกเป็น 5 ระดบั เพื่อท าการรวบรวม
ขอ้มูล น าไปประเมินปัจจยัความส าเร็จ โดยมีกลุ่มประชากรจ านวน 205 คน ท่ีเป็นพนกังานระดบั
หวัหนา้งานและระดบัปฏิบติัการ ซ่ึงมีประสบการณ์ในการท ากิจกรรมกลุ่มคุณภาพ 

ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุ 26-30 ปี การศึกษาอยูใ่น
ระดบั มธัยมศึกษา อายงุานในบริษทั ฮานาไมโครอิเล็คโทรนิคส จ ากดั มหาชน จงัหวดัล าพูน จนถึง
ปัจจุบัน มากกว่า 1-3 ปี ส่วนใหญ่บทบาทในการเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่มคุณภาพคือ สมาชิกโดย
ประสบการณ์การมีส่วนร่วมท ากิจกรรมกลุ่มคุณภาพจ านวน 1 กลุ่ม  การศึกษาปัจจยัความส าเร็จ
แยกเป็น 2 ด้าน คือปัจจยัความส าเร็จด้านกระบวนการด าเนินกิจกรรมกลุ่มคุณภาพและปัจจัย
ความส าเร็จดา้นจิตวิทยา จากการศึกษา พบว่า ปัจจยัความส าเร็จดา้นกระบวนการด าเนินกิจกรรม
กลุ่มคุณภาพ ส่วนท่ี1) ปัจจยัภายนอกกลุ่มกิจกรรมท่ีเป็นปัจจยัความส าเร็จระดับ “มาก” ได้แก่ 
ทกัษะการระดมสมอง และ บทบาทคณะกรรมการกลาง ส่วนปัจจยัภายนอกกลุ่มกิจกรรมเป็นปัจจยั
ความส าเร็จระดับ “ปานกลาง” ได้แก่ ทักษะการท างานเป็นทีม ทักษะการประชุม ทักษะการ 
ใช้เคร่ืองมือคุณภาพ การฝึกอบรม การจดทะเบียนกลุ่มและติดามผลการ การให้ค  าปรึกษา รูปแบบ
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การสนบัสนุนการท ากิจกรรม รูปแบบการน าเสนอผลงาน รูปแบบการให้รางวลั การจดัท าแหล่ง
ความรู้ และการประชาสัมพันธ์ ส่วนท่ี 2) ปัจจยัภายในกลุ่มกิจกรรมหรือขั้นตอนของการท า
กิจกรรมกลุ่มคุณภาพ ท่ีเป็นปัจจยัความส าเร็จระดับ “มาก” ได้แก่ ขั้นตอนท่ี 2 การเลือกหัวข้อ
ปัญหา ขั้นตอนท่ี 3 การส ารวจสภาพปัจจุบนั ตั้งเป้าหมายและวางแผนกิจกรรม ขั้นตอนท่ี 4 การ
วิเคราะห์หาสาเหตุ ขั้นตอนท่ี 5 การพิจารณามาตรการตอบโตแ้ละลงมือปฏิบติั ขั้นตอนท่ี 6 การ
ติดตามผล และขั้นตอนท่ี 7 การจดัท ามาตรฐาน  

วชิิต บุญสุวรรณ (2532) ในงานศึกษาผลการใชกิ้จกรรมกลุ่มสร้างคุณภาพงานเพื่อพฒันา
ประสิทธิภาพการฝึกงานของนักศึกษาช่างอุตสาหกรรม ระดับ ปวช. วิทยาลัยเทคนิคอุดรธานี 
ในสถานประกอบการ จงัหวดัอุดรธานี  พบว่า กลุ่มทดลองท ากิจกรรมกลุ่มสร้างคุณภาพแล้ว 
สามารถแกปั้ญหาร่วมกนัได ้สามารถ สรุปผลและวางมาตรฐานในการท างานได ้นอกจากน้ีในการ
จดักิจกรรมกลุ่มสร้างคุณภาพยงั เกิดผลโดยตรง คือ ท ากิจกรรมบรรลุวตัถุประสงค ์ส่วนผลจากการ
ท ากิจกรรมโดย ทางอ้อม คือ บรรยากาศในการท างานดีข้ึน สมาชิกในกลุ่มยอมรับฟังความ
คิดเห็น ซ่ึงกนัและกนัมากข้ึน เกิดความสามคัคีภายในกลุ่ม รู้จกัการท างาน รู้จกัรับผดิชอบ และแบ่ง
งานกันท าเจ้าของสถานประกอบการพอใจในการท างานของนักศึกษาการรับรู้ถึงสภาพการ
ปฏิบติังานของกลุ่มทดลองก่อนและหลังการทดลองไม่ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 แต่กลุ่มทดลองมีเจตคติท่ีเห็น ดว้ยในระดบัมากต่อกิจกรรม กสค. ในสถานประกอบการ
หัวหน้างานในสถาน ประกอบการให้การสนับสนุนการท ากิจกรรมกลุ่มสร้างคุณภาพ ของกลุ่ม
ทดลองในระดับมากส่วนปัญหาการท ากิจกรรมกลุ่มสร้างคุณภาพ ของกลุ่มมีในระดับน้อย 
อุปสรรคท่ีพบมากท่ีสุด คือ เร่ืองเวลา เพราะกลุ่มใชเ้วลานอกปฏิบติังานจึงท าให้สมาชิกมาประชุม
ไม่ พร้อมเพรียง สมาชิกขาดการหาความรู้เร่ืองกิจกรรม กสค. ขาดความคิดสร้าง สรรค์ รวมทั้ง
ความกระตือรือร้นในการประชุมกลุ่ม 

ทวีชัย ถิ่นฐานทรัพย์ (2549) ในงานศึกษาเร่ืองการมีส่วนร่วมของพนักงาน บริษัท 
อุตสาหกรรมท าเคร่ืองแกว้ไทย จ ากดั(มหาชน) ท่ีมีต่อกิจกรรมกลุ่มควบคุมคุณภาพผลการวเิคราะห์
การมีส่วนร่วมในกิจกรรมกลุ่มควบคุมคุณภาพพบวา่ พนกังานมีส่วนร่วมในกิจกรรมกลุ่มควบคุม
คุณภาพ เร่ืองการฝึกอบรม และการประชุมในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60ส่วนเร่ือง การลงมือ
แก้ไขปัญหา การวางแผน ตรวจสอบผลการแก้ไขปัญหา การส่ือสารระหว่างกลุ่ม และจัดท า
มาตรฐาน พนักงานมีส่วนร่วมในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.21 3.093.05 2.99 และ 
2.89 ตามล าดบั และผลการวิเคราะห์การปฏิบติังานกิจกรรมกลุ่มควบคุมคุณภาพพนกังานมีผลการ
ปฏิบัติงานด้านความปลอดภัยในระดับมาก มี ค่าเฉ ล่ียเท่ ากับ  3.61 และ ด้าน ส่ิงแวดล้อม  
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ด้านคุณภาพ ด้านการส่งมอบ และ ด้านตน้ทุน พนักงานมีผลการปฏิบติังานในระดับปานกลาง  
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.403.29 3.15 และ 3.09 ตามล าดบั 

ส่วนผลการทดสอบสมมติฐาน ขอ้มูลทัว่ไปของพนกังานในองคก์รสามารถสรุปผลไดว้า่ 
เพศ ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการปฏิบติังานกิจกรรมกลุ่มควบคุมคุณภาพ ในดา้นส่ิงแวดลอ้มแตกต่าง
กัน ส่วนอายุ รายได้ต่อเดือน ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ต าแหน่งงาน อายุการท างาน 
ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการปฏิบติังานกิจกรรมกลุ่มควบคุมคุณภาพไม่แตกต่างกนั และประสบการณ์
ท ากิจกรรมกลุ่มควบคุมคุณภาพ ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการปฏิบติังานกิจกรรมกลุ่มควบคุมคุณภาพ 
ดา้นคุณภาพ แตกต่างกนั และการทดสอบสมมติฐานเร่ืองการมีส่วนร่วมในกิจกรรมกลุ่มควบคุม
คุณภาพกบัผลการปฏิบติั งานกิจกรรมกลุ่มควบคุมคุณภาพ สามารถสรุปผลไดว้่า การมีส่วนร่วม 
ในกิจกรรมกลุ่มควบคุมคุณภาพ เร่ือง การวางแผน การลงมือแกไ้ขปัญหาตรวจสอบผลการแกไ้ข
ปัญหา จดัท ามาตรฐาน และการส่ือสารระหวา่งกลุ่ม มีความสัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังานกิจกรรม
กลุ่มควบคุมคุณภาพ ในทุกๆ ดา้นยกเวน้ดา้นความปลอดภยั ส่วนเร่ืองการฝึกอบรมและการประชุม
มีความสัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังานกิจกรรมกลุ่มควบคุมคุณภาพ ในด้านคุณภาพและด้านการ 
ส่งมอบเท่านั้น 

 
 


