
 
บทที ่3 

ระเบียบวธีิวจัิย 
 

การศึกษาเร่ือง การใช้กิจกรรมกลุ่มคุณภาพเพื่อลดการสูญเสียในกระบวนการผลิตล าไย
อบแห้งของโรงอบล าไยสรายุทธผูศึ้กษาวิจยัต้องการน าเสนอให้เห็นถึงสาเหตุของปัญหาล าไย
อบแห้งเปลือกแตก แนวทางแก้ไขปัญหาและผลลพัธ์ท่ีได้รับจากการแก้ไขปัญหา โดยรวบรวม
ขอ้มูลจากเอกสารงานวิจยัและจากข้อมูลศึกษาภาคสนาม การสัมภาษณ์เชิงลึก รวมทั้งเอกสาร
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงมีล าดบัขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

 
3.1 ขอบเขตเนือ้หา 
การศึกษาคร้ังน้ีประกอบด้วยการใช้กิจกรรมกลุ่มคุณภาพเพื่อลดการสูญเสียใน

กระบวนการผลิตล าไยอบแห้งของโรงอบล าไยสรายุทธบา้นเลขท่ี 34/1 หมู่ 4 ต.ท่ากวา้ง อ. สารภี  
จ.เชียงใหม่โดยใช้ระยะเวลาการผลิตล าไยอบแห้งทั้งในและนอกฤดูกาลผลิตระหวา่งปีพ.ศ.2555 - 
2556 

 
3.2 ขอบเขตประชากร 
ในโรงอบล าไยสรายุทธมีบุคลากรจ านวนทั้งส้ิน 16 คน ทั้งท างานในฝ่ายการผลิตล าไย

อบแห้งและการบริหารโรงอบล าไยสรายุทธ ด้วยเหตุน้ีในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาจึงเลือกกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีไดรั้บการแต่งตั้งให้เป็นทีมงานกิจกรรมกลุ่มคุณภาพ โดยใชเ้ทคนิคทางสถิติในการเลือก
กลุ่มตวัอยา่ง (Purposive Sampling Technique) และใชก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 16 คน บุคลากรทั้งหมด
น้ีเป็นบุคลากรท่ีมีส่วนรับผิดชอบเก่ียวกับกระบวนการผลิตข้ึนตอนต่างๆอีกทั้งมีต าแหน่งเป็น
หวัหนา้การปฏิบติังาน ดงันั้นกลุ่มตวัอยา่งเหล่าน้ีจึงสามารถเขา้ใจปัญหาล าไยอบแหง้เปลือกแตกได้
อยา่งละเอียด ซ่ึงบุคลากรแต่ละฝ่ายประกอบดว้ย  

 ผูบ้ริหาร จ านวน 1 คน คือ คุณสรายทุธ ตน้วรรณา 
 หัวหน้างานท่ีปฎิบติังานเก่ียวขอ้งกบัการดูแลล าไยสด จ านวน 2 คน  คือ 

คุณวรางคณา ตน้วรรณา คุณธนพร ค าลือ 
 หัวหน้างานท่ีปฎิบัติงานเก่ียวข้องกับระบบการผลิตล าไยอบแห้งทั้ ง

เปลือกจ านวน 1 คน คือ คุณสาธิต ระบอบ 
 หวัหนา้งานในการดูแลระบบคุณภาพจ านวน 1 คน คือ คุณยทุธ อินม่วง 
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 หัวหน้างานในด้านการบรรจุกล่อง จ านวน  1 คน คือ คุณ สุพิทย ์
ตน้วรรณา 

 แรงงานในโรงอบล าไยสรายทุธ จ านวน 10 คน ภายหลงัจากท่ีจดักิจกรรม
ฝึกอบรมเรียบร้อยแลว้ 

3.3 การด าเนินการวจัิย 
ในงานศึกษาเร่ือง “การใช้กิจกรรมกลุ่มคุณภาพเพื่อลดการสูญเสียในกระบวนการผลิต

ล าไยอบแห้งของโรงอบล าไยสรายุทธ” เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ท่ีใช้อาศยั
กิจกรรมกลุ่มคุณภาพในการร่วมกนัแกไ้ขปัญหาล าไยอบแห้งเปลือกแตกจากมุมมองของพนกังาน
และแรงงานในโรงอบล าไยสรายุทธ โดยใชห้ลกัการวฏัจกัรเดมม่ิง (Deming Cycle) ในการก าหนด
ขั้นตอนในการด าเนินการวิจยั อนัประกอบด้วย การวางแผน (Plan: P) การปฏิบัติ (Do: D) การ
ตรวจสอบ (Check: C) และการแกไ้ขปรับปรุง (Action:A) ดงัท่ีปรากฏในรูปภาพท่ี 6 
 

 
รูปท่ี 6 หลกัการวฏัจกัรเดมม่ิง (Deming Cycle) 

แหล่งท่ีมา: http://www.qualitycontrolcircles.blogspot.com/2011/03/qcc.html 
ในส่วนแรกคือส่วนของการวางแผน (Plan) ผูศึ้กษาได้ด าเนินตามขั้นตอนในขอ้ท่ี 1-3 

ดงัต่อไปน้ี 
1. ผูศึ้กษาได้จัดตั้ งกลุ่มตัวอย่างของกิจกรรมกลุ่มคุณภาพเน่ืองจากผู ้ศึกษาเป็น

ผูบ้ริหารภายในโรงอบล าไยสรายุทธ และเป็นผูมี้นโยบายจดัท ากิจกรรมกลุ่มคุณภาพเพื่อลดการ
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สูญเสียในกระบวนการผลิตล าไยอบแห้งของโรงอบล าไยสรายุทธ เพื่อสอบถามถึงภาพรวมของ
ปัญหาล าไยอบแห้งเปลือกแตก เช่นขอ้มูลดา้นสถิติและจ านวนราคาผลผลิตในแต่ละปี หลงัจากนั้น
ผูด้  าเนินกิจกรรมไดท้  าการบนัทึกขั้นตอนการผลิตล าไยอบแห้งทั้งหมดตั้งแต่ส่งวตัถุดิบจนถึงการ
บรรจุล าไยอบแห้ง โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อท าความเขา้ใจภาพรวมทั้งหมด โดยผูด้  าเนินกิจกรรม
ท างานอยูท่ี่โรงอบล าไยสรายทุธจึงสามารถเขา้หาแหล่งขอ้มูลและสามารถจดักิจกรรมกลุ่มคุณภาพ
ไดโ้ดยใชเ้ทคนิคการเป็นคนใน เน่ืองจากต าแหน่งของผูด้  าเนินกิจกรรมคือหัวหน้างานปฏิบติังาน
เก่ียวกบัการดูแลล าไยสด จึงสามารถรวบรวมบุคลากรและจดักิจกรรมกลุ่มคุณภาพกบับุคลากรท่ี
เป็นกลุ่มตวัอยา่งไดท้ั้งหมด ในส่วนแรกผูศึ้กษาจึงไดจ้ดัตั้งกลุ่มตวัอยา่งของกิจกรรมกลุ่มคุณภาพ 

2.หลงัจากท่ีไดข้อ้มูลกลุ่มตวัอยา่งของกิจกรรมกลุ่มคุณภาพเป็นท่ีเรียบร้อย ผูศึ้กษาจึงได้
จดักิจกรรมให้ความรู้เก่ียวกบักิจกรรมกลุ่มคุณภาพเพื่อสร้างความรู้และความเขา้ใจแก่กลุ่มตวัอยา่ง 
เพื่อใหก้ารด าเนินกิจกรรมกลุ่มคุณภาพเป็นไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3. จากการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัภาพรวมทั้งหมดแลว้ รวมทั้งการให้ความรู้แก่กลุ่มตวัอยา่ง 
ผูศึ้กษาได้ด าเนินกิจกรรมให้จดักิจกรรมกลุ่มคุณภาพข้ึน ผ่านการประชุมภายในโรงอบล าไย 
สรายุทธ โดยให้บุคลากรท่ีเป็นหัวหนา้งานในแต่ละฝ่ายเขา้ร่วมกิจกรรมลุ่มคุณภาพ เน่ืองจากกลุ่ม
คนเหล่าน้ีไม่มีปัญหาในเร่ืองของการส่ือสารและมีความเข้าใจภาพรวมของกระบวนการผลิต 
ท่ีตนเองรับผิดชอบทั้งหมด ผูศึ้กษาจึงแต่งตั้งให้หัวหน้างานในแต่ละฝ่ายเป็นผูร่้วมกิจกรรม โดย 
ผูด้  าเนินกิจกรรมเป็นคนด าเนินกิจกรรมกลุ่มคุณภาพทั้ งหมดในส่วนท่ี 3 จะเป็นการอธิบาย 
ถึงภาพรวมของปัญหาท่ีเกิดข้ึนภายในโรงอบล าไยสรายทุธเพื่อลงมติเก่ียวกบัปัญหาท่ีมีล าดบัส าคญั
ท่ีสุดและส่งผลกระทบต่อโรงอบล าไยสรายทุธ 

ในส่วนท่ีสอง คือการปฏิบติั (Do) ในการด าเนินการวิจยัในส่วนน้ีเป็นการปฏิบติัเพื่อ
ค้นหาสาเหตุของปัญหาล าไยอบแห้งเปลือกแตกและการค้นหาแนวทางการแก้ไขปัญหาล าไย
อบแหง้เปลือกแตก ดงัท่ีปรากฏในขอ้ท่ี 4 

4. จากการศึกษาผูเ้ข้าร่วมกิจกรรม ผูศึ้กษาได้จดักิจกรรมกลุ่มคุณภาพข้ึนโดยแรกเร่ิม 
เป็นกิจกรรมเพื่อคน้หาสาเหตุของปัญหาล าไยอบแห้งเปลือกแตก ในทศันคติของหวัหนา้งานแต่ละ
ฝ่าย โดยผูศึ้กษาเป็นผูร้วบรวมปัญหาทั้งหมดแลว้น ามาจดัท าแผนผงักา้งปลา 

ในส่วนท่ีสามของวฏัจกัรเดมม่ิง คือการตรวจสอบ (Check) ในการด าเนินการวิจยัส่วนน้ี
เพื่อตรวจสอบผลท่ีไดรั้บจากแนวทางการแกไ้ขปัญหา ดงัท่ีปรากฏในขอ้ท่ี 5 

5. หลงัจากท่ีได้สาเหตุของปัญหาแล้ว ผูศึ้กษา ไดจ้ดักิจกรรมเพื่อคน้หาแนวทางแกไ้ข
ปัญหาในล าดับถัดไป โดยยงัคงใช้กลุ่มเป้าหมายเดิม เน่ืองจากหัวหน้างานแต่ละฝ่ายมีความรู้ 



25 

 

ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาพรวมของกระบวนการผลิตทั้งหมดและสามารถแกไ้ขปัญหาในส่วนท่ีตนเอง
เก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ดงันั้นจึงมีการใชแ้ผน่ตรวจสอบเป็นเคร่ืองมือในการแกไ้ขปัญหา 

และในส่วนสุดทา้ยคือการแกไ้ขปรับปรุง (Action) ในการด าเนินการวิจยัไดมี้การแกไ้ข
ปรับปรุงเคร่ืองจกัรและแรงงานเพื่อลดปัญหาล าไยอบแห้งเปลือกแตกและเปรียบเทียบผลลัพธ์ 
ท่ีไดรั้บจากกระบวนการแกไ้ขดงักล่าว ดงัท่ีปรากฏในขอ้ท่ี 6-9 

6. จากการศึกษาการจดักิจกรรมกลุ่มคุณภาพแลว้ บุคลากรท่ีเป็นหัวหน้างานต่างๆ ต่าง
น าเอาแนวทางการแก้ไขปัญหาไปใช้ในฝ่ายท่ีตนเองรับผิดชอบ ซ่ึงแนวทางการแก้ไขปัญหา
สามารถจ าแนกออกเป็น 2 ประเภทได้แก่ แก้ไขปัญหาท่ีแรงงานและแก้ไขปัญหาท่ีเคร่ืองจกัร 
หลงัจากนั้นผูศึ้กษาไดจ้ดักิจกรรมเพื่อติดตามผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการแกไ้ขปัญหา ผา่นการประชุม โดย
ติดตามผลจากหัวหน้างานและบุคลากรท่ีเข้าร่วมกิจกรรมการอบรม อนัเป็นผลมาจากกิจกรรม 
กลุ่มคุณภาพนั่นเอง โดยใช้เคร่ืองมือกราฟในการเปรียบเทียบให้เห็นผลลัพธ์ภายหลังจากการ 
น าแนวทางการแกไ้ขปัญหาไปใชเ้ป็นท่ีเรียบร้อย 

7. ภายหลงัจากการเก็บขอ้มูลเสร็จส้ิน ผูศึ้กษาไดใ้ช้วิธีการเปรียบเทียบผลลพัธ์ก่อนกบั
หลงัการแกไ้ขปัญหา โดยใชเ้คร่ืองมือคุณภาพในการเปรียบเทียบ  

8.วเิคราะห์และสรุปขอ้มูลท่ีไดรั้บทั้งหมด 
9. จดัท ารูปเล่มและน าเสนอรายงาน 
3.4 ข้อมูลและแหล่งข้อมูล 
1.) ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Sources) 
ประกอบไปดว้ยขอ้มูลท่ีสามารถท าการเก็บรวบรวมจากกลุ่มตวัอยา่งในพื้นท่ีศึกษา โดย

ขอ้มูลปฐมภูมิในการศึกษาคือกิจกรรมกลุ่มคุณภาพท่ีจดัข้ึนภายในโรงอบล าไยสรายุทธ อนัอาศยั
วิธีการการสังเกตการณ์อย่างมีส่วนร่วมโดยการเป็นผูด้  าเนินกิจกรรมกลุ่มคุณภาพและมีหน้าท่ี 
ในการกระตุ้นให้บุคลากรในฝ่ายต่างๆแสดงความคิดเห็นผ่านการใช้ชุดค าถาม   เน่ืองจาก
กลุ่มเป้าหมายท่ีมีคุณลกัษณะร่วมกนั จึงใช้ชุดค าถามเดียวในการกระตุน้การแสดงความเห็น เพื่อ
ประหยดัเวลาการท างานของพนักงานในโรงอบล าไยสรายุทธ  เพราะพนักงานทุกคนท่ีเข้าร่วม
กิจกรรมกลุ่มคุณภาพต่างก็ท างานท่ีเดียวกนั รับผิดชอบในกระบวนการผลิตล าไยอบแหง้เหมือนกนั 
แต่ถ้ามีปัญหาท่ีมีลักษณะท่ีเป็นเร่ืองของเทคนิคการผลิต ผูศึ้กษาจะใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(Indepth interview) ในการถามถึงปัญหาเชิงลึก ท่ีได้ รับในแผนกการผลิตต่างๆและศึกษา
กระบวนการผลิตล าไยอบแห้งในโรงอบล าไยสรายุทธ เพื่อท าความเขา้ใจถึงกระบวนการผลิต  
ท่ีสามารถส่งผลต่อปัญหาล าไยอบแห้งเปลือกแตกพื้นท่ีในการศึกษาคือโรงอบล าไยสรายุทธ 
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บ้านเลขท่ี 34/1 หมู่ 4 ต.ท่ากวา้ง อ. สารภี จ.เชียงใหม่และการสัมภาษณ์บุคคลท่ีเก่ียวข้อง คือ 
หวัหนา้งานในแต่ละฝ่ายและแรงงานในกระบวนการผลิตล าไยอบแหง้ 

 
2.) ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Sources) 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งแนวคิดกิจกรรมกลุ่มคุณภาพและกระบวนการผลิตล าไย

อบแหง้ 
3.5 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานศึกษาวจิยัคือแบบการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมและการจดบนัทึก

แบบมีประเด็นคือการให้ผูศึ้กษามีส่วนร่วมในฐานะผูด้  าเนินกิจกรรมและออกแบบสัมภาษณ์ โดย
จ าแนกออกเป็น แบบสัมภาษณ์ในกิจกรรมกลุ่มคุณภาพและแบบสัมภาษณ์กิจกรรมติดตามผลลพัธ์
และแบบสัมภาษณ์แรงงานภายหลงัจากการฝึกอบรมให้ความรู้เก่ียวกบักระบวนการผลิต แต่ละ
ค าถามของแต่ละกิจกรรม โดยสามารถจ าแนกออกเป็น 9 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 

ส่วนท่ี 1: กระบวนการจดัตั้งกลุ่มคุณภาพและขอ้มูลของสมาชิก 
ในส่วนแรกผูศึ้กษาไดอ้ธิบายกระบวนการจดัตั้งกลุ่มคุณภาพ ผา่นขอ้มูลของสมาชิกกลุ่ม

คุณภาพ ท่ี เก่ียวข้องกับกระบวนการผลิตล าไยอบแห้ งในโรงอบล าไยอบแห้ งสรายุทธ  
อนัประกอบดว้ยบุคลากรท่ีเป็นหวัหนา้แผนก  

ส่วนท่ี 2: กระบวนการใหค้วามรู้เก่ียวกบักิจกรรมกลุ่มคุณภาพแก่กลุ่มตวัอยา่ง 
ในส่วนท่ี 2 ผูศึ้กษาไดอ้ธิบายกิจกรรมกลุ่มคุณภาพผา่นวาระการประชุมในโรงอบล าไย 

สรายุทธ โดยให้บุคลากรท่ีเป็นหัวหน้าแผนกท่ีเก่ียวข้องเข้าร่วมประชุมเพื่ออธิบายและช้ีแจง
รายละเอียดของกิจกรรมกลุ่มคุณภาพ ผูศึ้กษาได้ใช้เคร่ืองมือการเก็บข้อมูลคือการสังเกตการณ์ 
แบบมีส่วนร่วมในฐานะผูใ้หค้วามรู้แก่บุคลากร 

ส่วนท่ี 3: กระบวนการศึกษาประเด็นปัญหา 
ในล าดับถัดไป ผู ้ศึกษาได้ใช้วิธีการสัมภาษณ์และสังเกตการณ์อย่างมีส่วนร่วมใน

การศึกษาประเด็นปัญหาท่ีส าคญัในโรงอบล าไยสรายุทธ และให้กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูล้งคะแนนเสียง
เก่ียวกบัประเด็นปัญหาท่ีมีล าดบัส าคญั หลงัจากนั้นผูศึ้กษาไดบ้นัทึกผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการประชุม
ดงักล่าวโดยผูศึ้กษาไดใ้ชค้  าถามปลายเปิดเก่ียวกบัการคน้หาประเด็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนภายในโรงอบ
ล าไยสรายุทธ ได้แก่ แบบสัมภาษณ์กิจกรรมกลุ่มคุณภาพเก่ียวกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนภายในโรงอบ
ล าไยสรายทุธ 

- ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการผลิตล าไยอบแหง้ภายในโรงงานมีอะไรบา้ง? 
- ปัญหาดงักล่าวส่งผลกระทบอยา่งไรต่อโรงอบล าไยสรายทุธ 
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ส่วนท่ี 4:การเก็บขอ้มูลปัญหาและสาเหตุของปัญหาท่ีเกิดข้ึนในโรงอบล าไยสรายทุธ 
ผูศึ้กษาได้ใช้วิธีการสังเกตการณ์ิอย่างมีส่วนร่วมและการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างเพื่อ

เสนอแนะสาเหตุของปัญหาล าไยอบแห้งเปลือกแตกดว้ยการใชแ้ผนผงักา้งปลาเพื่อให้เห็นภาพรวม
ของสาเหตุของปัญหา โดยแบบสัมภาษณ์ในส่วนน้ี คือ 

แบบสัมภาษณ์กิจกรรมกลุ่มคุณภาพเก่ียวกบัสาเหตุของปัญหา 
- ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการผลิตท่ีหวัหนา้ฝ่ายแต่ละฝ่ายรับผดิชอบเป็นอยา่งไร 
- ปัญหาไหนเป็นปัญหาท่ีเกิดจากปัจจยัในโรงอบล าไยสรายทุธ 
- ปัญหาไหนเป็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากภายนอก 
- ปัญหาไหนมีความส าคญัมากท่ีสุดและส่งผลกระทบต่อปัญหาล าไยอบแห้งเปลือกแตก

มากท่ีสุด 
ส่วนท่ี 5:การเลือกวธีิการแกไ้ขปัญหา 
ภายหลังจากท่ีได้สาเหตุของปัญหาท่ีเกิดข้ึนในโรงอบล าไยสรายุทธ ผูศึ้กษาได้จัด

สัมภาษณ์เก่ียวกบัแนวทางการแกไ้ขปัญหาตามทศันคติของกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นบุคลากรในโรงอบ
ล าไยสรายทุธ ดงัต่อไปน้ี 

แบบสัมภาษณ์แนวทางการแกไ้ขปัญหา 
- จากปัญหาท่ีเกิดข้ึนทั้งหมด คิดว่าปัญหาไหนท่ีสามารถควบคุมได้โดยโรงอบล าไย 

สรายทุธ 
- จะใชแ้นวทางการแกไ้ขปัญหาอยา่งไร 
- ผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากแนวทางการแกไ้ขปัญหาเป็นอยา่งไร 
ส่วนท่ี 6:การติดตามผลลพัธ์ภายหลงัจากการน าแนวทางการแกไ้ขปัญหาไปใช้ภายใน

โรงอบล าไยสรายทุธ 
ในล าดับถัดจากน้ีผูศึ้กษาได้จดัท าวาระการประชุมเพื่อติดตามผลลัพธ์ท่ีได้จากแนว

ทางการแกไ้ขปัญหาและปัญหาท่ีพบระหวา่งการแกไ้ขปัญหาดงักล่าว ดว้ยเหตุน้ีผูศึ้กษาจึงใชว้ิธีการ
สังเกตการณ์อย่างมีส่วนร่วมและสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง โดยในส่วนน้ีได้จ  าแนกกลุ่มตวัอย่าง
ออกเป็น 2 กลุ่ม คือ บุคลากรผูเ้ป็นหัวหน้างานในแผนกต่างๆและแรงงานภายในโรงอบล าไย 
สรายทุธ ซ่ึงแบบสัมภาษณ์ในการติดตามผลจึงจ าแนกออกเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 

แบบสัมภาษณ์กิจกรรมการติดตามผลลพัธ์ 
- ผลท่ีไดรั้บจากการแกไ้ขปัญหาเป็นอยา่งไร 
- แนวโนม้ในอนาคตของปัญหาล าไยอบแหง้เปลือกแตกเป็นอยา่งไร 
- มีปัญหาและขอ้เสนอแนะอะไรบา้ง 
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แบบสัมภาษณ์แรงงานภายหลงัจากกิจกรรมฝึกอบรมใหค้วามรู้เก่ียวกบักระบวนการผลิต 
   - กิจกรรมฝึกอบรม สามารถสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบักระบวนการผลิตได้มากยิ่งข้ึน

หรือไม่ อยา่งไร 
  - สามารถเขา้ใจปัญหาล าไยอบแห้งเปลือกแตกท่ีสามารถส่งผลกระทบต่อ แรงงานได้

หรือไม่ อยา่งไร 
- สามารถเขา้ใจวธีิการป้องกนัปัญหาล าไยอบแหง้เปลือกแตกหรือไม่ อยา่งไร 
- เห็นด้วยกบัรางวลัท่ีจะได้รับจากการร่วมมือป้องกันปัญหาล าไยอบแห้งเปลือกแตก

หรือไม่ อยา่งไร 
 - ปัญหาและขอ้เสนอแนะ 

ส่วนท่ี 7: การเปรียบเทียบผลลพัธ์ 
ภายหลงัจากท่ีการติดตามผลเสร็จเรียบร้อยแลว้ ผูศึ้กษาไดใ้ชเ้คร่ืองมือคุณภาพใน 
การเปรียบเทียบผลลัพธ์ก่อนและหลงัการใช้แนวทางการแก้ไขปัญหา โดยเคร่ืองมือ

คุณภาพท่ีเลือกใชใ้นส่วนน้ีคือกราฟ 
ส่วนท่ี 8: ภายหลงัจากนั้นผูศึ้กษาไดส้รุปผลการแกไ้ขปัญหา 
ส่วนท่ี 9: ผูศึ้กษาสรุปผลการท ากิจกรรมทั้งหมดและวางแผนในอนาคตเก่ียวกบักิจกรรม

กลุ่มคุณภาพภายในโรงอบล าไยสรายทุธ 
3.6 การวเิคราะห์ข้อมูล 
ผูศึ้กษาท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยน าข้อมูลไปวิเคราะห์กับทฤษฏีและแนวคิดท่ีใช ้

ในการศึกษา เพื่อน าเอาทฤษฏีและแนวคิดดงักล่าวไปใชใ้นการอธิบายผลท่ีไดรั้บจากกิจกรรมกลุ่ม
คุณภาพ โดยใช้การตีความขอ้มูลเชิงปฐมภูมิกบัทุติยภูมิท่ีไดรั้บและใช้เทคนิคการวิเคราะห์ขอ้มูล
เชิงคุณภาพ 

3.7 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การศึกษาขอ้มูล และทฤษฎีเก่ียวกบัการพฒันากระบวนการผลิตและการลดการสูญเสีย

วตัถุดิบจากผูบ้ริหารและหวัหนา้งานท่ีปฎิบติังานเก่ียวขอ้งกบัระบบการผลิตล าไยอบแห้งทั้งเปลือก
ของโรงอบล าไยสรายุทธ  และจากเอกสาร ต ารา วารสาร งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง และจากโรงงาน
ใกลเ้คียงภายในจงัหวดัเชียงใหม่  
 


