
 
บทที ่4 

กจิกรรมกลุ่มคุณภาพกบัแก้ไขปัญหาล าไยอบแห้งเปลอืกแตกในโรงอบล าไยสรายุทธ 
  

จากการศึกษาเป็นการน ากิจกรรมกลุ่มคุณภาพไปใช้ในโรงอบล าไยสรายุทธ เพื่อคน้หา
ปัญหาของโรงอบล าไยสรายุทธ รวมถึงสาเหตุและแนวทางการแก้ไขปัญหา โดยใช้รายงานการ
ประชุมเป็นแหล่งอา้งอิงในการท ากิจกรรมกลุ่มคุณภาพภายในโรงอบล าไยสรายุทธ ดงันั้นในบทน้ี
จะกล่าวถึงกระบวนการจดัตั้งกลุ่มและขอ้มูลของสมาชิกท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมกลุ่มคุณภาพ รวมถึงการ
คน้หาปัญหา สาเหตุและแนวทางการแก้ไขปัญหาโดยใช้เคร่ืองมือคุณภาพโดยข้อมูลในบทท่ี 4 
สามารถจ าแนกออกเป็น 9 ส่วน ไดแ้ก่ 

ส่วนที ่1: 
1.1 ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของโรงอบล าไยสรายทุธ 
1.2 กระบวนการผลิตล าไยอบแหง้ในโรงอบล าไยสรายทุธและนโยบายการใช้ 
กิจกรรมกลุ่มคุณภาพในโรงอบล าไยสรายทุธ 

ส่วนที ่2:  
2.1 กระบวนการจดัตั้งกิจกรรมกลุ่มคุณภาพจากการคดัเลือกบุคลากรในโรงอบ

ล าไยสรายทุธในแต่ละฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการผลิตล าไยอบแหง้ 
2.2 การประชุมให้ความรู้เก่ียวกบักิจกรรมกลุ่มคุณภาพแก่กลุ่มตวัอย่างในโรงอบ

ล าไยสรายุทธ เพื่อสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัรายละเอียดของกิจกรรมกลุ่มคุณภาพ รวมทั้งขอ้ดีและ
ขอ้เสียของกิจกรรมกลุ่มคุณภาพแก่บุคลากรผูเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในงานศึกษาช้ินน้ี 

ส่วนที ่3:  
กระบวนการเลือกปัญหาผ่านกิจกรรมกลุ่มคุณภาพ โดยจัดล าดับความส าคัญของ       

ปัญหาตามทศันคติของผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมกลุ่มคุณภาพ 
ส่วนที ่4:  
กระบวนการค้นหาสาเหตุของปัญหาท่ีเกิดข้ึนในโรงอบล าไยสรายุทธ ในส่วนน้ีใช้

แผนผงักา้งปลาในการอธิบายสาเหตุของปัญหา โดยจ าแนกออกเป็น4M 1E ไดแ้ก่  
 Man คือคนงาน พนกังาน บุคลากร 
 Machine คือเคร่ืองจักร อุปกรณ์ในการท างาน อุปกรณ์อ านวยความ

สะดวก 
 Material คือ วธีิการท างาน กระบวนการท างาน 
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 Environment คือ  สภาพแวดล้อม  อากาศ สถานท่ี  ความสว่างและ
บรรยากาศการท างาน 

ส่วนที ่5: 
กระบวนการเลือกวธีิแกไ้ขปัญหาภายหลงัจากท่ีไดส้าเหตุของปัญหาจากแผนผงักา้งปลา 
ส่วนที ่6: 
กระบวนการออกแบบและด าเนินการเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนในโรงอบล าไย 

สรายุทธ อนัเป็นวิธีการท่ีเกิดข้ึนก่อนการแกไ้ขปัญหา เพื่อเปรียบเทียบผลลพัธ์ของท่ีไดรั้บจากแนว
ทางแก้ไขปัญหาในกิจกรรมกลุ่มคุณภาพ และกระบวนการแก้ไขปัญหาโดยด าเนินการตามผล 
ท่ีไดรั้บจากกิจกรรมกลุ่มคุณภาพ โดยใชเ้คร่ืองมือกลุ่มคุณภาพในการแสดงผลท่ีไดรั้บจากการแกไ้ข
ปัญหารวมทั้งติดตามผลจากการแกไ้ขปัญหา เพื่อคน้หาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนระหว่างการแกไ้ขปัญหา
ผา่นวาระการประชุมร่วมกบับุคลากร 

ส่วนที ่7: 
การเปรียบเทียบผลลพัธ์ท่ีไดรั้บจากกระบวนการแกไ้ขปัญหา 
ส่วนที ่8: 
การสรุปผลการแกไ้ขปัญหาทั้งหมด 
ส่วนที ่9: 
การสรุปผลของกิจกรรมกลุ่มคุณภาพและทิศทางในอนาคต 
ในส่วนท่ี  1–7 โดยผู ้ศึกษากล่าวถึงข้อมูลเบ้ืองต้นของโรงอบล าไยสรายุทธและ

กระบวนการผลิตล าไยอบแห้งเพื่อให้เห็นภาพรวมของการท างานในโรงอบล าไยสรายุทธและ
กระบวนการผลิตล าไยอบแห้ง การออกแบบและการด าเนินงานของการเก็บเก่ียวขอ้มูลปัญหา
รวมทั้งวิธีแกไ้ข พร้อมการเปรียบเทียบผลรับท่ีไดจ้ากการแกปั้ญหา  และในส่วนท่ี 8-9 จะเป็นการ
สรุปผลของการท ากิจกรรมกลุ่มคุณภาพพร้อมทั้งขอ้เสนอแนะ  

 
4.1 ข้อมูลเบือ้งต้นของโรงอบล าไยสรายุทธ 

โรงอบล าไยสรายุทธตั้งอยู่บ้านเลขท่ี 34/1 หมู่ 4 ต าบลท่ากวา้ง อ าเภอสารภี จงัหวดั
เชียงใหม่ ซ่ึงโรงอบล าไยสรายุทธมีพื้นท่ีประมาณ 10 ไร่ โดยผลิตล าไยอบแห้งทั้งเปลือกเฉล่ีย
ประมาณ 900-1,200 ตนัต่อปี นอกจากน้ีภายในโรงอบยงัมีห้องเยน็ส าหรับเก็บพืชผลทางการเกษตร
จ านวน 2 ห้อง แต่ละห้องสามารถบรรจุสินคา้ไดจ้  านวน 300,000 กิโลกรัม โรงอบไดส่้งออกล าไย
ส่งออกไปยงัประเทศต่างๆ ไม่วา่จะเป็นประเทศจีน ประเทศฮ่องกงและประเทศเวียดนามลูกคา้ส่วน
ใหญ่มีทั้งเขา้มาซ้ือดว้ยตนเองและผา่นพอ่คา้คนกลาง โดยเฉล่ียมีประมาณ 10-15 คนต่อปี 
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ส่วนพนกังานของโรงอบล าไยมีจ านวน 60-70 คน โดยแบ่งออกเป็น 5 ส่วนตาม 
ขอบเขตความรับผดิชอบ ไดแ้ก่ 

1. ฝ่ายผู้บริหาร 
ฝ่ายผูบ้ริหารมีหน้าท่ีควบคุมดูแลการผลิตทั้งหมด ตั้งแต่กระบวนการการจดัหาวตัถุดิบ 

ซ่ึงเป็นเกษตรกรชาวสวนล าไยท่ีอาศยัอยูบ่ริเวณจงัหวดัล าพนู จงัหวดัเชียงใหม่และจงัหวดัใกลเ้คียง 
โดยโรงอบล าไยสรายุทธรับซ้ือล าไยสดทั้งในฤดูกาลและนอกฤดูกาล นอกจากน้ีแลว้ยงัมีหน้าท่ี 
ในการสรรหาพนักงานฝ่ายผลิตล าไยอบแห้งในทุกขั้นตอน รวมถึงสั่งซ้ือและปรับปรุงเคร่ืองจกัร 
ท่ีใช้ในกระบวนการผลิตล าไยอบแห้งและฝ่ายบริหารยงัมีหน้าท่ีเสาะหาตลาดรองรับสินคา้ล าไย
อบแห้งภายหลังจากกระบวนการแปรรูปเสร็จส้ิน ซ่ึงล าไยอบแห้งส่วนใหญ่ของโรงอบล าไย 
สรายทุธจะส่งออกไปยงัประเทศจีนและเวยีดนาม  

2. ฝ่ายการผลติ 
ในส่วนของฝ่ายการผลิตนั้น แบ่งออกเป็น 2 ฝ่ายคือ ฝ่ายปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

ดูแลวตัถุดิบเขา้และฝ่ายปฏิบติังานท่ีเก่ียวข้องกบักระบวนการผลิตล าไยอบแห้ง นอกจากน้ียงัมี
พนักงานท่ีดูแลเก่ียวกบัขั้นตอนหลงักระบวนการผลิตล าไยอบแห้งเสร็จส้ิน อาทิ ฝ่ายตรวจสอบ
คุณภาพ และฝ่ายบรรจุสินคา้ แต่ละฝ่ายมีหวัหนา้รับผิดชอบ 1 คน และมีจ านวนพนกังานทั้งส้ิน 30 
คน แต่ละฝ่ายลว้นแต่มีบทบาทและหนา้ท่ีแตกต่างกนั โดยมีพนกังานจ านวน 30 คน โดยแต่ละฝ่ายมี
หวัหนา้รับผดิชอบ 1 คน ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ฝ่าย คือ  

2.1 ฝ่ายปฏิบัติงานทีเ่กีย่วข้องกบัการดูแลวตัถุดิบเข้า 
การดูแลวตัถุดิบเขา้ เร่ิมตน้ตั้งแต่การล าเลียงล าไยสดจากรถบรรทุกท่ีขนส่งล าไยสดจาก

สวนต่างๆในบริเวณจงัหวดัล าพูน จงัหวดัเชียงใหม่และจงัหวดัใกล้เคียง ขอบเขตหน้าท่ีของฝ่าย
ปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดูแลวตัถุดิบเขา้ คือ การตรวจสอบคุณภาพของล าไยสดจากสวนต่างๆ 
รวมถึงการชัง่น ้าหนกัของล าไยสดจากรถบรรทุก หลงัจากนั้นฝ่ายดูแลวตัถุดิบเขา้ จะน าล าไยสดจาก
รถบรรทุกไปยงัตะแกรง เพื่อเขา้เตาอบล าไยเพื่อแปรรูปล าไยสดให้เป็นล าไยอบแหง้ ส่วนวธีิการน า
ล าไยสดเขา้ไปยงัเตาอบล าไยอบแห้งนั้น ฝ่ายปฏิบติังานดา้นการดูแลวตัถุดิบน าเขา้จะใชร้ถยกขนาด
เล็ก ยกตะแกรงท่ีบรรจุล าไยสดเขา้ไปวางไวใ้นเตาอบไอน ้ าแบบรวมศูนย ์ภายในเตาอบไอน ้ าแบบ
รวมศูนยจ์ะมีพนกังานดา้นในเป็นคนคอยดูแลความเรียบร้อยและจดัระเบียบตะแกรงภายในเตาอบ
ไอน ้าแบบรวมศูนยก่์อนท่ีจะท าการผลิตล าไยอบแหง้ในขั้นตอนถดัไป 
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2.2 ฝ่ายปฏิบัติงานทีเ่กีย่วข้องกบักระบวนการผลติล าไยอบแห้ง 
ส่วนบทบาทและหนา้ท่ีของฝ่ายปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการผลิตล าไยอบแห้ง 

มีหนา้ท่ีในการควบคุมดูแลเคร่ืองจกัรท่ีใชใ้นการแปรรูปล าไยอบแหง้ ไม่วา่จะเป็นเตาอบไอน ้ าแบบ
รวมศูนย ์โดยพนักงานในฝ่ายน้ีมีหน้าท่ีในการตั้งค่าอุณหภูมิและเวลาในการแปรรูปล าไยอบแห้ง 
รวมถึงควบคุมความช้ืนของล าไยสดภายในเตาอบไอน ้ าแบบรวมศูนย ์ดว้ยการเปล่ียนตะแกรงท่ีอยู่
ภายในเตาอบล าไยแบบรวมศูนย ์เพื่อป้องกนัปัญหาล าไยแห้งติดกบัตะแกรง เน่ืองจากล าไยสดท่ีอยู่
ในตะแกรงด้านล่างจะแห้งก่อนตะแกรงท่ีอยู่ด้านบน ด้วยเหตุน้ีพนักงานท่ีท างานในส่วนน้ีตอ้ง
เปล่ียนพดัลมท่ีใช้เป่าความร้อนภายในเตาอบไอน ้ าแบบรวมศูนยต์ามเวลาท่ีก าหนด หลงัจากท่ี 
เสร็จส้ินกระบวนการแปรรูปเป็นล าไยอบแห้งเรียบร้อยแลว้ พนักงานจะน าตะแกรงท่ีบรรจุล าไย
อบแห้งไปลา้งและพกัไวใ้นถงัขนาดใหญ่ (Silo) เพื่อท ากระบวนลา้งคราบน ้าหวานท่ีติดกบัตวัล าไย
และท าการเป่าผ่านความร้อนเพื่อให้ผิวล าไยแห้งและส่งไปยงัเคร่ืองคดัแยกเกรด ก่อนท่ีจะน ามา
ตรวจสอบคุณภาพและบรรจุเพื่อส่งออกล าไยอบแหง้ไปขายใหแ้ก่ลูกคา้ในทา้ยท่ีสุด 

3. ฝ่ายดูแลตรวจสอบคุณภาพ 
ภายหลังจากท่ีกระบวนการอบล าไยอบแห้งเสร็จส้ิน ฝ่ายปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข้องกับ

กระบวนการผลิตล าไยอบแห้ง จะน าตะแกรงล าไยอบแห้งจากเตาอบไอน ้ าแบบรวมศูนยไ์ปพกัไว้
ในถงัขนาดใหญ่ (Silo) หลงัจากนั้นฝ่ายดูแลตรวจสอบคุณภาพจะน าล าไยอบแห้งไปคดัเกรดตาม
ขนาดต่างๆ รวมถึงคดัล าไยอบแห้งเปลือกแตกออกจากตะแกรง ก่อนท่ีจะน าไปบรรจุภณัฑ์ให้
ขั้นตอนต่อจากน้ี 

4. ฝ่ายบรรจุสินค้า 
ฝ่ายด้านบรรจุสินค้า มีหน้าท่ีน าสินค้าท่ีได้รับการตรวจสอบคุณภาพและคัดเกรด

เรียบร้อยแล้วน ามาบรรจุภณัฑ์ให้แก่ลูกค้า ตามรายการท่ีลูกค้าสั่ง โดยฝ่ายบริหารมีหน้าท่ีหลัก 
ในการจดัท ารายการสั่งสินคา้ล าไยอบแห้งของลูกคา้จากท่ีต่างๆ และหลงัจากนั้นก็น าสินคา้ส่งออก
ให้แก่ลูกคา้ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ ในแต่ละส่วนลว้นแต่มีจ านวนพนกังานรับผิดชอบ
และมีขอบเขตหน้าท่ีท่ีแตกต่างกัน อย่างไรก็ตามในงานศึกษาช้ินน้ีมุ่งเน้นไปยงัฝ่ายการผลิต 
เน่ืองจากปัญหาล าไยอบแห้งเปลือกแตกส่วนใหญ่เกิดข้ึนในระหว่างการผลิต ซ่ึงกระบวนการผลิต
ล าไยอบแหง้ของโรงอบล าไยสรายทุธ มีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี  
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4.2 กระบวนการผลติล าไยอบแห้งของโรงอบล าไยสรายุทธ 
ในแต่ละปีโรงอบล าไยสรายุทธไดผ้ลิตล าไยอบแห้งทั้งในฤดูและนอกฤดู ในฤดูอยู่ใน

ระหว่างเดือนกรกฏาคม-เดือนกันยายน และนอกฤดูอยู่ในระหว่างเดือนพฤศจิกายน-เดือน
กุมภาพนัธ์ แต่ละฤดูลว้นแต่มีกระบวนการผลิตท่ีเหมือนกนั จึงกล่าวโดยสรุปไดว้า่ขั้นตอนการผลิต
ล าไยของโรงอบล าไยสรายทุธสามารถจ าแนกออกเป็น 3 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 

1.) รถขนส่งบรรทุกจะบรรทุกล าไยสดจากสวนมายงัโรงอบล าไยสรายุทธ เพื่อคดัขนาด
และคุณภาพของผลล าไยสดโดยโรงอบล าไยสรายุทธไดข้นยา้ยจากรถบรรทุกไปยงัตะแกรง ผล
ล าไยท่ีจะน ามาอบแห้งออกเป็น 4เกรด คือ เกรดAA เกรดA เกรดB เกรดCเน่ืองจากใช้เวลาในการ
อบแห้งไม่เท่ากนั ขนาดเล็กใช้เวลาอยา่งน้อย 40 ชัว่โมงขนาดใหญ่ใช้เวลาอยา่งน้อย 48 ชัว่โมง ท่ี
อุณหภูมิ 70-80 องศาเซลเซียสใชล้ าไยไดทุ้กสายพนัธ์ุ โดยโรงอบล าไยสรายทุธเลือกล าไยพนัธ์ุอีดอ
ท่ีมีความสดใหม่ไม่มีผลเน่าเสียผลแตกปะปน 

 

 
รูปท่ี 6 รถบรรทุกขนส่งล าไยสดมายงัโรงอบล าไยสรายทุธ 
แหล่งท่ีมา : เก็บขอ้มูลภาคสนาม 10 พฤษภาคม 2556 
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รูปท่ี 7 ล าไยสดในตะแกรงเพื่อเขา้สู่เตาอบไอน ้าแบบรวมศูนย ์

แหล่งท่ีมา: เก็บขอ้มูลภาคสนาม 10 พฤษภาคม 2556 
2.) การล าเลียงผลล าไยเขา้อบ โรงอบล าไยสรายุทธไดใ้ชเ้ตาอบไอน ้าแบบความร้อนรวม

ศูนย ์โดยใช้ไมฟื้นเป็นเช้ือเพลิง ซ่ึงมีจ านวนเตาอบทั้งหมด 18 ห้อง แต่ละห้องสามารถบรรจุล าไย
สดได้ประมาณ 8,000-10,000 กิโลกรัม ในขณะเดียวกันถ้าเกษตรกรมีเคร่ืองอบล าไยเพียงเคร่ือง
เดียวควรเรียงผลล าไยขนาดใหญ่ลงไปก่อน เพื่อใหผ้ลล าไยอยูใ่กลค้วามร้อนมากท่ีสุดแลว้ใชต้าข่าย 
หรือตะแกรงรูกลมแบ่งชั้นระหว่างล าไยแต่ละขนาดเพื่อให้การพลิกกลบัเป็นไปอย่างสะดวกถา้มี
หลายเคร่ืองแนะน าใหอ้บแหง้ตามขนาดและควรใชต้าข่ายหรือตะแกรงแบ่งล าไยออกเป็น 3 ชั้น เท่า 
ๆ กนั การบรรจุผลล าไยใส่กระบะ ตอ้งไม่สูงเกินแนวของกระบะและน ้ าหนกับรรจุไม่ควรเกิน 135
กิโลกรัม หรือประมาณ 5 ตะกร้า ตะกร้าละ 27 กิโลกรัม 
 

 
รูปท่ี 8 พนกังานล าเลียงล าไยสดสู่เตาอบไอน ้าแบบรวมศูนย ์

แหล่งท่ีมา: เก็บขอ้มูลภาคสนาม 10 พฤษภาคม 2556 
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รูปท่ี 9 ขั้นตอนการล าเลียงตะแกรงล าไยสดในเตาอบไอน ้ าแบบรวมศูนย ์

แหล่งท่ีมา: เก็บขอ้มูลภาคสนาม 10 พฤษภาคม 2556 
 

3.) การอบผลล าไยผลล าไยสดมีความช้ืนประมาณ 70 % ของน ้ าหนกัผลสดการอบแห้ง
ผลล าไยให้สามารถเก็บรักษาได้นานโดยไม่เกิดปัญหาเช้ือราจะตอ้งลดความช้ืนให้เหลือต ่ากว่า  
18 % ผลล าไยสด 1 กิโลกรัมเม่ืออบแห้งให้มีความช้ืน 17 % จะได้ผลล าไยแห้ง 361 กรัมหรือผล
ล าไยทั้งเปลือกประมาณ 1 ส่วน อุณหภูมิท่ีเหมาะสมในการอบแห้งล าไยอยู่ในช่วง 70-80 การ
ควบคุมอุณหภูมิลมร้อนให้คงท่ีอยู่ในช่วงดังกล่าวเป็นส่ิงส าคัญถ้าอุณหภูมิลมร้อนต ่ ากว่าน้ี 
ระยะเวลาในการอบแหง้จะนานมากข้ึนถา้ใชอุ้ณหภูมิสูงกวา่จะท าใหเ้น้ือล าไยมีกล่ินไหมแ้ละมีสีด า
ผลล าไยท่ีอยู่ดา้นล่างสุดติดตะแกรงจะแห้งก่อนแลว้จึงทยอยแห้งจากดา้นล่างข้ึนด้านบน ดงันั้น 
จึงจ าเป็นตอ้งมีการพลิกกลบัของพดัลมท่ีเป่าความร้อนของเตาอบไอน ้ าแบบรวมศูนยร์ะหวา่งการ
อบแห้งประมาณ 2 คร้ังคือคร้ังแรกพลิกกลบัพดัลมท่ีเป่าความร้อนของเตาอบไอน ้ าแบบรวมศูนย์
ชั้นบนสลบัลงไวช้ั้นล่าง เม่ืออบไปได ้15 ชัว่โมง อีก 15 ชัว่โมงต่อไปจึงพลิกกลบัคร้ังท่ี 2 จากนั้น
จึงท าการอบต่อไปให้ครบก าหนด 40-48 ชัว่โมงข้ึนอยู่กบัความช้ืน พนัธ์ุ และขนาดผลล าไย เม่ือ
อบแห้งครบตามก าหนดเวลาแล้วควรตรวจวดัความช้ืนผลล าไย หากไม่มีเคร่ืองตรวจวดัควรสุ่ม
ตรวจผลล าไยผลใหญ่วา่แห้งหรือไม่ โดยการตรวจสอบเน้ือในของผลล าไยซ่ึงตอ้งแห้งสนิท สีทอง
สวยตามท่ีตอ้งการหากแหง้ไม่สนิทจะเกิดความช้ืนจากท่ีเน้ือล าไยท าใหเ้กิดเช้ือราข้ึนในระหวา่งเก็บ
รักษาเม่ืออบแห้งได้ท่ีแลว้ควรเป่าลมให้ผลล าไยเยน็ตวัลงประมาณ 1 ชัว่โมงหรือทิ้งไวใ้ห้เยน็แลว้
จึงเอาออกจากเตาอบไอน ้ าแบบรวมศูนยเ์พื่อป้องกนัผลล าไยดูดความช้ืนจากอากาศ ท าให้ผลล าไย 
มีความช้ืนเพิ่มข้ึนควรเก็บรักษาในท่ีเยน็และแหง้ 
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รูปท่ี 10 ถงัขนาดใหญ่ (Silo) 

แหล่งท่ีมา : เก็บขอ้มูลภาคสนาม 10 พฤษภาคม 2556 
 

 
รูปท่ี 11 พนกังานบรรจุล าไยอบแหง้ภายหลงัจากคดัเกรดเรียบร้อยแลว้ 

แหล่งท่ีมา: เก็บขอ้มูลภาคสนาม 10 พฤษภาคม 2556 
 

หลงัจากท่ีอธิบายภาพรวมของโรงอบล าไยสรายุทธ ในล าดบัถดัไปจะเป็นการกล่าวถึง
ส่วนท่ี 2 ซ่ึงก็คือ กระบวนการตั้งกลุ่มคุณภาพ คน้หาปัญหาท่ีเกิดข้ึนในโรงอบล าไยสรายุทธ สาเหตุ
และแนวทางการแก้ไขปัญหา ผ่านบุคลากรท่ีได้รับการคดัเลือกให้ท ากิจกรรมคุณภาพร่วมกับ 
ผูศึ้กษา ซ่ึงสามารถอภิปรายไดด้งัต่อไปน้ี 
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4.3 กระบวนการตั้งกลุ่มของกจิกรรมกลุ่มคุณภาพ 
กิจกรรมกลุ่มคุณภาพในงานช้ินน้ี เป็นกิจกรรมท่ีมุ่งเน้นบุคลากรภายในองค์กรให้ร่วม

ด าเนินกิจกรรมกลุ่มคุณภาพเพื่อคน้หาสาเหตุของปัญหาล าไยอบแหง้เปลือกแตก แนวทางการแกไ้ข
ปัญหาและผลลัพธ์ท่ีได้รับจากการแก้ไขปัญหาผ่านเคร่ืองมือคุณภาพในรูปแบบต่างๆในการ
ประยุกต์ใช้เพื่อให้กิจกรรมกลุ่มคุณภาพมีประสิทธิภาพสูงสุด แรกเร่ิมผูศึ้กษาไดก้ระท าการจดัตั้ง
กลุ่มของกิจกรรมกลุ่มคุณภาพ อันประกอบด้วย หัวหน้าบุคลากรฝ่ายต่างๆท่ีเก่ียวข้องกับ
กระบวนการผลิตล าไยอบแหง้ในโรงอบล าไยสรายทุธ อนัประกอบดว้ย 

คุณสรายุทธ ต้นวรรณา ต  าแหน่งผูบ้ริหารโรงอบล าไยสรายุทธ ซ่ึงมีบทบาทหน้าท่ีใน
การควบคุมดูแลการผลิตทั้งหมด ตั้งแต่กระบวนการจดัหาวตัถุดิบ จนถึงการแปรรูปล าไยอบแห้ง
และการจดัจ าหน่ายสินคา้ล าไยอบแหง้ไปยงักลุ่มลูกคา้ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ 

คุณวรางคณา ต้นวรรณา และคุณธนพร ค าลือ ต าแหน่งหัวหน้างานท่ีปฏิบัติงาน 
เก่ียวขอ้งกบัการดูแลล าไยสด มีหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดูแลล าไยสดภายหลงัจากการซ้ือขายจากกลุ่ม
เกษตรกรในจงัหวดัล าพนู-เชียงใหม่ 

คุณสาธิต ระบอบ ต าแหน่ง หัวหน้างานท่ีปฎิบติังานเก่ียวขอ้งกบัระบบการผลิตล าไย
อบแหง้ทั้งเปลือกมีหนา้ท่ีในการดูแลขั้นตอนกระบวนการแปรรูปล าไยอบแหง้ 

คุณยุทธ อินม่วงต าแหน่ง หวัหน้าฝ่ายดูแลระบบคุณภาพมีหนา้ท่ีดูแลตรวจสอบคุณภาพ
จะน าล าไยอบแห้งไปคดัเกรดตามขนาดต่างๆ รวมถึงคดัล าไยอบแห้งเปลือกแตกออกจากตะแกรง 
ก่อนท่ีจะน าไปบรรจุภณัฑใ์หข้ั้นตอนต่อจากน้ี 

คุณสุพิทย์ ต้นวรรณา ต  าแหน่ง หัวหน้างานในด้านการบรรจุกล่อง มีหน้าท่ีน าสินค้า 
ท่ีไดรั้บการตรวจสอบคุณภาพและคดัเกรดเรียบร้อยแลว้น ามาบรรจุภณัฑ์ให้แก่ลูกคา้ ตามรายการ 
ท่ีลูกคา้สั่ง 

เน่ืองจากการคน้หาสาเหตุของปัญหาล าไยอบแห้งเปลือกแตก ควรจะเร่ิมตน้จากทศันคติ
ของหวัหนา้ฝ่ายบริหารและฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการผลิตทั้งหมดตั้งแต่กระบวนการแปรรูป
ล าไยสดเป็นล าไยอบแห้ง จนกระทั่งถึงกระบวนการบรรจุส่งไปยงัลูกค้า โดยหัวหน้างานท่ี
รับผิดชอบเก่ียวกบักระบวนการต่างๆจะสามารถมองเห็นปัญหาล าไยอบแห้งเปลือกแตกท่ีเกิดข้ึน
จากกระบวนการผลิตในขั้นตอนต่างๆ ท่ีสามารถน าไปสู่ปัญหาล าไยอบแห้งเปลือกแตก ส่วนฝ่าย
บริหารสามารถมองเห็นปัญหาท่ีเกิดจากปัจจยัภายนอกท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น เร่ืองตน้ทุนการผลิตและ
ปัจจยัการผลิตล าไยอบแหง้ในแต่ละปี 
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4.4  การประชุมให้ความรู้เกีย่วกบักจิกรรมกลุ่มคุณภาพ 
ก่อนท่ีผูศึ้กษาจะจดักิจกรรมกลุ่มคุณภาพ ผูศึ้กษาได้จดัการประชุมให้ความรู้เก่ียวกับ

กิจกรรมกลุ่มคุณภาพ ทั้งเร่ืองแนวคิดของกิจกรรมกลุ่มคุณภาพ วตัถุประสงค์และประโยชน์ท่ีคาด
วา่จะไดรั้บจากกิจกรรมกลุ่มคุณภาพ รวมถึงเคร่ืองมือท่ีใช้ในการท ากิจกรรมกลุ่มคุณภาพ เพื่อให้
บุคลากรท่ีเป็นเป้าหมายของกิจกรรมกลุ่มคุณภาพมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการท ากิจกรรมกลุ่ม
คุณภาพก่อนท่ีผูศึ้กษาจะจดักิจกรรมกลุ่มคุณภาพใหแ้ก่บุคลากรในโรงอบล าไยสรายทุธ 

เน่ืองจากผูศึ้กษาเป็นหน่ึงในบุคลากรของโรงอบล าไยสรายุทธ ด้วยเหตุน้ีผูศึ้กษาจึง
สามารถจดัการประชุมการให้ความรู้เก่ียวกบักิจกรรมกลุ่มคุณภาพ ส่วนส่ือท่ีผูศึ้กษาใช้น าเสนอคือ
การบรรยายผ่านโปรแกรม Microsoft Power Point และการจดัท าเอกสารประกอบการให้ความรู้
เก่ียวกบักิจกรรมกลุ่มคุณภาพเม่ือบุคลากรมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักิจกรรมกลุ่มคุณภาพ ใน
ล าดบัถดัไปผูศึ้กษาได้นัดหมายวนัและเวลาในการท ากิจกรรมกลุ่มคุณภาพเพื่อคน้หาสาเหตุและ
แนวทางการแกไ้ขปัญหาล าไยอบแหง้เปลือกแตกโดยใชเ้คร่ืองมือคุณภาพท่ีเหมาะสม 
 
4.5 กระบวนการเลอืกประเด็นปัญหาภายในโรงอบล าไยสรายุทธ  

ภายหลังจากท่ีผูศึ้กษาได้จดัการประชุมให้ความรู้เก่ียวกับกิจกรรมกลุ่มคุณภาพแก่
บุคลากรท่ีเก่ียวข้องในโรงอบล าไยสรายุทธเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว หลังจากนั้นผูศึ้กษาได้จดัการ
ประชุมเก่ียวกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนภายในโรงอบล าไยสรายุทธ โดยให้บุคลากรท่ีเป็นหัวหน้างานฝ่าย
ต่างๆเขา้ร่วมแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึน พบว่า ปัญหาท่ีส่งผลกระทบต่อโรงอบ
ล าไยสรายทุธ ไดแ้ก่ 

ปัญหาราคาวตัถุดิบสูงข้ึน จากการประชุมเพื่อคน้หาปัญหาของโรงอบล าไยสรายุทธ 
พบว่าปัจจุบนัค่าครองชีพมีจ านวนสูงข้ึนหากเทียบกบัในอดีต จึงท าให้ตน้ทุนของการผลิตล าไย
อบแห้งในโรงอบล าไยสรายุทธมีจ านวนสูงข้ึน ไม่วา่จะเป็นตน้ทุนการซ้ือวตัถุดิบ ตน้ทุนการผลิต
ล าไยอบแห้งและค่าแรงขั้นต ่าของพนกังาน ปัญหาดงักล่าวถือเป็นปัญหาท่ีส่งผลกระทบเป็นอยา่งยิ่ง
ต่อโรงอบล าไยสรายทุธ  

ปัญหาล าไยอบแห้งเปลือกแตก ปัญหาล าไยอบแห้งเปลือกแตกเป็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนใน
กระบวนการผลิต ซ่ึงลกัษณะของล าไยอบแห้งเปลือกแตก จะท าให้มีฝุ่ นท่ีอยูภ่ายในโรงงานเขา้ไป
ในเน้ือล าไย จนท าให้เกิดความสกปรกและไม่สามารถน าไปรับประทานได ้ดงัท่ีปรากฏในรูปภาพ
ท่ี 6 และ 7 ดา้นล่าง 
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รูปท่ี 12 ล าไยแหง้เปลือกแตกระหวา่งขั้นตอนการผลิต 
แหล่งท่ีมา: เก็บขอ้มูลภาคสนาม 10 พฤษภาคม 2556 

 

 
รูปท่ี 13 ล าไยแหง้เปลือกแตกท่ีถูกคดัทิ้งภายหลงัจากกระบวนการผลิต 

แหล่งท่ีมา: เก็บขอ้มูลภาคสนาม 10 พฤษภาคม 2556 
 

ส่วนผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากปัญหาล าไยอบแห้งเปลือกแตกพบว่า นอกจากปัญหา
ดงักล่าวนอกจากจะก่อให้เกิดความสูญเสียทางดา้นวตัถุดิบแลว้ ยงัน ามาซ่ึงการสูญเสียดา้นตน้ทุน
การผลิตอีกดว้ย เน่ืองจากทางโรงงานตอ้งน าสินคา้ไปทิ้งหรือขายเป็นสินคา้ตกเกรด ท่ีส าคญัปัญหา
ล าไยแตกยงัส่งผลกระทบต่อรายได้ของโรงอบล าไยสรายุทธลดลงในแต่ละปี ดังในตารางท่ี 1 
ดา้นล่าง 
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ตารางท่ี 3 มูลค่าความสูญเสียของโรงอบล าไยสรายทุธตั้งแต่ปีพ.ศ. 2553-2555 
 

ปี (พ.ศ.) มูลค่าความสูญเสีย (บาท) เปอร์เซ็นตล์ าไยแตก 
2553 216,600 2 % 
2554 322,700 2.5% 
2555 428,600 3 % 

*มูลค่าความเสียหายข้ึนอยูก่บัราคาตน้ทุนล าไยในแต่ละปี 
แหล่งท่ีมา : สรายทุธ ตน้วรรณา, 2555: สัมภาษณ์ 

 
หลงัจากนั้นผูศึ้กษาไดใ้ห้ผูเ้ขา้ร่วมประชุมร่วมกนัลงคะแนนเสียงเก่ียวกบัการจดัล าดบั

ความส าคญัของปัญหาท่ีเกิดข้ึนในโรงอบล าไยสรายุทธ พบว่าปัญหาท่ีไดรั้บการลงคะแนนเสียง 
จากผูเ้ขา้ร่วมประชุมจ านวน 5 คน และปัญหามากท่ีสุดคือปัญหาล าไยอบแห้งเปลือกแตก ดังท่ี
ปรากฎในตารางดา้นล่าง 
 
ตารางท่ี 4 ผลการลงคะแนนเสียงเก่ียวกบัล าดบัความส าคญัของปัญหาในโรงอบล าไยสรายทุธ 
 

ปัญหาวตัถุดิบราคาสูง( คน ) ปัญหาล าไยอบแหง้เปลือกแตก( คน ) 
0 5 

แหล่งท่ีมา : สรายทุธ ตน้วรรณา, 2555: สัมภาษณ์ 
 

จากปัญหาดงักล่าวไดน้ าไปสู่การสูญเสียรายไดข้องโรงอบล าไยสรายุทธ จึงน าไปสู่การ
คน้หาสาเหตุและแนวทางการแกไ้ขปัญหาล าไยอบแหง้เปลือกแตกท่ีจะกล่าวถึงในส่วนท่ี 4 ผา่นการ
ใชกิ้จกรรมกลุ่มคุณภาพซ่ึงกิจกรรมดงักล่าวสามารถอภิปรายได ้ดงัต่อไปน้ี  
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4.6 การค้นหาสาเหตุของปัญหาล าไยอบแห้งเปลอืกแตกในโรงอบล าไยสรายุทธ 
 

 
 

รูปท่ี 14 แผนผงักา้งปลาและสาเหตุของปัญหาล าไยอบแห้งเปลือกแตก 
 

หลงัจากท่ีได้ปัญหาท่ีมีความส าคญัและส่งผลกระทบต่อโรงอบล าไยสรายุทธทั้งด้าน
รายไดแ้ละปริมาณของล าไยอบแห้งเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ พบวา่ปัญหาล าไยอบแห้งเปลือกแตกเป็น
ปัญหาท่ีส่งผลต่อโรงอบล าไยสรายุทธเป็นอย่างยิ่ง เน่ืองจากท าให้เกิดการสูญเสียดา้นวตัถุดิบและ
รายไดแ้ก่โรงอบล าไยสรายุทธ ดงันั้นผูศึ้กษาจึงจดักิจกรรมกลุ่มคุณภาพเพื่อคน้หาสาเหตุของปัญหา
ล าไยอบแหง้เปลือกแตก 

จากการสรุปหาสาเหตุของปัญหาล าไยอบแห้งเปลือกแตกของโรงอบล าไยสรายุทธ โดย
ใช้หลักการ 4M 1E ท่ีสามารถแยกแยะและก าหนดสาเหตุต่างๆได้อย่างเป็นระบบ  เพื่ อ 
ประกอบการใช้กิจกรรมกลุ่มคุณภาพในการคน้หาสาเหตุหลกัและสาเหตุย่อยของแต่ละปัจจยั แต่
ในทางการศึกษาน้ีผูศึ้กษาจะใชแ้ค่เพียง 4M เพราะสามารถหาสาเหตุในการเกิดล าไยเปลือกแตกได้
อย่างชัดเจนและพบว่าสาเหตุหลักของปัจจยัพนักงาน (Man) คือปัญหาเร่ืองการส่ือสารระหว่าง
หวัหนา้งานและพนกังานท่ีดูแลควบคุมการผลิตล าไยอบแห้ง เช่นการออกค าสั่งให้เทล าไยใส่ลงใน
ตะแกรง บางคร้ังแรงงานไม่เขา้ใจจึงเทผิดตะแกรง และตอ้งแกไ้ขดว้ยการตกัออกจึงท าให้เกิดล าไย
แตก ส่วนสาเหตุย่อยคือวิธีการล าเลียงของสินคา้ของแรงงาน ซ่ึงล าไยอบแห้งถือเป็นสินคา้ท่ีตอ้ง
ล าเลียงอยา่งระมดัระวงั การถ่ายเทสินคา้ดว้ยความรุนแรงไดก่้อให้เกิดปัญหาล าไยอบแห้งเปลือก
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แตก นอกจากน้ีแลว้ยงัมีปัจจยัเคร่ืองจกัร (Machine) เก่ียวกบัเคร่ืองจกัรท่ีใชใ้นการผลิตไม่วา่จะเป็น
เตาอบไอน ้ าแบบรวมศูนยแ์ละเคร่ืองล้างล าไยอบแห้ง ทั้ งสองปัจจยัถือเป็นปัจจยัท่ีสามารถใช้
กิจกรรมกลุ่มคุณภาพในการแก้ไขด้วยความร่วมมือร่วมใจของพนักงานในโรงอบล าไยสรายุทธ
ทั้งหมด 

ส่วนสาเหตุอนัเกิดมาจากการบวนการผลิต (Mathod) การเคล่ืยนยา้ยหรือล าเลียงล าไยสด
และล าไยอบแห้งนั้นมีการเคล่ืยนยา้ยหลายข้ึนตอนจึงท าให้เกิดการกระแทกของล าไยเพิ่มมากข้ึน 
และปัจจยัท่ีไม่สามารถควบคุมไดคื้อวตัถุดิบ (Material) ในแผนผงักา้งปลาไดน้ าไปไวด้า้นล่างของ
แผนผงัและแบ่งออกเป็นสาเหตุหลกั 2 ประเด็น ประเด็นแรกคือวตัถุดิบโดนน ้ าฝน หากล าไยสด
โดนน ้ าฝนแล้วน ามาอบแห้งจะท าให้เกิดล าไยเปลือกแตกอย่างมาก ประเด็นท่ีสองคือ การท่ี
ชาวสวนเด็ดล าไยออกจากกา้นจนใกลเ้ปลือกเกินไป จึงท าใหเ้ปลือกล าไยลอกออกมา เวลาน าเขา้เตา
อบล าไยจึงเป็นสาเหตุท าให้ล าไยแตก จากปัญหาทั้งหมดน้ีในงานศึกษาวจิยัช้ินน้ีจะใชกิ้จกรรมกลุ่ม
คุณภาพในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดจาก 4M ในโรงอบล าไยสรายุทธ อนัแนวทางแกไ้ขแบ่งออกเป็น 
การแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบัเคร่ืองจกัรและการแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบัพนกังาน แต่ละวธีิการแกไ้ขปัญหา
มีสาระส าคญั ดงัต่อไปน้ี 

กิจกรรมกลุ่มคุณภาพท่ีใช้ในการคน้หาสาเหตุของปัญหาล าไยอบแห้งเปลือกแตกใน 
โรงอบล าไยสรายทุธ มีวตัถุประสงคเ์พื่อคน้หาสาเหตุของปัญหาล าไยอบแหง้เปลือกแตกในทศันคติ
ของพนกังานท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการผลิตและฝ่ายบริหารโดยเคร่ืองมือกลุ่มคุณภาพท่ีใชใ้นการ
ด าเนินกิจกรรมคือเคร่ืองมือกลุ่มคุณภาพท่ีใชใ้นกิจกรรมกลุ่มคุณภาพคือ แผนผงักา้งปลา (Fishbone 
Diagram) เน่ืองจากการคน้หาสาเหตุของปัญหาล าไยอบแห้งเปลือกแตก การใชผ้งักา้งปลาจะช่วยท า
ให้การคน้หาสาเหตุของปัญหาล าไยอบแห้งเปลือกแตกมีความเป็นระบบยิ่งข้ึน และสามารถท าให้
แต่ละฝ่ายสามารถท าความเข้าใจปัญหาล าไยอบแห้งเปลือกแตกในระดับภาพรวมได้อีกด้วย 
เพราะวา่แผนผงักา้งปลามีประโยชน์ต่อการศึกษา ท าความเขา้ใจ หรือท าความรู้จกักบักระบวนการ
อ่ืน ๆ เพราะวา่โดยส่วนใหญ่พนักงานจะรู้ปัญหาเฉพาะในพื้นท่ีของตนเท่านั้น แต่เม่ือมีการท าผงั
ก้างปลาแล้ว จะท าให้เราสามารถรู้กระบวนการของแผนกอ่ืนได้ง่ายข้ึน ด้วยเหตุน้ีการท าแผน
กา้งปลาสามารถท าใหห้วัหนา้งานแผนกอ่ืนๆสามารถท าความเขา้ใจปัญหาล าไยอบแห้งเปลือกแตก
ท่ีเกิดภายในแผนกต่างๆ อีกทั้ งยงัสามารถจ าแนกสาเหตุหลักและสาเหตุย่อยท่ีสามารถน าไปสู่
วธีิการหรือแนวทางแกไ้ขปัญหาล าไยอบแหง้เปลือกแตกในล าดบัถดัไป 

เน่ืองจากกลุ่มเป้าหมายท่ีใช้ในการด าเนินกิจกรรมเป็นหัวหน้าในฝ่ายบริหารและ
กระบวนการผลิตล าไยอบแหง้ และทุกภาคส่วนต่างมีความเขา้ใจเก่ียวกบัปัญหาล าไยอบแหง้เปลือก
แตกท่ีแตกต่างกนัไปตามลกัษณะของเน้ืองาน ดว้ยเหตุน้ีด าเนินกิจกรรมกลุ่มคุณภาพผูศึ้กษาจึงใช้
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วิธีการสังเกตการณ์อยา่งมีส่วนร่วม ผ่านการกระตุน้ดว้ยค าถามเก่ียวกบัปัญหาล าไยอบแห้งเปลือก
แตกโดยให้หัวหน้าฝ่ายบริหารและฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการผลิตทั้งหมด โดยใช้ค  าถามชุด
เดียวกนัคือ ปัญหาท่ีพบในกระบวนการผลิตท่ีหัวหน้างานแต่ละคนรับผิดชอบเป็นอย่างไร และ
หลงัจากนั้นด าเนินกิจกรรมจะน าเอาขอ้มูลท่ีไดรั้บทั้งหมดสรุปเป็นแผนผงักา้งปลา โดยใหห้วัหนา้ 

แต่ละฝ่ายเป็นคนเลือกวา่สาเหตุใดเป็นสาเหตุหลกัและสาเหตุใดเป็นสาเหตุยอ่ย จากการ
ท ากิจกรรมกลุ่มคุณภาพกับหัวหน้างานฝ่ายต่างๆท่ีเก่ียวข้องในกิจกรรมกลุ่มคุณภาพ โดยใช้
เคร่ืองมือแผนผงัก้างปลาในการหาสาเหตุของปัญหาล าไยอบแห้งเปลือกแตก ผ่านการใช้วิธีการ
สัมภาษณ์เชิงลึกเก่ียวกบัทศันคติของพนกังานท่ีมีหนา้ท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบักระบวนการผลิตในโรง
อบล าไยสรายุทธต่อปัญหาล าไยอบแห้งเปลือกแตกอนัแบ่งออกเป็นทศันคติของฝ่ายบริหารและ
หัวหน้างานท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการผลิตล าไยอบแห้ง พบว่าแต่ละฝ่ายล้วนมีทศันคติเก่ียวกบั
สาเหตุของปัญหาท่ีแตกต่างกนั อย่างไรก็ตามทศันคติเหล่าน้ีมีประโยชน์เป็นอยา่งยิ่งต่อการคน้หา
สาเหตุและวิธีการแกไ้ขปัญหาล าไยอบแห้งเปลือกแตกของโรงอบล าไยสรายุทธโดยทศันคติของ
พนกังานในแต่ละฝ่ายสามารถอภิปราย ดงัต่อไปน้ี 

1.) ฝ่ายบริหาร 
จากการสัมภาษณ์คุณ สรายุทธ ต้นวรรณา (สรายุทธ ต้นวรรณา, 2556: สัมภาษณ์) 

ผูบ้ริหารของโรงอบสรายุทธ พบวา่สาเหตุของปัญหาล าไยแตกในทศันคติของคุณสรายุทธ เร่ิมตน้
ตั้งแต่การไดรั้บวตัถุดิบ ซ่ึงก็คือ ล าไยสด ก่อนท่ีจะเขา้รับการแปรรูป โดยล าไยสดท่ีไดรั้บไม่มีมา
ตฐานเพียงพอ ปัญหาเก่ียวกบัวตัถุดิบจะเกิดข้ึนในช่วงกลางฤดูเก็บเก่ียวล าไย 

นอกจากมาตรฐานของวตัถุดิบแลว้ มาตรฐานของเคร่ืองจกัรก็มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัปัญหา
ล าไยอบแห้งแตก ภายในโรงอบล าไยแบ่งเคร่ืองจกัรใชง้านออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนของเตาอบ
ล าไยและส่วนเคร่ืองล้างล าไย ซ่ึงเคร่ืองล้างล าไยเป็นอีกหน่ึงสาเหตุหน่ึงของกระบวนการผลิต 
ท่ีส่งผลให้เปลือกล าไยแตก เน่ืองจากทางโรงงานไดด้ดัแปลงเคร่ืองจกัรดว้ยตนเอง จึงท าให้เคร่ือง
ไม่ได้มาตรฐานและมีความช ารุดเสียหายบ่อยคร้ัง จึงตอ้งคอยปรับปรุงและซ่อมแซมตลอดเวลา 
สาเหตุส าคญัอีกประการหน่ึงคือละอองฝุ่ นภายในโรงงาน ท่ีส่งผลให้เคร่ืองจกัรท างานติดขดั ท่ี
ส าคญัทางโรงงานยงัมีขอ้จ ากดัเร่ืองการตรวจสอบคุณภาพ (QC) ท่ีไม่ทัว่ถึงทั้งหมดขา้งตน้คือสภาพ
ปัญหาท่ีเกิดจากปัจจยัภายในโรงอบล าไยสรายุทธ ทั้งน้ียงัมีปัจจยัภายนอกเขา้มาเก่ียวขอ้งกบัปัญหา
ล าไยอบแหง้เปลือกแตก นัน่ก็คือ สภาพอากาศ ท่ีส่งผลใหเ้ปลือกล าไยแตก ซ่ึงสภาพดงักล่าวถือเป็น
ปัจจัยท่ีควบคุมไม่ได้ อย่างไรก็ตาม โรงอบล าไยสรายุทธมีข้อจ ากัดท่ีเก่ียวกับพนักงานและ
กระบวนการผลิต ท่ีเป็นสาเหตุของปัญหาล าไยอบแห้งแตก ไม่วา่จะเป็น ปัญหาเร่ืองการส่ือสารกบั
พนกังานต่างดา้ว บางคร้ังตอ้งอาศยัเวลาในการอธิบายเพื่อท าความเขา้ใจในบทบาทและหนา้ท่ีของ
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คนงาน ขอ้จ ากดัอีกประการหน่ึงคือค่าใช้จ่าย เน่ืองจากปัจจุบนัค่าแรงขั้นต ่าของพนักงานสูงข้ึน 
เช่นเดียวกบัค่าใชจ่้ายดา้นวตัถุดิบหรืออุปกรณ์ต่างๆท่ีใชภ้ายในโรงอบล าไย เช่น ค่าฟืน ค่าอาหาร 

2.) ฝ่ายหวัหนา้งานท่ีเก่ียวขอ้งกระบวนการผลิตล าไยอบแหง้ 
จากการสัมภาษณ์หวัหน้างานท่ีเก่ียวขอ้งกระบวนการผลิตล าไยอบแห้ง ไม่วา่จะเป็นคุณ

ธนพร ค าลือ (ธนพร ค าลือ, 2556: สัมภาษณ์),คุณสาธิต ระบอบ(สาธิต ระบอบ, 2556: สัมภาษณ์) 
คุณยุทธ อินม่วง(ยุทธ อินม่วง, 2556: สัมภาษณ์), และคุณสุพิทย ์ตน้วรรณา (สุพิทย ์ตน้วรรณา, 
2556: สัมภาษณ์)พบว่าแต่ละฝ่ายลว้นแต่มีความคิดเห็นในทิศทางเดียวกนั โดยสาเหตุของปัญหา
ล าไยอบแห้งเปลือกแตก มาจากการส่ือสารระหวา่งหวัหนา้งานกบัพนกังานต่างดา้ว ท่ีต่างฝ่ายต่างมี
อุปสรรคดา้นการส่ือสาร เน่ืองจากล าไยอบแห้งเป็นสินคา้ท่ีตอ้งใช้ความระมดัระวงัในการขนส่ง
เป็นอย่างสูง กลุ่มหัวหน้าฝ่ายงานต่างๆยอ่มตอ้งการให้พนกังานขนส่งสินคา้ดว้ยความระมดัระวงั 
เพื่อหลีกเล่ียงปัญหาล าไยอบแห้งเปลือกแต่ แต่ทวา่ตอ้งใช้เวลาในการสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัการ
ผลิตและการทะนุถนอมล าไยอบแห้งภายหลงัจากท่ีเสร็จส้ินกระบวนการอบแล้ว นอกจากน้ีแล้ว
พนักงานยงัขาดความรู้ความสามารถเก่ียวกับกระบวนการผลิตล าไยล าไยอบแห้ง ส่วนเร่ือง
เคร่ืองจกัรท่ีใช้ในกระบวนการผลิตล าไยอบแห้ง หัวหน้างานแต่ละฝ่ายไม่ได้เก่ียวข้องกับเร่ือง
เทคนิคกลไกของเคร่ืองจกัร ดงันั้นสาเหตุของปัญหาล าไยอบแห้งท่ีส าคญัในทศันคติของหัวหน้า
งานคือพนกังานของแต่ละส่วนงานนัน่เอง 

นอกจากปัญหาท่ีเก่ียวกับพนักงานแล้ว ยงัมีปัญหาเก่ียวกับวตัถุดิบหรือล าไยสด 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ล าไยสดในช่วงฤดูฝน ท่ีส่งผลให้ล าไยสดเปลือกแตกง่ายและเน่าเสียอยา่งรวดเร็ว 
จากการสัมภาษณ์ทั้งพนักงานฝ่ายบริหารและหัวหน้างานท่ีเก่ียวขอ้งกับกระบวนการผลิตล าไย
อบแห้ง พบว่าสาเหตุของปัญหาล าไยอบแห้งเปลือกแตกนั้น มีทั้ งสาเหตุท่ีเกิดจากปัจจยัภายใน
โรงงาน ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีสามารถควบคุมและหาทางแก้ไขได้ และสาเหตุท่ีเกิดจากปัจจยัภายนอก
โรงงาน ท่ีทางโรงงานไม่สามารถควบคุมได้ แต่ละปัจจยัสามารถน ามาจ าแนกเพื่ออธิบายได ้
ดงัต่อไปน้ี 

4.6.1 ปัจจัยภายในโรงอบล าไยสรายุทธโดยใช้หลกัการ 4M  
ปัจจยัภายในโรงอบล าไยสรายุทธ คือ ปัจจยัท่ีเป็นสาเหตุของปัญหาล าไยอบแห้งแตก

ท่ีมาจากกระบวนการผลิตในโรงอบล าไยสรายุทธ ซ่ึงปัจจยัภายในเป็นส่ิงท่ีสามารถควบคุมและ
แก้ไขปัญหาได้ดว้ยกระบวนการกลุ่มคุณภาพ (QCC) ซ่ึงจะกล่าวถึงในล าดบัต่อไป อย่างไรก็ตาม
ปัจจยัภายในโรงอบล าไยสรายุทธ ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นเคร่ืองมือการผลิต (Machine) ท่ีเช่ือมโยง
กบัปัจจยัดา้นวตัถุดิบหรืออะไหล่ (Material) และปัจจยัดา้นแรงงาน (Man) ท่ีเช่ือมโยงกบัปัจจยัดา้น
วธีิการท างานหรือกระบวนการท างาน (Method) ของแรงงานในโรงอบล าไยสรายทุธ  
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1.) ปัจจยัดา้นเคร่ืองจกัร (Machine) และวตัถุดิบ (Material) 
ปัจจยัด้านเคร่ืองมือการผลิต หรือเคร่ืองจกัรท่ีใช้ในการผลิตนั้นถือเป็นอีกปัจจยัหน่ึง 

ท่ีส่งผลต่อปัญหาล าไยอบแห้งแตกของโรงอบล าไยสรายุทธ โดยเคร่ืองจกัรท่ีใช้ในกระบวนการ
อบแหง้ล าไยสดนั้น ทางโรงงานไดแ้ยกออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ 

1.1) เตาอบไอน ้าแบบรวมศูนย ์
เตาอบไอน ้ าแบบรวมศูนยจ์ะใช้ในขั้นตอนของการอบแห้งล าไยสด โดยการอบ

ล าไยสดแต่ละคร้ังจะใช้อุณหภูมิและเวลาท่ีแตกต่างกนั ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัจ  านวนและขนาดของล าไย
สดท่ีเขา้สู่เตาอบไอน ้ า โดยทางโรงอบล าไยสรายุทธไดใ้ชว้ธีิการคดัเกรดออกเป็น เกรด AA เกรด A 
เกรด B เกรด Cอยา่งไรก็ตาม ทางโรงงานไดก้ าหนดอุณหภูมิท่ีเหมาะสมในการอบแห้งล าไยสดเพื่อ
ป้องกนัล าไยอบแห้งเปลือกแตก แต่บางคร้ังท่ีทางโรงงานได้ใช้ระยะเวลาท่ีนานเกินไปหรือใช้
อุณหภูมิท่ีสูงเกินไป จึงท าใหล้ าไยบางลูกไหมแ้ละน าไปสู่ปัญหาเปลือกแตกในทา้ยท่ีสุด 

 

 
รูปท่ี 15 ภายในเตาอบไอน ้าแบบรวมศูนย ์

แหล่งท่ีมา: เก็บขอ้มูลภาคสนาม 10 พฤษภาคม 2556 
 

1.2) เคร่ืองลา้งล าไยอบแหง้ 
จากการสัมภาษณ์ฝ่ายบริหารและหัวหน้าฝ่ายปฏิบติังาน ทุกฝ่ายต่างมีความเห็น

ตรงกนัว่าเคร่ืองลา้งล าไยอบแห้งเป็นสาเหตุท่ีก่อให้เกิดปัญหาล าไยอบแห้งเปลือกแตก เคร่ืองลา้ง
ล าไยอบแห้งถูกใชภ้ายหลงัจากเสร็จส้ินกระบวนการแปรรูปล าไยสดเป็นล าไยอบแห้ง ผา่นเตาอบ
ไอน ้ าแบบรวมศูนยแ์ลว้ ขั้นตอนต่อไปคือการพกัล าไยอบแห้งไวท่ี้ถงัขนาดใหญ่ท่ีใช้บรรจุล าไย
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อบแหง้หรือไซโล (Silo) โดยใชร้ถโฟร์คลิฟทใ์นการยกล าไยอบแหง้จากเตาอบไปยงัไซโล ขั้นตอน
ดงักล่าวเป็นการพกัล าไยอบแห้งเพื่อรอขดัผิวและลา้งในเคร่ืองลา้งล าไยอบแห้งและขั้นตอนต่อไป
คือการคดัเกรดล าไยอบแห้ง อยา่งไรก็ตามกระบวนการลา้งล าไยอบแห้งในเคร่ืองลา้งล าไยอบแห้ง
ไดก่้อให้เกิดปัญหาล าไยอบแห้งเปลือกแตกเน่ืองจากความเร็วของเคร่ืองลา้งล าไยอบแห้ง ท่ีไม่ได้
มาตรฐาน จึงท าใหค้วามเร็วของเคร่ืองลา้งล าไยอบแหง้ไม่มีความสม ่าเสมอและน าไปสู่ปัญหาล าไย
อบแหง้เปลือกแตกจากการบีบรัดของเคร่ืองลา้งล าไยอบแหง้ 
 

 
 
  
 
 
 

 
 
 

 
รูปท่ี 16 ขั้นตอนการล าเลียงล าไยอบแหง้ภายหลงัจากการอบ 

แหล่งท่ีมา: เก็บขอ้มูลภาคสนาม 10 พฤษภาคม 2556 
 

2) ปัจจยัดา้นแรงงาน (Man) และ กระบวนการท างาน (Method) 
ส่วนปัจจยัด้านแรงงานการผลิตถือเป็นอีกหน่ึงสาเหตุท่ีส าคญัของปัญหาล าไยอบแห้ง

เปลือกแตก เน่ืองจากแรงงานในแต่ละฝ่ายถือเป็นกลไกส าคญัในการผลิตล าไยอบแห้งของโรงอบ
ล าไยสรายุทธ เพราะแรงงานแต่ละคนตอ้งมีความรู้ความเช่ียวชาญเก่ียวกบัเคร่ืองจกัรและการขนส่ง
วตัถุดิบ ท่ีส าคัญแรงงานต้องมีความรู้เก่ียวกับการรักษาคุณภาพของล าไยตั้ งแต่เร่ิมต้นผลิต
จนกระทัง่เสร็จส้ิน  

ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากแรงงานการผลิต จากการสัมภาษณ์ทั้งฝ่ายบริหารและฝ่ายการผลิต 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัญหาเก่ียวกระบวนการผลิต(Method)ท่ีเก่ียวกบัการล าเลียงขนส่งล าไยตั้งแต่
ขั้นตอนการล าเลียงล าไยสดเข้าสู่เตาอบแบบรวมศูนย์ไอน ้ าจนถึงขั้นตอนของการขนส่งล าไย
อบแห้งสู่เคร่ืองลา้งล าไยอบแห้ง แรงงานแต่ละคนขาดความรู้เก่ียวกบัการรักษาคุณภาพของล าไย 
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และขาดความทะนุถนอมในขั้นตอนขนส่งล าเลียงล าไย จึงน าไปสู่ปัญหาล าไยอบแห้งเปลือกแตก 
เช่น การโยนตะแกรงล าไยอบแหง้ลงถงัขนาดใหญ่ ซ่ึงก่อใหเ้กิดแรงกระแทกต่อเปลือกล าไยอบแห้ง
และน าไปสู่ปัญหาล าไยอบแห้งเปลือกแตกในท้ายท่ีสุด นอกจากน้ียงัมีปัญหาเร่ืองการส่ือสาร
ระหว่างหัวหน้างานและแรงงานท่ีดูแลกระบวนการผลิตล าไยอบแห้งในขั้นตอนต่างๆ เน่ืองจาก
แรงงานส่วนใหญ่เป็นแรงงานต่างด้าวท่ีมีปัญหาเร่ืองการส่ือสารภาษาไทย จึงท าให้การส่ือสาร
ระหวา่งหวัหนา้และแรงงานเป็นไปดว้ยความล าบาก จึงท าให้แรงงานขาดความรู้เก่ียวกบัการขนส่ง
ล าไยอบแห้งอยา่งถูกวิธี ถึงแมว้า่หัวหนา้งานจะพยายามตกัเตือนแต่ภาษายงัคงเป็นอุปสรรคส าคญั
เพราะว่าพนกังานส่วนใหญ่เป็นพนกังานชาวไทใหญ่ซ่ึงมีนายหน้าเป็นผูแ้นะน าให้แก่ฝ่ายบริหาร
ของโรงอบล าไยสรายุทธ ดว้ยเหตุน้ีภาษาถือเป็นปัจจยัหลกัท่ีส าคญัอีกประการหน่ึงท่ีทา้ทายของ
โรงอบล าไยสรายทุธ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 17 ลกัษณะการล าเลียงวตัถุดิบของโรงอบล าไยสรายทุธ 
แหล่งท่ีมา: เก็บขอ้มูลภาคสนาม 10 พฤษภาคม 2556 
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รูปท่ี 18 การเทล าไยอบแหง้ลงบนกระบะล าเลียง 
แหล่งท่ีมา: เก็บขอ้มูลภาคสนาม 10 พฤษภาคม 2556 

 
4.6.2 ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอกในโรงอบล าไยสรายุทธ (Environment) 
ปัจจยัดา้นสภาพแวดล้อมภายนอกถือเป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อปัญหาล าไย

อบแห้งเปลือกแตก ซ่ึงเป็นปัญหาท่ีเกิดจากภายนอกโรงอบล าไยสรายุทธและเป็นปัญหาท่ีโรงอบ
ล าไยสรายุทธไม่สามารถควบคุมได้ ปัจจยัภายนอกท่ีเป็นสาเหตุส าคญัของปัญหาล าไยอบแห้ง
เปลือกแตกสามารถแบ่งออกเป็น 2 สาเหตุ ไดแ้ก่ ปัญหาเร่ืองล าไยในฤดูฝน ซ่ึงท าให้ผลล าไยเปียก
และปัญหาเร่ืองค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัตน้ทุนการผลิตของล าไยอบแหง้ 

ปัญหาเร่ืองการผลิตล าไยในฤดูกาล ซ่ึงส่วนใหญ่แล้วจะผลิตในช่วงฤดูฝนถือเป็นอีก
ปัญหาหน่ึงท่ีไม่สามารถควบคุมได ้เน่ืองจากฤดูฝนถือเป็นฤดูของการผลิตล าไย หรือท่ีเรียกวา่เป็น 
ฤดูล าไย อย่างไรก็ตามช่วงท่ีฝนตกไดส่้งผลให้เปลือกล าไยมีความบอบบางและปริแยกตั้งแต่ก่อน
น ามาแปรรูป เม่ือวตัถุดิบไม่สามารถน ามาแปรรูปได้ก็จะส่งผลให้เกิดการสูญเสียในท้ายท่ีสุด 
นอกจากน้ีแล้วยงัมีปัญหาเร่ืองค่าใช้จ่ายท่ีเก่ียวกับต้นทุนการผลิตล าไยอบแห้ง ไม่ว่าจะเป็น 
ค่าวตัถุดิบ เช่น ฟืน ไฟฟ้า หรือแมก้ระทัง่ค่าแรงของพนกังานท่ีท างานภายในโรงอบล าไยสรายุทธ 
ซ่ึงโรงอบล าไยสรายุทธไดใ้ห้เงินค่าแรงแก่พนักงานเป็นรายวนัและค่าแรงก็เปล่ียนแปลงไปตาม 
ค่าครองชีพท่ีเพิ่มข้ึนในทุกชัว่ขณะ  

ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกเหล่าน้ีถือเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัและส่งผลกระทบต่อ
กระบวนการผลิตล าไยอบแห้งในโรงอบล าไยสรายุทธ อยา่งไรก็ตามปัญหาเหล่าน้ีไม่สามารถแกไ้ข
ไดจ้ากภายในโรงงานของโรงอบล าไยสรายุทธหรือแมก้ระทัง่วิธีการกลุ่มคุณภาพ ดว้ยเหตุน้ีการ
แกไ้ขปัญหาล าไยอบแห้งเปลือกแตกในงานศึกษาช้ินน้ีจึงพยายามแกไ้ขปัญหาล าไยอบแห้งเปลือก
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แตกท่ีเกิดจากปัจจยัภายในโรงอบล าไยสรายุทธผ่านวิธีการกลุ่มคุณภาพ ก่อนอ่ืนผูศึ้กษาจะสรุป
ปัญหาเหล่าน้ีเป็นแผนผงัก้างปลา โดยก าหนดหัวปลาเป็นปัญหาหลัก และมีสาเหตุย่อย โดย 
มีวตัถุประสงคเ์พื่อท าความเขา้ใจปัญหาทั้งหมดและคน้หาวิธีการแกไ้ขปัญเหล่าน้ีผา่นกิจกรรมกลุ่ม
คุณภาพ  
 
4.7 กระบวนการค้นหาแนวทางแก้ไขปัญหาล าไยอบแห้งเปลอืกแตกในโรงอบล าไยสรายุทธ 

หลงัจากไดแ้ผนผงักา้งปลาเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว ผูศึ้กษาได้จดักิจกรรมกลุ่มคุณภาพเพื่อ
คน้หาแนวทางแกไ้ขปัญหาล าไยอบแห้งเปลือกแตก มีวตัถุประสงคเ์พื่อคน้หาแนวทางแกไ้ขปัญหา
ล าไยอบแห้งเปลือกแตกในทศันคติของพนกังานท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการผลิตและฝ่ายบริหาร 
โดยเคร่ืองมือกลุ่มคุณภาพท่ีใช้ในกิจกรรมค้นหาแนวทางการแก้ไขปัญหาคือ แผนตรวจสอบ 
(Check Sheet)  เน่ืองจากการแกไ้ขปัญหาโดยโรงอบล าไยสรายุทธนั้น ปัจจยับางอย่างเป็นปัจจยัท่ี
เก่ียวข้องกับเคร่ืองจักรท่ีใช้ในกระบวนการผลิตล าไยอบแห้งดังนั้ นการใช้แผ่นตรวจสอบจะ
สามารถสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัเคร่ืองจกัรท่ีได้รับการเปล่ียนแปลงเพื่อลดปัญหาล าไยอบแห้ง
เปลือกแตก ท่ีส าคัญสามารถสร้างความเข้าใจเก่ียวกับวตัถุประสงค์ของการเปล่ียนเคร่ืองจกัร 
รวมถึงสามารถติดตาม (Monitoring) การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนจากการเปล่ียนเคร่ืองจกัรอีกดว้ย 

ภายหลงัจากท่ีได้สาเหตุแล้ว ผูศึ้กษาไดส้ร้างแผนผงักา้งปลาเพื่อให้พนักงานในแต่ละ
ภาคส่วนของโรงอบล าไยสรายุทธมีความเขา้ใจตรงกนัเก่ียวกบัปัญหาล าไยอบแหง้เปลือกแตก และ
ร่วมกนัแกไ้ขปัญหาท่ีสามารถแกไ้ขไดโ้ดยโรงอบล าไยสรายุทธ ดงันั้นแนวทางการแกไ้ขปัญหาใน
กิจกรรมกลุ่มคุณภาพจึงจ าแนกออกเป็น 2 แนวทาง คือ การแกไ้ขปัญหาท่ีเคร่ืองจกัรและการแกไ้ข
ปัญหาพนักงาน ในส่วนของพนักงานนั้นทางพนักงานฝ่ายต่างๆให้ความเห็นว่าควรจะมีการจดั
อบรมท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการผลิตล าไยอบแหง้ทั้งหมดให้แก่พนกังาน ส่วนอีกแนวทางหน่ึงคือ
การเปล่ียนเคร่ืองจกัรท่ีใช้ในการผลิต เพื่อลดปัญหาล าไยอบแห้งเปลือกแตก โดยผูศึ้กษาไดท้  าการ
วาดแผน่ตรวจสอบและระดมความคิดของพนกังานในฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัเคร่ืองจกัรต่างๆในการผลิต
ในการหาทางแกไ้ขปัญหาดงักล่าว 

จากการระดมหาสาเหตุของปัญหาล าไยอบแห้งเปลือกแตกโดยพนักงานในโรงอบ
ล าไยสรายุทธ พบวา่สาเหตุท่ีก่อให้เกิดปัญหาล าไยอบแห้งเปลือกแตกนั้น มีทั้งปัจจยัท่ีควบคุมได้
และควบคุมไม่ได ้จึงน าไปสู่การแนวทางแกไ้ขปัญหา โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดจาก
ปัจจยัภายในโรงอบล าไยสรายุทธ โดยอาศยักิจกรรมกลุ่มคุณภาพ ในการระดมพนักงานท่ีมีส่วน
เก่ียวขอ้งต่างๆร่วมกนัแกไ้ขปัญหาล าไยอบแห้งแตก จากการระดมวธีิการแกไ้ขปัญหาจากพนกังาน 
พบวา่ พนกังานไดน้ าเสนอวธีิการแกไ้ขปัญหาออกเป็น 2 แนวทาง ไดแ้ก่ 
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1.) การแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบัเคร่ืองจกัร 
2.) การแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบัพนกังาน 

จากความเห็นของพนักงานแต่ละฝ่าย พบว่าแนวทางการแก้ไขปัญหาทั้ง 2 แนวทาง มี
วิธีการแก้ไขปัญหาอยู่หลากหลาย พนักงานส่วนใหญ่ต่างเล็งเห็นถึงความส าคญัของการแก้ไข
ปัญหาพนกังาน เน่ืองจากพนกังานถือเป็นกลไกหลกัของการผลิตล าไยอบแห้งและถา้พนกังานขาด
ความรู้ความเข้าใจและยงัคงมีอุปสรรคเร่ืองภาษา ก็อาจน าไปสู่การสูญเสียผลผลิตและน าไปสู่
ปัญหาล าไยอบแหง้เปลือกแตกตามมาอีกดว้ย  

ดว้ยเหตุน้ีโรงอบล าไยสรายุทธ จึงเสาะหาวิธีการแกไ้ขปัญหาล าไยอบแห้งเปลือกแตก 
โดยแรกเร่ิมนั้ น ทางโรงอบล าไยสรายุทธ ได้เปล่ียนเคร่ืองจักรท่ีใช้ในการผลิตและปรับปรุง
มาตรฐานของเคร่ืองจกัรท่ีมีอยูใ่นโรงงานให้มีคุณภาพดีข้ึน อนัสาระส าคญัของแนวทางการแกไ้ข
แรกสามารถอภิปรายได ้ดงัต่อไปน้ี 
4.8 กระบวนการน าแนวทางการแก้ไขปัญหาไปประยุกต์ใช้ในโรงอบล าไยสรายุทธ 

ภายหลงัจากท่ีไดผู้ศึ้กษาไดแ้นวทางการแกไ้ขปัญหาจากกิจกรรมกลุ่มคุณภาพ ใน 
ล าดบัถดัไป ผูศึ้กษาได้น าแนวทางการแก้ไขปัญหาเหล่าน้ีไปประยุกต์ใช้ภายในโรงอบล าไยสรา
ยทุธ ซ่ึงสามารถจ าแนกออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ 

4.8.1 แนวทางแก้ไขปัญหาด้วยเคร่ืองจักร 
หากใช้วิธีการน าแผน่ตรวจสอบ มาใชใ้นการอธิบายการแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบัเคร่ืองจกัร

ภายในโรงงานล าไยอบแห้งสรายุทธ จะพบวา่เคร่ืองจกัรในแต่ละส่วนท่ีมีการปรับปรุงคุณภาพนั้น 
มีวตัถุประสงคแ์ละคุณสมบติัท่ีแตกต่างกนั อนัน าไปสู่การลดปัญหาล าไยอบแห้งเปลือกแตก ซ่ึงการ
ปรับปรุงเคร่ืองจกัรและการเปล่ียนเคร่ืองจกัรในแต่ละชนิด สามารถน าไปอธิบายในแผน่ตรวจสอบ 
ดงัต่อไปน้ี 
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ตารางที ่5 : จ  านวนล าไยท่ีเขา้เคร่ืองจกัรและล าไยเปลือกแตกเม่ือเสร็จส้ินกระบวนการผลิต 

*ในการหาจ านวนล าไยแตก ใช้ล าไยเกรด A ในการวดัผล เพราะสามารถหาผลต่างได้ค่อนขา้ง
ชดัเจน 

 
 
 
 

 
 
 

สัปดาห์ จ านวนล าไยอบแหง้ทั้งหมด 
(กิโลกรัม) 

จ านวนล าไยอบแหง้
เปลือกแตก (กิโลกรัม) 

สัดส่วนของ
ล าไยเปลือกแตก
ต่อล าไยแหง้
ทั้งหมด(%) 

1 1,000 20 2.0 
2 1,000 20 2.0 

3 1,000 20 2.0 

4 1,000 10 1.0 

5 1,000 10 1.0 

6 1,000 10 1.0 

7 1,000 20 2.0 

8 1,000 10 1.0 

9 1,000 10 1.0 

10 1,000 10 1.0 
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ตารางที ่6 : การแกปั้ญหาเคร่ืองจกัรและถงัพกัล าไย 
 

ลกัษณะของเคร่ืองจกัร วตัถุประสงค ์ การน าไปใช ้

ถงัพกั (Silo) ตอนพกัล าไย ถั งพัก ล าไยอบ แห้ งได้
ป ริม าณมาก ข้ึนและลด
ปัญหาล าไยอบแห้งเปลือก
แตก 

ป รับขนาดของถังพัก  (Silo) ให้ มี
ขนาดใหญ่ข้ึน 

 ขนาดเดิม:10 x 6 x 3 เมตร  
 ขนาดใหม่:20x 6x 3 เมตร  

เพื่อท่ีบรรจุล าไยอบแห้งไดม้ากข้ึนลด
การเบียดเสียดของล าไยอบแหง้ 

เคร่ืองลา้งล าไย ก ระบ วนก ารล้ างล าไ ย
อบแห้งล้างน ้ าหมากออก
ไม่ติดขดัและลดการเสียดสี
ข อ ง เป ลื อ ก ล า ไ ย ใ น
ระห ว่ า งก าร ล้ า งล า ไ ย
อบแหง้ 

ปรับปรุงคุณภาพของเคร่ืองล้างด้วย
การเปล่ียนเฟืองทดรอบให้หมุนชา้ลง
เพื่อลดการกระแทกไม่ใหเ้ปลือกแตก 

ถังพัก (Silo) ตอนคัดแยก
เกรด  

เพื่อท าให้กระบวนการคดั
เก ร ด มี ค ว า ม ส ะ ด ว ก
เ รี ย บ ร้ อ ย ยิ่ ง ข้ึ น แ ล ะ
ส าม ารถบ รร จุล าไยล ง
กล่องไดค้รบทุกเม็ด โดยท่ี
ไม่ต้องใช้พนักงานข้ึนไป
กวาดล าไยลงไปในถังคัด
เกรด 

ขยายใหมี้ขนาดกวา้งข้ึน 
 ขนาดเดิม: 12x5x3 เมตร 
 ขนาดใหม่: 16x5x3 เมตร 

 
ซ่ึงขั้นตอนดงักล่าวไดอ้าศยัการระดมความคิดของพนกังานในโรงอบล าไยสรายทุธ ท่ีแต่

ละฝ่ายล้วนแต่น าเอาประสบการณ์จากการท างานมาใช้ในการปรับปรุงคุณภาพของเคร่ืองจกัร 
เพื่อลดปัญหาล าไยอบแห้งเปลือกแตก จากการระดมความคิดไดก่้อให้เกิดการสร้างแผน่ตรวจสอบ
ข้ึน ดงัท่ีปรากฏในตารางดา้นบน ภายหลงัจากท่ีแผน่ตรวจสอบไดรั้บการเขียนเสร็จส้ินสมบูรณ์แลว้ 
ในขั้นตอนถดัไป ทางฝ่ายบริหารของโรงอบล าไยสรายุทธได้ใช้แผ่นตรวจสอบดังกล่าวในการ
ปรับปรุงคุณภาพของเคร่ืองจกัร ดงัท่ีปรากฏในรูปภาพท่ี 13-19 ดงัน้ี 
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รูปท่ี 19 ถงัพกัขนาดใหญ่คดัเกรดล าไยก่อนท่ีมีการปรับปรุง 

แหล่งท่ีมา: เก็บขอ้มูลภาคสนาม 10 เมษายน 2556 
 

 
รูปท่ี 20 ถงัพกัขนาดใหญ่คดัเกรดล าไย 

แหล่งท่ีมา: เก็บขอ้มูลภาคสนาม 21 พฤษภาคม 2556 
 

ในรูปภาพท่ี 13 เป็นรูปภาพของถงัขนาดใหญ่หรือ Silo ท่ีใชใ้นการคดัเกรดล าไยก่อนท่ี
จะเปล่ียนเป็นถงัพกัท่ีมีขนาดใหญ่ข้ึน ดงัท่ีปรากฏในรูปภาพท่ี 14 ซ่ึงเห็นไดว้า่ถงัพกัล าไยมีขนาด
ใหญ่ข้ึนและทางโรงอบล าไยสรายุทธได้ขยายรูท่ีคดัเกรดล าไยให้มีขนาดกวา้งข้ึนอีกด้วย ทั้ งน้ี
เพื่อให้ล าไยอบแห้งสามารถบรรจุภณัฑ์ได้อย่างสะดวกยิ่งข้ึนและ นอกจากน้ีแล้วโรงอบล าไย  
สรายุทธไดมี้การปรับปรุงเคร่ืองพกัล าไยข้ึนมาใหม่ เพื่อเก็บล าไยท่ีผา่นการลา้งและการอบให้แห้ง
ลงเรียบร้อยแลว้ ดงัท่ีปรากฏในรูปภาพท่ี 14-15 
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รูปท่ี 21 ถงัพกัล าไยก่อนท่ีจะมีการปรับปรุง 

แหล่งท่ีมา: เก็บขอ้มูลภาคสนาม 10 เมษายน 2556 
 

 
รูปท่ี 22 ถงัพกัขนาดใหญ่ตอนพกัล าไยอบแหง้ภายหลงัจากการปรับปรุง 

แหล่งท่ีมา: เก็บขอ้มูลภาคสนาม 21 พฤษภาคม 2556 
 

ในส่วนของการปรับปรุงเตาอบลา้งท่ีใชใ้นการเป่าให้ล าไยท่ีผา่นการลา้งมาแลว้อบแห้ง
ลงนั้น ทางโรงอบล าไยสรายุทธไดใ้ช้หัวเตาท่ีเพิ่มจ านวนข้ึนเพื่อใช้เป่าให้ความร้อนล าไยอบแห้ง 
ท่ีผ่านการลา้งเรียบร้อยแล้ว เพราะกระบวนการลา้งนั้นไดท้  าให้เปลือกล าไยอบแห้งเปียกเกิดการ
เสียดสีระหว่างกนัตอ้งท าการอบหรือเป่าแห้งด้วยความร้อนอีกคร้ังเพื่อท่ีสามารถลดปัญหาล าไย
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อบแห้งเปลือกแตกในทา้ยท่ีสุด ดงันั้นการน าเพิ่มหัวเตาอบสามารถลดการเสียดสีจากล าไยท่ีล้าง
และน าข้ึนสายพานล าเลียงเพื่อเขา้สู่ถงับรรจุขนาดใหญ่ (silo)ดงัในภาพท่ี 16-17 ในหนา้ถดัไป 

 

 
รูปท่ี 23 พดัลมดา้นขา้งถงัพกัขนาดใหญ่ตอนพกัล าไยอบแหง้ 

แหล่งท่ีมา: เก็บขอ้มูลภาคสนาม 21 พฤษภาคม 2556 
 
 

\ 
รูปท่ี 24 พดัลมดา้นขา้งถงัพกัขนาดใหญ่ตอนพกัล าไยอบแหง้ 

แหล่งท่ีมา: เก็บขอ้มูลภาคสนาม 21 พฤษภาคม 2556 
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รูปท่ี 25 ถงัพกัขนาดใหญ่ตอนพกัล าไยอบแหง้ 

แหล่งท่ีมา: เก็บขอ้มูลภาคสนาม 21 พฤษภาคม 2556 
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ตารางที่ 7 : ตารางแสดงการเปรียบเทียบผลล าไยอบแห้งเปลือกแตกก่อนและหลงัเม่ือท าการการ
แกไ้ขตวัพกัล าไย 

 
*ในการหาจ านวนล าไยแตก ใช้ล าไยเกรด A ในการวดัผล เพราะสามารถหาผลต่างได้ค่อนขา้ง
ชดัเจน 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

จ านวนล าไย
อบแหง้ท่ีใช ้

จ านวนล าไย
อบแหง้เปลือก

แตก 
(ก่อนการแกไ้ข) 

จ านวนล าไย
อบแหง้เปลือก

แตก 
(หลงัการแกไ้ข) 

จ านวนล าไย
อบแหง้เปลือก

แตก 
(ผลต่าง) 

หมายเหตุ 

100 กล่อง x 10 
กก. x 10 คร้ัง  
=10,000 กก. 

340กก. 
(3.4%) 

140กก. 
(1.4%) 

200กก. 
(2.0%) 

ค านวณจากการ
เก็บขอ้มูล

เปรียบเทียบก่อน 
และหลงัการ
แกไ้ข โดยใช้
ล าไยอบแหง้
จ านวน 10,000 
กก.ในแต่ละคร้ัง  
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4.8.2 แนวการแก้ไขปัญหาเกีย่วกบัพนักงาน 
นอกจากสาเหตุท่ีเกิดจากเคร่ืองจกัรแลว้ พนกังานหรือพนกังานในโรงอบล าไยสรายุทธ

ถือเป็นอีกหน่ึงสาเหตุของปัญหาล าไยอบแหง้เปลือกแตก เน่ืองจากขาดความระมดัระวงัเก่ียวกบัการ
ขนส่งและการถ่ายเทล าไยอบแหง้และล าไยสดในระหวา่งขั้นตอนการผลิต ดว้ยเหตุน้ีจึงมีการระดม
ความคิดเห็นผา่นกิจกรรมกลุ่มคุณภาพ โดยให้พนกังานในส่วนต่างๆแสดงความคิดเห็นเพื่อเสาะหา
แนวทางการแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบัพนกังานในโรงอบล าไยสรายุทธ ซ่ึงพบว่าหัวหน้างานในแต่ละ
ฝ่ายต่างมีความเห็นไปในทิศทางเดียวกนั คือ การจดัอบรมให้ความรู้แก่พนักงานในโรงอบล าไย 
สรายุทธ ท่ีเป็นพนักงานต่างด้าว ซ่ึงมีอุปสรรคด้านการส่ือสารภาษาไทย จึงท าให้ขาดความ
ระมดัระวงัในดา้นการขนส่งล าไยอบแหง้ การจดัอบรมใหค้วามรู้จะมีลกัษณะของการเรียกพนกังาน
ให้อบรมในช่วงก่อนเขา้ท างาน เน่ืองจากหากพนกังานในแต่ละฝ่ายเสร็จส้ินหนา้ท่ีของตนเองแลว้ 
มกัจะเดินทางเข้าท่ีพักและเวลาเลิกงานของแต่ละฝ่ายมีความแตกต่างกัน แต่เวลาเร่ิมงานของ 
แต่ละฝ่ายจะเร่ิมตน้ในเวลาเดียวกนัคือเวลา 8.00น. ดว้ยเหตุน้ีกิจกรรมการจดัความรู้จึงเร่ิมตน้ข้ึนใน
เวลา 7.30น.และใช้เวลาในการให้ความรู้แก่พนกังานเป็นเวลา 30 นาทีต่อคร้ัง ซ่ึงในขั้นตอนต่างๆ
สามารถอภิปรายไดด้งัต่อไปน้ี 

1.) การจา้งล่ามแปลภาษาท่ีเป็นชาวไทใหญ่เป็นผูใ้หค้วามรู้ 
เน่ืองจากพนกังานส่วนใหญ่ของโรงอบล าไยสรายุทธเป็นพนกังานไทใหญ่ ท่ีมีขอ้จ ากดั

ทั้งเร่ืองการส่ือสารและการอ่านภาษาไทย อุปสรรคดงักล่าวไดท้  าให้หัวหน้างานในแต่ละฝ่ายไม่
สามารถตกัเตือนพนกังานในเวลาท่ีพนกังานใชก้ าลงัในการขนส่งและถ่ายเทล าไยอบแห้ง จึงท าให้
พนักงานขาดความระมัดระวงัในการขนส่งล าไยอบแห้งและล าไยสด อนัน าไปสู่ปัญหาล าไย
อบแห้งเปลือกแตก ดงันั้นทางโรงอบล าไยสรายุทธ จึงมีการจา้งล่ามชาวไทใหญ่ ท่ีสามารถพูดและ
ฟังภาษาไทยได ้มาเป็นส่ือกลางระหวา่งหวัหนา้งานแต่ละฝ่าย เพื่อให้หวัหนา้งานแต่ละฝ่ายสามารถ
ช้ีแจงปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากพนกังานไดอ้ยา่งถูกตอ้งและไม่มีอุปสรรคดา้นการส่ือสารอีกต่อไป ส่วน
ล่ามท่ีให้ความช่วยเหลือในด้านการแปลภาษาไทยเป็นภาษาไทใหญ่นั้น เป็นชาวไทใหญ่ท่ีพูด
ภาษาไทยได้และสามารถส่ือสารเขา้ใจง่ายซ่ึงเป็นผูท่ี้เคยท างานกบัโรงอบล าไยสรายุทธมาแล้ว 
หลังจากนั้นหัวหน้าแต่ละฝ่ายจะใช้วิธีการช้ีแจงการท างานภายในโรงอบล าไยสรายุทธ ตั้ งแต่
แรกเร่ิมจนกระทั่งเสร็จส้ิน เพื่อให้พนักงานมองเห็นภาพรวมของการผลิตล าไยอบแห้ง และ
หลงัจากนั้นหวัหนา้แต่ละฝ่ายไดก้ล่าวถึงปัญหาท่ีเกิดจากพนกังานในช่วงการขนส่งและถ่ายเทล าไย 
และช้ีใหเ้ห็นถึงความส าคญัของปัญหาดว้ยการใชข้อ้มูลทางตวัเลขเก่ียวกบัมูลค่าความเสียหายท่ีเป็น
ตวัเงินท่ีเกิดจากปัญหาล าไยอบแหง้เปลือกแตกและสามารถส่งผลกระทบต่อค่าแรงของพนกังานได ้
เช่น ค่าแรงลดลงหรือการว่าจ้างพนักงานน้อยลงอีกด้วย ทั้ งน้ีเพื่อให้พนักงานเกิดความรู้สึก



59 
 

รับผิดชอบร่วมกนัและตระหนกัถึงปัญหาล าไยอบแหง้เปลือกแตกท่ีสามารถส่งผลกระทบต่อรายได้
ของพนกังาน หลงัจากท่ีพนกังานมีความเขา้ใจเก่ียวกบัปัญหาล าไยอบแห้งเปลือกแตกแลว้ ในล าดบั
ถดัไปหัวหน้างานแต่ละจะฝ่ายไดอ้ธิบายวิธีการขนส่งล าไยสดและล าไยอบแห้งอย่างระมดัระวงั 
และสาธิตในรูปแบบของการปฏิบติั 

2.) การอบรมในภาคปฏิบติั 
ในภาคปฏิบติัน้ีโรงอบล าไยสรายุทธ ยงัคงว่าจา้งล่ามชาวไทใหญ่เป็นส่ือกลางระหว่าง

พนักงานและหัวหน้างานในแต่ละฝ่าย ซ่ึงในภาคปฏิบติัจะเป็นการสาธิตวิธีการขนส่งและถ่ายเท
ล าไยในขั้นตอนต่างๆ เร่ิมตั้งแต่การขนส่งล าไยสดจากสวนล าไยของเกษตรกร จนกระทัง่การคดั
เกรดและบรรจุล าไยลงกล่อง ในวิธีการปฏิบติัจะส่งผลให้พนกังานสามารถเรียนรู้ขั้นตอนเก่ียวกบั
กระบวนการผลิตและสามารถขนส่งและถ่ายเทล าไยอบแห้งอย่างถูกวิธี ซ่ึงในภาคปฏิบติัน้ีเอง
หวัหนา้งานในแต่ละฝ่าย มีหนา้ท่ีสาธิตให้พนกังานชมเป็นตวัอยา่ง โดยใชล้ าไยอบแหง้จ านวนหน่ึง
ตะกร้าในการสาธิต หลงัจากนั้นทางหวัหนา้ของแต่ละฝ่ายไดจ้ดัให้พนกังานส่งตวัแทนร่วมปฏิบติั
ดว้ยตนเอง หากตวัแทนพนักงานคนไหนสามารถใช้อุปกรณ์อยา่งถูกวิธีทางโรงอบล าไยสรายุทธ 
ก็จะมอบรางวลัใหแ้ก่พนกังานและน าไปแบ่งกบัพนกังานคนอ่ืนๆ 

3.) การมอบรางวลัใหแ้ก่พนกังาน 
การมอบรางวลัให้แก่พนกังานถือเป็นอีกวธีิการหน่ึงทสามารถจูงใจให้พนกังานสามารถ

เขา้ร่วมกิจกรรมท่ีทางโรงอบล าไยสรายุทธจดัข้ึน รวมถึงสามารถกระตุน้ให้พนกังานมีส่วนร่วมใน
การเรียนรู้เก่ียวกบัการจดักิจกรรมมากยิ่งข้ึนอีกดว้ย ซ่ึงในช่วงของการกิจกรรมทางโรงงานไดม้อบ
ของรางวลัให้แก่พนักงานเป็นขนมและเคร่ืองด่ืม นอกจากน้ีทางโรงงานยงัมีการให้รางวลัแก่
พนกังาน ในกรณีท่ีมูลค่าความเสียหายของล าไยรายสัปดาห์ต ่ากวา่เป้าท่ีก าหนดไว ้ทางโรงงานจะมี
การแจกเงินรางวลัในรูปแบบของโบนสั จ านวน 200 บาทให้แก่พนกังานทุกคน และมอบเงินโบนสั
ให้ในแต่ละสัปดาห์ แต่หากสัปดาห์ใดท่ีมูลค่าความเสียหายเกินกว่าเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ทาง
โรงงานก็จะไม่มอบเงินโบนสัใหแ้ก่พนกังาน การมอบเงินโบนสั จึงถือเป็นการจูงใจและกระตุน้ให้
พนกังานท าหนา้ท่ีของตนเองดว้ยความรอบคอบและมีความระมดัระวงัยิง่ข้ึน 

ภายหลงัจากการประยุกตใ์ชแ้นวทางการแกไ้ขปัญหาดงักล่าว เน่ืองจากการแกไ้ขปัญหา
นั้น ในส่วนของเคร่ืองจกัรถือเป็นแนวทางท่ีสามารถแกไ้ขไดผ้า่นการปรับปรุงคุณภาพดว้ยการใช้
เทคโนโลยีต่างๆ และสามารถติดตามผลไดจ้ากการแปรรูปล าไยอบแห้งเสร็จส้ิน ดว้ยเหตุน้ีผูศึ้กษา
จึงจดัการประชุมเพื่อติดตามผลภายหลงัจากการประยุกตใ์ชแ้นวทางการแกไ้ขปัญหา พบวา่บุคลากร
ฝ่ายต่างๆไม่มีความคิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกบัการปรับปรุงแนวทางแกไ้ขปัญหา เช่นเดียวกบัส่วนของ
พนักงานท่ีผูเ้ขา้ร่วมประชุมต่างๆลงความเห็นว่า การแกไ้ขปัญหาเร่ืองพนกังานตอ้งอาศยัเวลาใน
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พวกเขาได้เรียนรู้และเข้าใจเก่ียวกบักระบวนการผลิตล าไยอบแห้ง ซ่ึงการจดักิจกรรมอบรมให้
ความรู้ถือเป็นแนวทางท่ีดีท่ีสุดส าหรับการแกไ้ขปัญหาพนกังาน 

2.) ผลท่ีไดรั้บจากการจดัอบรมใหค้วามรู้แก่พนกังาน 
ถึงแมว้า่ผลท่ีไดรั้บจากการจดัอบรมให้ความรู้แก่พนกังาน ไม่สามารถใชข้อ้มูลทางสถิติ

มาช่วยในการวดัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักระบวนการผลิตล าไยอบแห้งของพนกังานในโรงอบ
ล าไยสรายุทธ แต่ทางผูศึ้กษายไดใ้ชว้ิธีการสัมภาษณ์พนกังานภายหลงัจากท่ีการจดัอบรมเสร็จส้ิน
และให้ล่ามชาวไทใหญ่ช่วยเหลือในการแปลภาษา ซ่ึงผูศึ้กษาสอบถามตวัแทนของพนกังานในแต่
ละฝ่าย เก่ียวกบัความเขา้ใจภายหลงัจากการจดัอบรมพบวา่ พนกังานส่วนใหญ่มีความเขา้ใจเก่ียวกบั
กระบวนการผลิตล าไยอบแห้งและเขา้ใจถึงการใชค้วามระมดัระวงัในการขนส่งล าไยอบแห้ง ดงัท่ี
พนกังานบางส่วน ไดก้ล่าววา่ 

“พอพาคนมาช่วยแปลภาษา ท าให้ผมเข้าใจขึน้เยอะ เพราะฟังภาษาไทยบางค าไม่รู้ 
เร่ือง เวลามีปัญหาอะไรก็ไม่สามารถส่ือสารให้เจ้านายรับรู้ แต่พออบรมแล้วรู้สึก
เข้าใจมากย่ิงขึน้”(นายค า หนองเงิน, 2556 : สัมภาษณ์) 
“เม่ือก่อนเวลาไม่เข้าใจอะไร พอไปถามหัวหน้า กย็ังไม่เข้าใจเหมือนเดิม แต่พอมี
การฝึกกเ็ข้าใจง่ายขึน้ ไม่เข้าใจอะไรกฝ็ากให้เค้าช่วยถามเลย จะได้เข้าใจ”(นางสาว
ทวย ลุงจี, 2556 : สัมภาษณ์) 

   
นอกจากน้ียงัมีความเห็นของพนกังานเก่ียวกบัการสร้างส่ิงจูงใจในรูปแบบของเงินรางวลั 

หากอตัราล าไยอบแห้งเปลือกแตกลดลง ซ่ึงพนักงานส่วนใหญ่ต่างสนใจเงินรางวลัและหันมา 
ใหค้วามส าคญัแก่การใชค้วามระมดัระวงัในการรักษาล าไยอบแหง้ในระหวา่งขั้นตอนการผลิต 

 
“ตอนนี้เข้าใจถึงปัญหาล าไยอบแห้งเปลือกแตกมากขึ้นแล้วครับ มันมีผลกับ
ค่าแรงของผมด้วยแหล่ะ ถ้าผมท าดี ผมก็จะได้เงินเยอะ ผมก็อยากท าดีมากขึน้”
(นายลาว จาม, 2556 : สัมภาษณ์) 

 
จากการฝึกอบรมได้ท าให้พนักงานต่างเล็งเห็นถึงความส าคญัของปัญหาล าไยอบแห้ง

เปลือกแตกท่ีเช่ือมโยงกบัรายไดข้องตนเอง ดว้ยเหตุน้ีการจดัอบรมให้ความรู้และการจูงใจผา่นการ
มอบเงินรางวลัไดส่้งผลให้พนักงานในโรงอบล าไยสรายุทธมีความระมดัระวงัในการขนส่งล าไย
อบแหง้ยิง่ข้ึน 
 


