
 
บทที5่ 

สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 
  

จากการใช้กิจกรรมกลุ่มคุณภาพในการคน้หาปัญหาท่ีส าคญัของโรงอบล าไยสรายุทธ 
รวมถึงการใชกิ้จกรรมกลุ่มคุณภาพและเคร่ืองมือคุณภาพต่างๆ เพื่อหาสาเหตุและแนวทางการแกไ้ข
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในโรงอบล าไยสรายทุธ จนกระทัง่ในส่วนของบทสรุปน้ี จะเป็นบทท่ีจะอภิปรายถึง
ผลการศึกษาท่ีไดรั้บจากกิจกรรมกลุ่มคุณภาพ รวมทั้งการอภิปรายผล ขอ้เสนอแนะและทิศทางใน
อนาคตของโรงอบล าไยสรายทุธ 
   
5.1 เปรียบเทยีบและสรุปผลการแก้ไขปัญหาล าไยอบแห้งเปลอืกแตก 

จากแนวทางการแกไ้ขปัญหาล าไยอบแหง้เปลือกแตกในโรงอบล าไยสรายทุธปัจจุบนัได้
มีการเปล่ียนแปลงเคร่ืองจกัรให้มีความจุล าไยอบแหง้มากข้ึนและมีลกัษณะใหญ่กวา่อนัเดิม รวมถึง
แนวทางการแกไ้ขปัญหาแรงงานผา่นการอบรมแรงงานใหมี้ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักระบวนการ
ผลิตล าไยอบแห้งในโรงอบสรายุทธยิ่งข้ึน เพื่อหลีกเล่ียงปัญหาล าไยอบแห้งเปลือกแตกอนัเกิดมา
จากแรงงาน อยา่งไรก็ตามแนวทางการแกไ้ขปัญหาทั้ง 2 แนวทาง ต่างเป็นแนวทางท่ีสามารถแกไ้ข
ปัญหาล าไยอบแห้งเปลือกแตกในโรงอบล าไยสรายุทธอย่างเห็นได้ชัด โดยเฉพาะอย่างยิ่งแนว
ทางการแก้ไขปัญหาจากเคร่ืองจกัรท่ีสามารถเปรียบเทียบความแตกต่างจากขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
ท่ีได้รับจากการเปล่ียนแปลงเคร่ืองจกัร ในขณะท่ีข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับแรงงานเป็นข้อมูลท่ีไม่
สามารถวดัผลได ้ดงันั้นในส่วนของการเปรียบเทียบน้ี ผูศึ้กษาจึงเน้นการเปรียบเทียบผลของการ
แก้ไขปัญหาเคร่ืองจกัรภายหลังจากท่ีมีการเปล่ียนแปลงและแก้ไขเคร่ืองจกัรในโรงอบล าไย 
สรายุทธ พบว่าปัญหาล าไยอบแห้งเปลือกแตกลดลงอย่างเห็นได้ชัดภายหลังจากการเปล่ียน
เคร่ืองจกัรในโรงอบล าไยสรายุทธ หากเปรียบเทียบระหวา่งก่อนท่ีจะมีการเปล่ียนแปลงเคร่ืองจกัร
และหลงัการเปล่ียนแปลงเคร่ืองจกัร พบวา่ก่อนการแกไ้ขพบวา่มีล าไยเปลือกแตก 340 กิโลกรัมต่อ
ล าไยอบแห้ง 10,000 กิโลกรัม และภายหลงัจากการเปล่ียนแปลงพบว่า ล าไยอบแห้งเปลือกแตก
ลดลงเหลือ 140 กิโลกรัม ดงัท่ีปรากฏในตารางท่ี 5 ตารางแสดงการเปรียบเทียบผลล าไยเปลือกแตก
ก่อนและหลงัเม่ือท าการการแกไ้ขตวัพกัล าไย ซ่ึงผูศึ้กษาไดใ้ชล้  าไยเกรด A ในการวดัผล เน่ืองจาก
สามารถหาผลต่างไดค้่อนขา้งชดัเจน 

ในส่วนสุดท้ายผูศึ้กษาได้จดัการประชุมเพื่อติดตามผล ภายหลังจากการน าเอาแนว
ทางการแก้ไขปัญหาไปประยุกต์ใช้ทั้ งเคร่ืองจกัรและพนักงาน เพื่อลดปัญหาการสูญเสียล าไย
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อบแห้ง ผูเ้ข้าร่วมประชุม ได้แก่หัวหน้าฝ่ายบริหารและฝ่ายท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการผลิต 
เน่ืองจากติดตามผลลพัธ์ของปัญหาล าไยอบแห้งเปลือกแตก ควรจะเร่ิมตน้จากการสอบถามหวัหนา้
ฝ่ายบริหารและฝ่ายท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการผลิตทั้งหมดตั้งแต่กระบวนการแปรรูปล าไยสด 
เป็นล าไยอบแห้ง จนกระทัง่ถึงกระบวนการบรรจุส่งไปยงัลูกคา้ โดยฝ่ายบริหารจะสามารถค านวณ
เร่ืองต้นทุนการผลิตท่ีเกิดข้ึนก่อนและหลังจากการแก้ไขปัญหาในรูปแบบของก าไรส่วนเกิน 
ในขณะท่ีพนักงานฝ่ายอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิตจะสามารถมองเห็นผลลพัธ์เก่ียวกบัพนักงาน
หลังจากการจัดการอบรมและผลลัพธ์ท่ีเก่ียวกับจ านวนผลผลิตล าไยอบแห้งภายหลังจากการ
เปล่ียนแปลงเคร่ืองจกัรอีกดว้ย 

ในการประชุมไดมี้การเปรียบเทียบขอ้มูลก่อนการแกไ้ขปัญหาและหลงัการแกไ้ขปัญหา 
รวมถึงติดตามผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการเปล่ียนแปลงเคร่ืองจกัรและการจดัอบรมพนกังาน ซ่ึงอยา่งแรก
นั้นสามารถวดัค่าความเปล่ียนแปลงไดใ้นลกัษณะของตวัเลข ในขณะท่ีผลท่ีไดรั้บจากการจดัอบรม
พนักงานไม่สามารถวดัค่าในเชิงตวัเลขได ้ดงันั้นจึงใช้กราฟแบบแท่ง (Bar Graph) เพื่อใช้ในการ
เปรียบเทียบจ านวนผลผลิตทั้งหมดทั้งก่อนเปล่ียนเคร่ืองจกัรและหลงัเปล่ียนเคร่ืองจกัรในลกัษณะ
ของขอ้มูลทางสถิติ เพื่อแสดงให้เห็นภาพของการเปล่ียนแปลงท่ีมีทิศทางท่ีดีข้ึนภายหลงัจากมีการ
ระดมสมองแกไ้ขปัญหานัน่เอง นอกจากน้ีด าเนินกิจกรรมยงัรายงานผลการอบรมพนกังานให้แก่
โรงอบล าไยสรายุทธให้แก่หัวหน้างานฝ่ายต่างๆให้รับรู้และเขา้ใจตรงกนั ซ่ึงสร้างความพอใจเป็น
อยา่งยิง่แก่หวัหนา้งานฝ่ายบริหาร 

สรุปผลท่ีไดรั้บจากการแกไ้ขปัญหาท่ีเป็นสาเหตุท่ีเกิดจากภายในโรงอบล าไยสรายุทธ 
ไม่วา่จะเป็นปัญหาท่ีเกิดจากเคร่ืองจกัรและปัญหาท่ีเกิดจากพนกังาน เม่ือปัญหาเหล่าน้ีไดถู้กแกไ้ข
ดว้ยวิธีการดงัท่ีกล่าวขา้งตน้แล้ว หลงัจากนั้นทางโรงอบล าไยสรายุทธไดท้  าการประเมินผลลพัธ์ 
ท่ีจะไดรั้บจากการเปล่ียนเคร่ืองจกัรและการจดัอบรมให้ความรู้แก่พนกังาน การประเมินดงักล่าวจะ
ประเมินผา่นวิธีการสัมภาษณ์ทั้งฝ่ายบริหารและฝ่ายท่ีดูแลเคร่ืองจกัร เก่ียวกบัความเป็นไปไดข้อง
การลดมูลค่าความเสียหายจากปัญหาล าไยอบแห้งเปลือกแตก พบวา่เม่ือทั้ง 2 ปัญหาไดรั้บการแกไ้ข
เรียบร้อยแลว้ ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนมีทั้งผลลพัธ์ท่ีสามารถวดัไดโ้ดยอาศยัตวัเลขทางสถิติโดยเฉพาะอยา่ง
ยิง่ผลท่ีไดรั้บจากการปรับปรุงและแกไ้ขการท างานของเคร่ืองจกัร เช่น การเปล่ียนขนาดของถงัพกั
ขนาดใหญ่ ซ่ึงจากการเปล่ียนขนาดของถงัพกัขนาดใหญ่หรือ Silo ทั้ งตอนพกัล าไยและตอนคดั
เกรดล าไยอบแห้งนั้น ได้ส่งผลให้ปัญหาล าไยอบแห้งเปลือกแตกลดลง เน่ืองจากถงัขนาดใหญ่
สามารถลดปัญหาล าไยอบแห้งเปลือกแตกเน่ืองจากเสียดสีในถังท่ีมีขนาดเล็ก  ข้อมูลดังกล่าว
สามารถใชข้อ้มูลทางสถิติมาเปรียบเทียบถึงผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการปรับปรุงคุณภาพของไซโล รวมกบั
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ขอ้มูลการสัมภาษณ์หัวหน้าฝ่ายการผลิตเก่ียวกบัแนวโน้มจ านวนล าไยอบแห้งเปลือกแตก พบว่า
ปัญหาล าไยอบแหง้เปลือกแตกลดลง ซ่ึงขอ้มูลดงักล่าวสามารถใชแ้ผนภูมิในการอธิบาย ดงัต่อไปน้ี 

 
รูปท่ี 26 กราฟแสดงการเปรียบเทียบผลล าไยอบแหง้เปลือกแตก 

ก่อนและหลงัเม่ือท าการแกไ้ขตวัพกัล าไย 
จากกราฟจะเห็นไดถึ้งจ านวนล าไยอบแห้งเปลือกแตกลดลง เม่ือท าการแกไ้ขตวัพกัล าไย

เน่ืองจากผลผลิตล าไยให้มีขนาดท่ีใหญ่ข้ึน โดยท าการน าล าไยอบแห้งทั้งเปลือกจ านวน 10,000 
กิโลกรัมมาสุ่มหาล าไยเปลือกแตกเพื่อท าการเปรียบเทียบทั้งก่อนการแกไ้ขและหลงัการแกไ้ข ตาม
กราฟจะเห็นได้ว่าก่อนการแก้ไขตวัพกัล าไยอตัราส่วนของล าไยเปลือกแตกจากการสุ่ม 10,000 
กิโลกรัม มีปริมาณประมาณ 340 กิโลกรัม แต่หากมีการเปล่ียนแปลงถงัพกัขนาดใหญ่หรือ Silo 
พบวา่จ านวนล าไยอบแห้งเปลือกแตกจะลดลงเหลือประมาณ 140 กิโลกรัม เม่ือท าการเปรียบเทียบ
ผลต่างแลว้จึงท าใหเ้ห็นวา่อตัราส่วนของล าไยอบแหง้เปลือกแตกมีจ านวนผลต่างถึง 200 กิโลกรัม 

จากข้อมูลท่ีกล่าวถึงขา้งต้นจึงสรุปได้ว่าในกระบวนการผลิตล าไยอบแห้งในโรงอบ
ล าไยสรายุทธ พบว่าปัญหาท่ีส าคญัคือ ปัญหาล าไยอบแห้งเปลือกแตก ซ่ึงปัญหาดงักล่าวนั้นได้
สร้างมูลค่าความเสียหายให้แก่โรงอบล าไยสรายุทธเป็นจ านวนมากซ่ึงทางโรงอบล าไยสรายุทธได้
ใช้กิจกรรมกลุ่มคุณภาพในการหาสาเหตุของปัญหา ด้วยการใช้วิธีการระดมความคิดของหัวหน้า
งานในแต่ละฝ่าย และน าไปสรุปในแผนผงักา้งปลาเพื่อคน้หาสาเหตุหลกัและสาเหตุยอ่ยของปัญหา
ล าไยอบแห้งเปลือกแตก พบว่าสาเหตุต่างๆสามารถจ าแนกออกเป็น 2 ปัจจยั ได้แก่ ปัจจยัภายใน
และปัจจยัภายนอก ซ่ึงปัจจยัภายในนั้น ไดแ้ก่เคร่ืองจกัรและพนกังาน ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีสามารถแกไ้ข
ได ้ในขณะท่ีปัจจยัภายนอกไดแ้ก่ฤดูกาล ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีไม่สามารถควบคุมได ้ดว้ยเหตุน้ีทางโรงอบ
ล าไยสรายุทธจึงระดมความคิดผ่านกิจกรรมกลุ่มคุณภาพเพื่อคน้หาแนวทางแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดจาก
ปัจจยัภายในของโรงอบล าไยสรายุทธ ซ่ึงหัวหนา้งานแต่ละฝ่ายต่างแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการ
แกไ้ขปัญหาเคร่ืองจกัร เช่น การปรับปรุงคุณภาพเคร่ืองจกัรและการเปล่ียนเคร่ืองจกัรในบางส่วน 
จึงน าไปสู่การเปล่ียนถงัพกัขนาดใหญ่หรือ Silo ในตอนพกัล าไยอบแห้งหลงัจากลา้งเสร็จและใชใ้น

X = 1 กิโลกรัม/10,000 

กิโลกรัม 
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การคดัเกรดล าไยอบแห้ง นอกจากน้ีแลว้ยงัมีการปรับปรุงคุณภาพของเฟืองท่ีใช้ในการหมุนของ
เคร่ืองล้างล าไยอบแห้งให้ช้าลง เพื่อลดการเสียดสีของล าไยอบแห้งภายในเคร่ืองล้างล าไยและ
น าไปสู่ปัญหาล าไยอบแหง้เปลือกแตก  

นอกจากน้ีแล้วยงัมีการจดัอบรมความรู้แก่พนักงานในส่วนงานต่างๆ โดยจดัก่อนท่ี
พนกังานจะท างาน ซ่ึงใชเ้วลาทั้งส้ิน 1 ชัว่โมง โรงอบล าไยสรายุทธไดจ้า้งวานล่ามแปลภาษาซ่ึงเป็น
ชาวไทใหญ่ ให้ความช่วยเหลือเก่ียวกบัภาษาและเป็นส่ือกลางระหว่างพนกังานกบัหวัหน้างานใน
แต่ละฝ่าย นอกจากจะมีการจดัอบรมในส่วนของการบรรยายให้ความรู้แลว้ ยงัมีการจดัอบรมใน
ส่วนของภาคปฏิบติัอีกด้วย ผ่านการใช้วิธีการสาธิตกระบวนการผลิตล าไยอบแห้งตั้งแต่แรกเร่ิม
จนกระทัง่ส้ินสุด ท่ีส าคญัโรงอบล าไยสรายุทธยงัให้เงินรางวลัจูงใจแก่พนักงานในกรณีท่ีล าไย
อบแห้งเปลือกแตกต ่าว่าการเป้าหมายท่ีวางไว ้วิธีดังกล่าวถือเป็นอีกวิธีหน่ึงท่ีสามารถจูงใจให้
พนกังานเขา้ร่วมและมีความกระตือรือร้นท่ีจะลดปัญหาล าไยอบแหง้เปลือกแตกอีกดว้ย 

เม่ือทางโรงอบล าไยสรายุทธไดใ้ชแ้นวทางแกไ้ขปัญหาทั้ง 2 แนวทาง โดยการแกไ้ขใน
ส่วนของเคร่ืองจกัรจะเร่ิมต้นใช้ในฤดูกาลล าไยของปีน้ี จากการค านวณโดยหัวหน้างานฝ่าย
เคร่ืองจกัรพบวา่ การเปล่ียนและปรับปรุงคุณภาพของเคร่ืองจกัรไดส่้งผลให้อตัราส่วนล าไยอบแห้ง
เปลือกแตกลดลงจาก 340 กิโลกรัมต่อล าไย 10,000กิโลกรัม กลายเป็น 140กิโลกรัมต่อล าไย 10,000
กิโลกรัม ส่วนผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการจดัอบรมให้ความรู้แก่พนกังานพบวา่พนกังานส่วนใหญ่มีความรู้
และความเข้าใจเก่ียวกับกระบวนการผลิตยิ่งข้ึนและการมอบเงินรางวลัก็สามารถกระตุ้นให้
พนกังานตั้งใจท างานยิง่ข้ึนอีกดว้ย 

ภายหลงัจากการใชกิ้จกรรมกลุ่มคุณภาพเป็นเคร่ืองมือในการวเิคราะห์หาสาเหตุปัญหาท่ี
เกิดข้ึนภายในโรงอบล าไยสรายุทธ ผ่านการใช้เคร่ืองมือคุณภาพในการอธิบายปัญหา สาเหตุและ
แนวทางแก้ไข พบว่ากิจกรรมกลุ่มคุณภาพมีประสิทธิภาพเป็นอย่างยิ่งต่อการน าไปใช้ในการลด
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนภายในโรงอบล าไยสรายทุธ เน่ืองจาก 

ผูเ้ขา้ร่วมเป็นบุคลากรท่ีอยูภ่ายในโรงอบล าไยสรายุทธทั้งหมด อีกทั้งยงัเป็นหวัหน้าฝ่าย
ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการผลิตล าไยอบแหง้ ดว้ยเหตุน้ีผูเ้ขา้ร่วมการประชุมจึงสามารถเขา้ใจ
และเห็นภาพรวมของปัญหาท่ีเกิดข้ึนภายในโรงอบล าไยสรายทุธอยา่งแทจ้ริง 

กิจกรรมกลุ่มคุณภาพสามารถสร้างความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวแก่บุคลากร และพนกังานท่ี
ท างานในโรงอบล าไยสรายุทธ ให้ตระหนักถึงปัญหาล าไยอบแห้งเปลือกแตกและผลกระทบท่ี
สามารถส่งผลมายงับุคลากรและพนกังานท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการผลิตล าไยอบแหง้ 

กิจกรรมกลุ่มคุณภาพสามารถท าให้การวิเคราะห์ปัญหาในโรงอบล าไยสรายุทธมีความ
เป็นระบบและสามารถประหยดัเวลาไดเ้ป็นจ านวนมาก เน่ืองจากเป็นการประชุมท่ีมีการรวบรวม
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กลุ่มเป้าหมายท่ีมีความรู้และความช านาญเก่ียวกบักระบวนการผลิตล าไยอบแห้งและสามารถแกไ้ข
ปัญหาล าไยอบแหง้ไดต้รงตามวตัถุประสงคท่ี์ผูศึ้กษาไดค้าดหวงัไว ้

 
5.2 อภิปรายผล 

การจดักิจกรรมกลุ่มคุณภาพถือเป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถระดมความคิดของพนกังานเพื่อ
คน้หาสาเหตุและแนวทางการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนภายในโรงงาน ภายหลงัจากโรงอบล าไยสรา
ยทุธไดจ้ดักิจกรรมกลุ่มคุณภาพผา่นการประชุมระหวา่งผูศึ้กษากบัพนกังานในโรงอบล าไยสรายทุธ 
โดยกลุ่มกิจกรรมคุณภาพท่ีผูศึ้กษาเลือกไดแ้ก่หัวหน้าแผนกต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการผลิต
ล าไยอบแห้ง เน่ืองจากหวัหน้าแผนกเหล่าน้ีสามารถทราบถึงกระบวนการผลิตในภาพรวมท่ีตนเอง
รับผิดชอบและสามารถมองเห็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนระหวา่งการผลิตล าไยอบแห้ง ดงันั้นผูศึ้กษาจึงนดั
กบัหัวหน้าแผนกเพื่อร่วมกนัจดัท ากิจกรรมกลุ่มคุณภาพในการคน้หาปัญหาท่ีเกิดข้ึนในโรงอบ
ล าไยสรายุทธ ท่ีหัวหน้าแผนกมีความคิดเห็นว่าเป็นปัญหาท่ีมีความส าคญัและส่งผลกระทบต่อ 
โรงอบล าไยสรายุทธ จากการประชุมพบว่า ปัญหาล าไยอบแห้งเปลือกแตกถือเป็นปัญหาท่ีมี
ความส าคญัและส่งผลกระทบต่อโรงอบล าไยสรายุทธ เน่ืองจากปัญหาดงักล่าวไดส่้งผลรายไดข้อง
โรงอบล าไยสรายุทธ หลงัจากนั้นผูศึ้กษาไดใ้ชกิ้จกรรมกลุ่มคุณภาพในการคน้หาสาเหตุของปัญหา
ล าไยอบแห้งเปลือกแตกดว้ยการใชเ้คร่ืองมือคุณภาพ ซ่ึงก็คือแผนผงักา้งปลาในการอธิบายสาเหตุ
ของปัญหาล าไยอบแหง้เปลือกแตกท่ีเกิดข้ึนในโรงอบล าไยสรายุทธ ภายหลงัจากการไดส้าเหตุของ
ปัญหาล าไยอบแห้งเปลือกแห้งเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ผูศึ้กษาไดร้ะดมกลุ่มคุณภาพในการคน้หาแนว
ทางการแกไ้ขปัญหา และพบว่าสามารถแก้ไขปัญหาเร่ืองเคร่ืองจกัรท่ีใช้ในการผลิตและแรงงาน 
ดงันั้นจึงน าไปสู่การแกไ้ขปัญหาและติดตามผลเร่ือยมา จนกระทัง่ไดข้อ้มูลทางสถิติ อนัเป็นขอ้มูล
เชิงประจกัษท่ี์สามารถแสดงให้เห็นถึงความแตกต่างภายหลงัจากการแกไ้ขปัญหา ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานของนภสัวรรณ นามวงษา(2551) ท่ีไดท้  าการศึกษาปัจจยัความส าเร็จของกิจกรรมกลุ่มคุณภาพ
ของพนักงานปฏิบัติการในบริษัทฮานาไมโครอิเล็คโทรนิคส์  จ ากัด มหาชน จังหวดัล าพูน  
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีส่งผลให้กิจกรรมกลุ่มคุณภาพประสบความส าเร็จ โดยปัจจยัท่ีส าคญัในงาน
ศึกษาดงักล่าว ไดแ้ก่ ปัจจยัความส าเร็จด้านกระบวนการและด้านจิตวิทยา ไม่ว่าจะเป็นกิจกรรม
เลือกหัวข้อปัญหา หรือกิจกรรมระดมสมองและฝึกอบรมกิจกรรมกลุ่มคุณภาพท่ี เกิดข้ึน 
ในงานศึกษาดงักล่าวซ่ึงสามารถอภิปรายร่วมกบัปัจจยัท่ีส่งผลให้กิจกรรมกลุ่มคุณภาพในโรงอบ
ล าไยสรายุทธประสบผลส าเร็จ เพราะผลลพัธ์ท่ีไดรั้บจากกิจกรรมกลุ่มคุณภาพสามารถทราบถึง
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนและส่งผลกระทบต่อกระบวนการผลิตในโรงอบล าไยสรายุทธ สาเหตุของปัญหา
ดงักล่าว แนวทางการแกไ้ขปัญหาและผลลพัธ์ท่ีไดรั้บจากการแกไ้ขปัญหา อนัเกิดข้ึนจากกิจกรรม
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กลุ่มคุณภาพในโรงอบล าไยสรายุทธ เพราะกระบวนการต่างๆลว้นแต่เป็นกระบวนการท่ีสามารถ
กระตุน้ให้พนกังานระดบัหวัหน้าฝ่ายต่างๆของโรงอบล าไยสรายุทธสามารถแสดงความคิดเห็นใน
ประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนภายในโรงอบล าไยสรายทุธ นอกจากน้ียงัมีการน าผลท่ีไดรั้บ
จากกระบวนการกลุ่มคุณภาพท่ีคน้หาสาเหตุและแนวทางการแกไ้ขปัญหาอนัเกิดมาจากการระดม
ความคิดของพนักงานเหล่าน้ีท่ีส่งผลให้กระบวนการแก้ไขปัญหาล าไยอบแห้งเปลือกแตกนั้น 
มีประสิทธิภาพและสามารถลดมูลค่าการสูญเสียอนัเกิดมาจากปัญหาล าไยอบแห้งเปลือกแตก 
นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานศึกษาของวิชิต บุญสุวรรณ (2532) เน่ืองจากกิจกรรมกลุ่มคุณภาพ
สามารถให้พนักงานในโรงอบล าไยสรายุทธ สามารถแก้ปัญหาร่วมกนัได้ ดงัท่ีเห็นจากผลลพัธ์ 
ท่ีไดรั้บจากการระดมความคิด จะเห็นไดว้า่อตัราของล าไยอบแห้งเปลือกแตกลดลงอยา่งเห็นไดช้ดั
ภายหลงัจากท่ีน าเอาแนวทางแก้ไขปัญหาท่ีได้รับจากกิจกรรมกลุ่มคุณภาพไปใช้ ส่วนอุปสรรค 
ท่ีส าคญัท่ีสุดของโรงอบล าไยสรายุทธคือเร่ืองเวลาเช่นเดียวกนั เน่ืองจากบางคร้ังเวลาในการประชุม
ในช่วงของล าไยในฤดูกาลซ้อนทบักนั ท าให้ผูศึ้กษาตอ้งพยายามกระชบัเวลาในการท ากิจกรรม
กลุ่มคุณภาพให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้และสอดคลอ้งกบังานศึกษาของทวีชยั ถ่ินฐานทรัพย ์
(2549) เพราะอยา่งไรก็ตามกิจกรรมกลุ่มคุณภาพก็เป็นอีกกระบวนการหน่ึงท่ีส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของพนักงานและกระตุน้ความคิดเห็นของพนักงานอนัเก่ียวกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนในโรงอบล าไย 
สรายทุธเพื่อน าไปสู่แนวทางการแกไ้ขปัญหาท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพในทา้ยท่ีสุด 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 

ถึงแมว้า่จะไม่ใช่ฤดูการผลิตล าไยอบแห้ง แต่การใชกิ้จกรรมกลุ่มคุณภาพเป็นเคร่ืองมือท่ี
ส าคญัท่ีส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนกังานในโรงงาน ในการร่วมกนัคิดและวิเคราะห์เพื่อแกไ้ข
ปัญหาหรือพฒันาโรงงานร่วมกัน ดังนั้ นผูศึ้กษาจึงเสนอแนะให้มีการจดักิจกรรมกลุ่มคุณภาพ
ภายในโรงอบล าไยสรายุทธอย่างต่อเน่ือง เพื่อติดตามปัญหาท่ีเกิดข้ึนภายในโรงอบล าไยสรายุทธ
และเพื่อคน้หาแนวทางแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งทนัท่วงที 

1. ในรอบน้ีซ่ึงเป็นรอบแรกในการใช้กิจกรรมกลุ่มคุณภาพถือว่าเป็นเคร่ืองมือท่ี
สามารถประยุกต์ใช้ร่วมกบักระบวนการผลิตล าไยอบแห้ง ท าให้พนักงานในองค์กรได้เรียนรู้ใน
เร่ืองของเคร่ืองมือการใชกิ้จกรรมกลุ่มคุณภาพเบ้ืองตน้ แต่ยงัไม่เขา้ใจลึกซ้ึงนกั ดงันั้นในรอบต่อไป
จะจดัใหมี้การฝึกอบรมเร่ืองเคร่ืองมือเพิ่มเติม  

2. เน่ืองจากการท ากิจกรรมกลุ่มคุณภาพในรอบน้ีไดผ้ลท่ีชัดเจน จึงเสนอแนะให้มี
การขยายผลไปสู่หน่วยงานอ่ืนๆในองคก์ร เช่น แผนกบญัชี แผนกการตลาด แลว้ใหแ้ต่ละหน่วยงาน
จดักิจกรรมกลุ่มคุณภาพด้วยโดยใช้วิธีการประกาศกรอบกิจกรรมกลุ่มคุณภาพให้แพร่หลายมาก
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ยิง่ข้ึน พร้อมทั้งอธิบายศพัท์ท่ีเก่ียวกบักิจกรรมกลุ่มคุณภาพหรือ QCC ไม่วา่จะเป็น นิยามของค าวา่ 
“คุณภาพ” ท่ีดีของกระบวนการผลิตล าไยอบแห้งของโรงอบล าไยสรายุทธ นอกจากน้ีแล้วยงั
ก าหนดประเด็นท่ีตอ้งการ “ควบคุม” เพื่อท่ีจะรักษาคุณภาพดงักล่าวและการใช้หลกัการวฏัจกัร 
เดมม่ิง (Deming circle) ในการร่วมกันวางแผนเพื่อค้นหาสาเหตุและแนวทางแก้ไขปัญหา 
อนัจะเกิดข้ึนภายในโรงอบล าไยสรายทุธในอนาคต 

3. กิจกรรมกลุ่มคุณภาพ ควรเป็นกิจกรรมท่ีสามารถน าไปใช้ได้กับพนักงานใน
โรงงานไม่ว่าจะเป็นหวัหน้างานหรือแรงงาน เพื่อระดมความคิดของพนกังานในภาคส่วนต่างๆ ท่ี
จะสามารถน าไปปรับปรุงหรือแก้ไขข้อบกพร่องท่ีเกิดข้ึนจากการท างานได้ ดังนั้ นควรมีการ
ฝึกอบรมและให้ความรู้เก่ียวกบักิจกรรมกลุ่มคุณภาพแก่พนกังานในทุกภาคส่วนของโรงอบล าไย 
สรายุทธ เพื่อกระตุ้นการมีส่วนร่วมและการตระหนักถึงปัญหาภายในโรงอบล าไยสรายุทธ 
ท่ีสามารถส่งผลกระทบต่อตนเองในทา้ยท่ีสุด 

4. หากมีการจดักิจกรรมกลุ่มคุณภาพร่วมกบัแรงงานต่างด้าว ควรจะมีการจดัล่าม
แปลภาษาให้ทั้งแรงงานและผูจ้ดักิจกรรมกลุ่มคุณภาพมีความเขา้ใจตรงกนั เพราะในทา้ยท่ีสุดแลว้ 
การจดักิจกรรมกลุ่มคุณภาพควรจะจดัใหค้รบทุกภาคส่วนและในส่วนของแรงงานก็ถือเป็นกลไกท่ี
ส าคญัในการด าเนินกระบวนการผลิต ดงันั้นควรมีการจดักลุ่มกิจกรรมกลุ่มคุณภาพร่วมกบัแรงงาน 

5. ให้กลุ่มท่ีน าร่องน าเสนอการใชกิ้จกรรมกลุ่มคุณภาพให้กบัพนกังานในหน่วยงาน
อ่ืนๆในองค์กรเพื่อเป็นตวัอย่างท่ีดีในการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนอย่างตรงจุดและสามารถติดตาม
ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจากการแกไ้ขไดอ้ย่างต่อเน่ืองชัดเจนและท าให้หน่วยงานอ่ืนสามารถน าแนวคิด
กิจกรรมกลุ่มไปประยกุตใ์ชไ้ด ้

6. ควรจะมีการพาไปดูงานยงัหน่วยงานต่างๆท่ีมีการจดัท ากิจกรรมกลุ่มคุณภาพ 
เพื่อท่ีจะไดน้ ามาปรับใชภ้ายในองคก์รใหเ้กิดผลลพัธ์ท่ีดีต่อองคก์รมากยิง่ข้ึน 
 
5.4 ทศิทางในอนาคต 

ส่วนทิศทางในอนาคต ผูศึ้กษาจะยงัคงจดักิจกรรมกลุ่มคุณภาพอย่างต่อเน่ือง รวมถึง
ประยุกต์ใช้เค ร่ืองมือคุณภาพเพื่อติดตามผลท่ีได้รับจากการแก้ไขปัญหาและเพื่อทราบถึง
สถานการณ์ปัจจุบนัท่ีเกิดข้ึนภายในโรงอบล าไยสรายุทธ เน่ืองจากปัญหาอ่ืนๆท่ีเกิดข้ึนในโรงอบ
ล าไยสรายทุธท่ีนอกเหนือไปจากปัญหาล าไยอบแหง้เปลือกแตกรวมถึงสถานการณ์ต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง
กบักระบวนการผลิตล าไยอบแห้งควรได้รับการติดตามเป็นระยะๆ เพื่อลดความสูญเสียอ่ืนๆท่ี
เกิดข้ึนภายในโรงอบล าไยสรายุทธ ดงันั้นผูศึ้กษาจึงมีแนวทางในการจดัท ากิจกรรมกลุ่มคุณภาพ
โดยเฉล่ีย 1 คร้ังต่อฤดูกาลผลิตล าไยอบแห้ง โดยกระบวนการทั้งหมดตั้งแต่การคน้หาปัญหา การ
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คน้หาสาเหตุและการค้นหาแนวทางแก้ไข และน าไปสู่การอภิปรายผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึนในโรงอบ
ล าไยสรายุทธภายหลงัจากการปรับปรุงหรือแกไ้ขกระบวนการผลิตเหล่าน้ี ผูศึ้กษาได้เล็งเห็นถึง
ความส าคญัของกิจกรรมกลุ่มคุณภาพในฐานะเป็นกิจกรรมท่ีสามารถกระตุน้การมีส่วนร่วมของ
กลุ่มพนกังานในโรงอบล าไยสรายุทธให้ตระหนกัถึงปัญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึนภายในโรงอบล าไยสรา
ยทุธและสามารถคน้หาแนวทางแกไ้ขปัญหาท่ีเหมาะสมใหแ้ก่โรงอบล าไยสรายทุธ และในอนาคตผู ้
ศึกษาจะฝึกอบรมกิจกรรมกลุ่มคุณภาพให้แก่พนักงานภาคส่วนอ่ืนๆท่ีนอกเหนือไปจากหัวหน้า
แผนกต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการผลิตล าไยอบแห้ง ซ่ึงพนักงานทั้งหมดล้วนแต่เป็นกลไก
ส าคญัในการขบัเคล่ือนโรงอบล าไยสรายุทธให้มีประสิทธิภาพและหากพนักงานเหล่าน้ีมีความรู้
ความเขา้ใจเก่ียวกบักิจกรรมกลุ่มคุณภาพและการระดมความคิดในการคน้หาปัญหาท่ีเกิดข้ึนภายใน
โรงอบล าไยสรายุทธ ก็จะสามารถแก้ไขข้อบกพร่องและสามารถหลีกเล่ียงปัญหาท่ีเกิดจาก
กระบวนการผลิตล าไยอบแหง้ใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้
 


