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บทคดัย่อ 

 

การศึกษาน้ี มีวตัถุประสงคเ์พือ่ศึกษาทศันคติของพนกังานบริษทัเป๊ปซ่ี-โคล่า (ไทย) เทรดด้ิง 
จ  ากดั ที่มีต่อการมีส่วนร่วมรักษามาตรฐาน ISO 22000:2005 เก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม
พนกังาน จ านวน191 คน ที่ปฏิบตัิงานในส่วนที่ไดรั้บการรับรองมาตรฐาน ISO 22000:2005 

ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายอุยูใ่นช่วง 26-30 ปี การศึกษาระดบั

อนุปริญญา ปวส.หรือเทียบเท่า มีระยะเวลาการท างานในบริษทั 1-5ปีปฏิบตัิงานในแผนกผลิตและมี

การอบรมเก่ียวกบัมาตรฐาน ISO 22000:2005 จ านวนคร้ัง1-3 คร้ัง ในภาพรวมพบวา่พนกังานมี

ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัมาตรฐาน ISO 22000:2005 อยูใ่นระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 83.11มี

ความรู้สึกต่อมาตรฐาน ISO 22000:2005 ในระดบัที่รู้สึกเห็นดว้ย คะแนนเฉล่ีย 3.73และมี

พฤติกรรมต่อการร่วมรักษามาตรฐาน ISO 22000:2005 ในระดบับางคร้ัง คะแนนเฉล่ีย 3.39 

ดา้นความรู้ความเขา้ใจ พบวา่พนกังานที่มีอาย ุ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาการท างาน ระดบั
ของพนกังาน สงักดั และจ านวนคร้ังในการฝึกอบรมที่ต่างกนั จะมีความรู้ความเขา้ใจในมาตรฐาน 
ISO 22000:2005 ต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (P<0.05) ส่วนเพศของพนกังานพบวา่ไม่ส่งผล
ต่อความรู้ความเขา้ใจของพนกังานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (P>0.05) 

ดา้นความรู้สึกพบวา่ปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบั เพศ อาย ุ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาการท างาน 
สงักดัที่แตกต่างกนั และระดบัของพนกังาน มีผลในดา้นความรู้สึกต่อมาตรฐาน ISO 22000:2005 
ต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (P<0.05)ยกเวน้จ านวนคร้ังในการฝึกอบรมของพนกังานที่พบวา่ไม่
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ส่งผลต่อความรู้สึกของพนกังานทีมี่ต่อมาตรฐาน ISO 22000:2005 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
(P>0.05) 

ดา้นพฤติกรรม พบวา่ระดบัการศึกษา จ านวนคร้ังในการฝึกอบรมและสงักดัของพนกังานที่
แตกต่างกนั จะมีพฤติกรรมต่อการร่วมรักษามาตรฐาน ISO 22000:2005ที่แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ (P<0.05) ส่วนปัจจยัเร่ืองเพศ อาย ุและระยะเวลาการท างานของพนกังานที่ต่างกนั 
ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมต่อการร่วมรักษามาตรฐาน ISO 22000:2005 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
(P>0.05) 

พนกังานส่วนใหญ่จะมีความรู้สึกเครียด กงัวลเม่ือตอ้งไดรั้บการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
หรือการตรวจประเมินแบบเฝ้าระวงั และรู้สึกวา่การตรวจเหล่าน้ีเป็นการจอ้งจบัผดิ ดงันั้น บริษทัจึง
ควรจดักิจกรรมหรือการอบรมใหพ้นกังานตระหนกัถึงความส าคญัของมาตรฐาน ISO 22000:2005 

ใหมี้ความรู้สึกวา่เป็นหนา้ที่ของตวัเอง และท าใหพ้นกังานรู้สึกวา่ การตรวจประเมินเหล่าน้ีเป็นเร่ือง
ปกติ เพือ่ใหพ้นกังานไม่รู้สึกเครียดหรือเกิดทศันคติที่ไม่ดีตอ่มาตรฐาน ISO 22000:2005 ซ่ึงจะ
ส่งผลเสียต่อการพฒันามาตรฐานคุณภาพในระยะยาว 
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ABSTRACT 

 

The objective of this study was to investigate the attitude of Pepsi-Cola (Thai) Trading 
Company Limited employees towards ISO 22000:2005. The data was collected by questionnaires 
from 191 employees who work under the scope of ISO 22000:2005. 

The results revealed that most of employees were male with the age between 26-30 years 
old. Their education level were diploma, high vocational certificate or equal. Most of employees 
had been employed by the company for 1-5 years, resided in production department and had been 
trained or conducted site visit activity on ISO 22000:2005 for 1-3 times. Most employees possessed 
the overall average knowledge and understanding of ISO 22000:2005 at high level of 83.11%. Their 
preferences to ISO 22000:2005 was at agreed level with the mean of 3.73 and their collaboration to 
sustain ISO 22000:2005 was at sometime level with the mean of 3.39. 

In terms of knowledge and understanding, employees with different educational level, 
working period, positions, department and training frequency in ISO 22000:2005course were 
significantly different (P<0.05).  Gender of employees had no effect to knowledge and 
understanding towards ISO 22000:2005 (P>0.05). 
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The emotional level towards ISO 22000:2005 of employees with different gender, age, 
educational level, working period, position and department  were significantly different (P<0.05). 
Training frequency in ISO 22000:2005 of employees had no effect to the emotional level towards 
ISO 22000:2005 (P>0.05). 

The participating behavior level towards ISO 22000:20005 of employees with different 
educational level, position, department and training frequency in ISO 22000:2005 were significantly 
different (P<0.05). Gender, age and working period of employees had no effect to behavioral level 
towards ISO 22000:20005 (P>0.05). 

Majority of the employees were worried about an internal quality inspection or awareness 
assessment. Hence, the company should create the activities involved employees' awareness and 
understanding of the importance of ISO 22000:2005 for individual benefit. Moreover, the company 
should urge the employee to be familiar with the assessment in order not to be stressful or having 
negative attitude to ISO 22000:2005, which has adverse effect for long term development of quality 
standard. 
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