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บทคัดย่อ 
  

การคน้ควา้แบบอิสระน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาทศันคติและการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค
ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่ออาหารพื้นเมืองส าเร็จรูปแช่แข็งเน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรท่ี
แน่นอน จึงไดก้  าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี  400 คน ใชว้ิธีสุ่มตวัอยา่งแบบไม่
อาศยัความน่าจะเป็น (non-probability Sampling) และใช้การสุ่มตามความสะดวก (convenience 
sampling)โดยใช้แบบสอบถาม (questionnaire) ในการเก็บรวบรวมข้อมูล การศึกษาคร้ังน้ีได้
น าเสนอขอ้มูลท่ีรวบรวมไดม้าวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) โดยใช้
ความถ่ี (frequency) สถิติร้อยละ (percentage) เป็นสถิติแสดงการแจกแจงความถ่ีของขอ้มูล และ
สถิติค่าเฉล่ีย (mean) เป็นสถิติท่ีใชใ้นการวดัค่ากลางของขอ้มูล  

ผลจากการศึกษา พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีสถานภาพโสดโดยมีอายุเฉล่ีย 
39.12 จบการศึกษาระดับชั้นปริญญาตรี มีอาชีพข้าราชการ พนักงานของรัฐ และพนักงาน
รัฐวสิาหกิจ  มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 10,001 –20,000 บาท/เดือน และมีลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัเป็น
บา้นเด่ียว  ดา้นความรู้ความเขา้ใจต่ออาหารพื้นเมืองส าเร็จรูปแช่แข็ง  พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ มี
ความรู้ความเขา้ใจในระดบัมากดา้นความรู้สึกและความคิดเห็นต่ออาหารพื้นเมืองส าเร็จรูปแช่แข็ง  
ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นต่ออาหารพื้นเมืองส าเร็จรูปแช่แข็งในระดบัมาก  (ค่าเฉล่ีย 3.93  คะแนน)  
และพฤติกรรมการบริโภคอาหารพื้นเมืองแช่แขง็ส าเร็จรูป ส่วนใหญ่ซ้ืออาหารพื้นเมืองส าเร็จรูปแช่
แข็งมาบริโภคเป็นประจ า ความถ่ีในการซ้ือมาบริโภค 1-2 คร้ัง/สัปดาห์ และ 5-6 คร้ัง/สัปดาห์ ใน
สัดส่วนท่ีใกล้เคียงกนั ควรมีราคาท่ีเหมาะสม คือ 30 – 40 บาทเหตุผลท่ีเลือกซ้ือเพราะอยากลอง



จ 

รับประทาน ปัญหาและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัอาหารพื้นเมืองส าเร็จรูปแช่แข็งของผูบ้ริโภค พบว่า 
ปัญหาดา้นผลิตภณัฑ ์ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีปัญหาดา้นรสชาติไม่สม ่าเสมอ ปัญหาดา้นราคา มีปัญหา
ดา้นระดบัราคาไม่เหมาะสม  ปัญหาดา้นการจดัจ าหน่ายผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีปัญหาดา้นช่วงเวลา
เปิดบริการไม่สะดวกต่อการรับบริการปัญหาดา้นส่งเสริมการตลาด ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีปัญหาดา้น
ไม่มีส่วนลดหรือสะสมคูปอง   

ดงันั้นผูป้ระกอบการควรปรับปรุงกลยุทธ์ดา้นการตลาดของอาหารพื้นเมืองส าเร็จรูปแช่
แข็งดังน้ี ด้านผลิตภัณฑ์ ควรควบคุมคุณภาพอาหารให้สม ่าเสมอและพฒันาผลิตภณัฑ์อาหาร
พื้นเมืองส าเร็จรูปแช่แข็งแบบใหม่อย่างต่อเน่ือง ดา้นราคาควรตั้งราคาผลิตภณัฑ์ให้เหมาะสมกบั
วตัถุดิบท่ีเลือกใชท่ี้ผูบ้ริโภคสามารถยอมรับได ้ ผลิตภณัฑ์ควรหาซ้ือไดส้ะดวก ผูป้ระกอบการควร
เนน้การกระจายสินคา้ให้ทัว่ถึงกลุ่มลูกคา้และควรส่งเสริมการขายโดยการทดลองชิมสินคา้อาหาร
พื้นเมืองส าเร็จรูปแช่แขง็ฟรีหรือมีการแจกตวัอยา่งส าหรับทดลองบริโภค 
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Abstract 
 

The objective of this independent study was to study the attitudes and purchasing 
decision of consumers in Mueang Chiang Mai district toward frozen ready made traditional food. 
Since the number of population was not known; therefore, the number of the sample was limited 
to 400 persons. The methodology of obtaining the information data was the non-probability 
sampling technique and the convenience sampling technique. The research tool was 
questionnaire. After data collection, the data were analyzed for basic statistical values and written 
in the descriptive statistical. The data were presented in terms of frequency value, percentage 
value and standard deviation (SD) value as well as the average mean value. 

According to the study, it is shown that most consumers are women who are single and 
their average age is 39.12 years old. In addition, they have undergraduate degree, working as 
government officers, government employees and state enterprise employees with the salary of 
10,000 – 20,000 Baht per month, and also have a detached house for living. The overall 
knowledge and the understanding of consumers toward the  frozen ready made traditional foods 
was considered to be at the high level of understanding and knowledge; while the overall feeling 
and opinion toward the frozen ready made traditional foods was at the high level (average score 
value = 3.93). On the aspect of the consumers’ behavior toward the frozen ready made traditional 
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foods, the majority was found that the consumers bought the frozen foods regularly 
approximately 1-2 times per week and 5-6 times per week in similar proportions. The appropriate 
price for the frozen traditional foods should be around 30-40 Baht. Mostly, the consumers 
preferred to buy the  frozen ready made traditional foods because of the tasting purpose. On the 
problem of the frozen ready made traditional foods, it was found that the product problem  was 
the fluctuation of taste, and the consumers were unsatisfied with the price of the frozen foods,  
and the consumers were unsatisfied with the inconvenience of the  time of service opening.  
Lastly, the promotion problem was found on the discount and the coupon accumulation.  

Therefore, manufacturers should improve the marketing strategy of the frozen ready 
made traditional food. For the product aspect, the manufacturer should control the consistency of 
food quality and continuously develop new products. The product price should be set to suit the 
selected raw materials that consumers accept. Products should be purchased easily. Manufacturers 
should focus on the distribution of products to customers across the group and to promote the sale 
of goods by providing free samples of the frozen ready made traditional food for testing. 
 
 

 


