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บทคดัย่อ 

 
การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์ผกั

อดัเม็ดไบโอเวกก้ีในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ และกรุงเทพมหานคร การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้
แบบสอบถามจากผูบ้ริโภคจ านวน 400 ชุดในแต่ละพื้นท่ี น ามาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิง
พรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และวเิคราะห์ความแตกต่างโดยใชว้ิธีการทดสอบดว้ยค่าสถิติ
(t-test) ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 จากการศึกษาพบว่า ในพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ผูต้อบ
แบบสอบถามเป็นเพศหญิงร้อยละ 50.75 และเพศชายร้อยละ 49.25 มีอายุระหวา่ง 20-29 ปี สถานภาพ
สมรส ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน และผูต้อบแบบสอบถามมี
รายได้เฉล่ีย 10,001-20,000 บาท ผู ้ตอบแบบสอบถามใช้ส่ือโทรทัศน์ในการรับข้อมูล ข่าวสาร 
ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารท่ีผูบ้ริโภครับประทานเป็นส่วนใหญ่คือ คอลลาเจนโดยมีการตดัสินใจเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพ มีความถ่ีในการซ้ือนอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อเดือน และเลือกซ้ือในร้านขายยา โดยมีการ
ซ้ือยี่ห้อใดยี่ห้อห น่ึงประจ า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ย ังไม่ รู้จักผลิตภัณฑ์ผ ักอัดเม็ด 
ไบโอเวกก้ี เน่ืองจากขาดการส่ือสารทางการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดในด้านการส่งเสริมการตลาดมากท่ีสุด รองลงมาได้แก่ ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ ์
ปัจจยัดา้นการการจดัจ าหน่าย และปัจจยัดา้นราคา ตามล าดบั 
 ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง  
20-29 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน มีรายได้
เฉล่ีย 20,001-30,000 บาท ผูต้อบแบบสอบถามใช้ส่ือโทรทศัน์ในการรับขอ้มูล ข่าวสาร ผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารท่ีผูบ้ริโภครับประทานเป็นส่วนใหญ่คือ คอลลาเจน โดยมีการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
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เพื่อสุขภาพ มีความถ่ีในการซ้ือน้อยกว่า 1 คร้ังต่อเดือน และเลือกซ้ือในร้านขายในซุปเปอร์มาร์เก็ต 
โดยมีการซ้ือยี่ห้อใดยี่ห้อหน่ึงประจ า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ยงัไม่รู้จกัผลิตภณัฑ์ผกัอดัเม็ด 
ไบโอเวกก้ี เน่ืองจากขาดการส่ือสารทางการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดในด้านผลิตภัณฑ์มากท่ีสุด รองลงมาได้แก่ ปัจจยัด้านราคา ปัจจยัด้านการ
ส่งเสริมการตลาดและปัจจยัดา้นการการจดัจ าหน่าย ตามล าดบั 
 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัโดยรวมอยูใ่นระดบัมากทั้งในพื้นท่ีเชียงใหม่และ
กรุงเทพมหานคร คือ การมีมาตรฐานการผลิตท่ีดีไดรั้บการรับรองจากองค์กรท่ีน่าเช่ือถือ ปัจจยัดา้น
ราคาท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญัโดยรวมอยูใ่นระดบัมากทั้งในพื้นท่ีเชียงใหม่และกรุงเทพมหานคร คือ
การเนน้สารอาหารท่ีมีคุณค่ามากกวา่ราคา ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญัโดยรวม
อยู่ในระดับมากในพื้นท่ีจงัหวดัเชียงใหม่ และให้ความส าคญัโดยรวมในระดับปานกลางในพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร คือ การท่ีสินคา้มีวางจ าหน่ายทัว่ไปในห้างร้านหรือซุปเปอร์มาร์เก็ต และปัจจยัดา้น
การส่งเสริมการตลาดท่ีผูบ้ริโภคในพื้นท่ีจงัหวดัเชียงใหม่ให้ความส าคญัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก คือ 
มีการประกนัคุณภาพสินคา้ ในขณะท่ีผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครให้ความส าคญัโดยรวมอยูท่ี่ระดบั
ปานกลาง คือ การมีเอกสารแนะน าผลิตภณัฑ์ให้ผูซ้ื้อไดศึ้กษารายละเอียด ดงันั้น จากผลการศึกษา
ความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์ผกัอดัเม็ดไบโอเวกก้ีในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ และ
กรุงเทพมหานคร ท าให้สามารถน าจอ้มูลท่ีไดม้าใชเ้ป็นแนวทางในการเขา้ถึงผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย 
และใชใ้นการออกแบบกลยทุธ์ทางการตลาดท่ีเหมาะสม 
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ABSTRACT 

 
This study aims to investigate the opinions of consumers towards Vegetables Tablets Bio 

Veggie in Mueang District, Chiang Mai and Bangkok.  The data were collected from 400 consumers 
using questionnaires in each area.  The obtained data were analyzed using descriptive statistics, such 
as frequency, percentage, mean and difference analysis by using a statistical testing (t-test) at 
significance level of 0.05.  The study results demonstrated that in Mueang District, Chiang Mai, 
most respondents were female 50.75% and male 49.25% aged between 20-29 years, married, 
graduated in Bachelor’s degree, were employees in private companies and earned average income 
10,001-20,000 baht.  The respondents used television to get news and information.  Collagen was 
the most supplement consumed product.  Quality of the products was the most important parameter 
for purchase intent.  Frequency of purchase was less than 1 time per month and pharmacy shop was 
the popular place. Most of them purchased their regular brands.  Most respondents had never known 
Vegetables Tablets Bio Veggie due to lack of marketing communications. The respondents gave 
precedence to marketing mix in part of marketing promotion factor the most, followed by product 
factor, distribution factor and price factor, respectively.  

In the Bangkok area, the majority of respondents was female, aged between 20-29 years old, 
single, graduated in Bachelor's degree, were employees in private companies and earned average 
income 20,001-30,000 baht. The respondents used television to get news and information.  Collagen 
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was the most supplement consumed product.  Good for health was the most important parameter for 
purchase intent.  Frequency of purchase was less than 1 time per month and supermarket was the 
popular place.  Most of them purchased their regular brands.  

Most respondents had never known Vegetables Tablets Bio Veggie due to they were lack of 
marketing communications.  The respondents gave precedence to marketing mix in part of product 
factor the most, followed by price factor, marketing promotion factor and distribution factor, 
respectively.  Consumers rated the product factor that provided the overall significance in high level 
for the both areas of Chiang Mai and Bangkok.  Good production standard assured by reliable 
organizations was important significance.  Price factor gave overall significance in high level for the 
both areas of Chiang Mai and Bangkok by focusing on valuable nutrients rather than price. 
Distribution factor gave overall significance in high level in the area of Chiang Mai and gave 
overall significance in medium level in the area of Bangkok by focusing on placing products on 
sales in department stores or supermarkets. Marketing promotion factor in the area of Chiang Mai 
gave overall significance in high level by focusing on product quality guarantee while the area of 
Bangkok gave overall significance in medium level by focusing on preparing product introduction 
documents for customers to review product details.  

Therefore, the results of the opinions of consumers toward Vegetables Tablets Bio Veggie in 
Mueang District, Chiang Mai and Bangkok can be applied to obtain the information to access target 
consumers and can be used for designing appropriate marketing strategies. 
   

 


