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การคน้ควา้แบบอิสระน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาการยอมรับของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์น ้ า
ปลีกลว้ยสกดั ซ่ึงเป็นผลิตภณัฑ์ใหม่ ผลิตจากน ้ าสกดัจากปลีกลว้ย ผา่นกระบวนการบรรจุและฆ่าเช้ือ 
เพื่อใช้เป็นผลิตภณัฑ์เคร่ืองด่ืมเสริมอาหาร จากการสอบถามผูต้อบแบบสอบถามบุคคลทัว่ไป ใน
จังหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 417 คน พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุระหว่าง 21-30 ปี มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี มีรายไดเ้ฉล่ียของครอบครัวต่อเดือน 10,000-30,000 บาท และส่วนใหญ่ทราบ
มาแลว้วา่การรับประทานหวัปลีช่วยเพิ่มปริมาณน ้ านมของแม่ท่ีให้นมบุตร เม่ือสอบถามถึงพฤติกรรม
การบริโภคผลิตภณัฑ์เคร่ืองด่ืมเสริมอาหาร พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยซ้ือผลิตภณัฑ์ชนิด
น้ี ส่วนใหญ่ซ้ือน้อยกว่า 1 คร้ัง ต่อสัปดาห์ คร้ังละ 1 หน่วยบริโภค จากร้านในห้างสรรพสินคา้และ
ร้านสะดวกซ้ือ ซ้ือเพื่อรับประทานเอง ไดข้อ้มูลสินคา้จาก 3 แหล่ง คือ  ฉลากสินคา้ การทดลองชิม 
และการสอบถามจากบุคคลในครอบครัว/คนรู้จกั พฤติกรรมน้ี มีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั ในแต่ละกลุ่ม
ยอ่ยของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เม่ือให้ชิมผลิตภณัฑ์น ้ าปลีกลว้ยสกดั พบวา่ ส่วนใหญ่
ผูต้อบแบบสอบถามให้การยอมรับทางประสาทสัมผสัทั้ง 6 คุณลกัษณะ ซ่ึงไดแ้ก่ ลกัษณะทัว่ไป สี 
กล่ิน รสชาติ ความขน้หนืด และความชอบโดยรวม อยูใ่นระดบัยอมรับเล็กนอ้ยใกลเ้คียงกนั เม่ือศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามต่อการยอมรับผลิตภณัฑ์ พบวา่ ในแต่ละ
เพศ และระดบัรายไดเ้ฉล่ียของครอบครัวต่อเดือน ให้คะแนนการยอมรับใกลเ้คียงกนั ส่วนกลุ่มท่ีให้
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คะแนนการยอมรับสูงสุด ได้แก่ กลุ่มผู ้ท่ี มีอายุ 51-60 ปี และกลุ่มท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุด
ประถมศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความสนใจการซ้ือในราคา 15-20 บาท ต่อขนาดบรรจุ 
30 มิลลิลิตร นอกจากน้ีมีขอ้แนะน าให้เพิ่มเติมขอ้มูลผลิตภณัฑ์ท่ีเก่ียวกบัประโยชน์อ่ืนต่อร่างกาย 
นอกเหนือจากการช่วยเพิ่มปริมาณน ้ านมของแม่ท่ีให้นมบุตร เม่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดทั้ง 4 ด้านของผลิตภณัฑ์ชนิดน้ี พบว่า ในแต่ละประเด็นย่อยของด้านผลิตภณัฑ์และดา้น
ส่งเสริมการตลาดได้รับการให้ความส าคญัอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน ส่วนด้านราคาและด้าน
ช่องทางจดัจ าหน่ายนั้น ส่วนใหญ่ไดใ้ห้ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก มีเพียงบางประเด็นย่อยท่ีอยู่ใน
ระดบัปานกลาง 
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ABSTRACT 
 

The objective of this independent study was to investigate consumer acceptance towards 
banana blossom extract product which was a new product, produced from banana blossom extract 
filled in bottle and sterilized.   From 417 consumer’s respondents in Chiang Mai district who answered 
the questionnaires, most of them were females, during the age of 21-30, graduated bachelor’s degree, 
had 10,000-30,000 baht per month income and known that banana blossom can help nursing mother 
to increase amount of mother’s milk.  It was showed that most of the consumers used to buy 
supplement drinks for a serving size per time and less than one time a week.  Mostly, they bought 
these products from supermarket and minimart for themselves and got information for buying 
decision from 3 sources; product labels, product testing and closed person information.  These 
behaviors were similar to all kinds of personal respondents.  The sensory evaluation of this product 
showed that most of respondents accepted slightly in 6 attributes; appearance, color, odor, taste, 
viscosity and overall acceptance.  Correlation analysis between sensory evaluation and personal 
respondents showed that each genders and family incomes had similarly acceptance scores. 
In addition, 51-60 years old and primary educated level groups accepted this product at the highest 
scores.  Furthermore, most of respondents would like to buy 15-20 baht for 30 ml bottles.  They 
recommended to add some information about other benefits besides the milking of nursing mother.   
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The important level of marketing mix showed that all items of product were high level of important. 
Some of price and place items were medium level of important. 
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