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บทคดัย่อ 

 
การศึกษาวิจัยเร่ือง “การใช้เว็บไซต์เพื่อการประชาสัมพันธ์ของสถาบันอุดมศึกษาในเขต

ภาคเหนือตอนบน” คร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาลกัษณะขอ้มูลข่าวสารท่ีน าเสนอในเวบ็ไซต์ของ
สถาบนัอุดมศึกษาในเขตภาคเหนือตอนบน ศึกษาประเภทและวตัถุประสงคใ์นการประชาสัมพนัธ์ทาง
เว็บไซต์ของสถาบนัอุดมศึกษาในเขตภาคเหนือตอนบน รวมถึงการศึกษาความแตกต่างของการใช้
เวบ็ไซตเ์พื่อการประชาสัมพนัธ์ของสถาบนัอุดมศึกษาในเขตภาคเหนือตอนบน 

งานวิจัยฉบับ น้ี เป็นงานวิจัย เชิ งคุณภาพ โดยการวิ เคราะห์ เน้ื อหา (Content Analysis)             
กลุ่มตวัอย่างจ านวน 7 มหาวิทยาลยั น าเสนอผลการศึกษาด้วยการพรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive 
Analysis) ผลการศึกษาพบว่ามหาวิทยาลัยในเขตภาคเหนือตอนบนมีลักษณะการน าเสนอข้อมูล
ข่าวสารผ่านทางเว็บไซต์จะเน้นการน าข้อมูลท่ีเก่ียวกับ ข่าว หัวข้อข่าว และกิจกรรมต่างๆของ
มหาวิทยาลัยเป็นหลัก อนัดับท่ี 2 เป็นการน าเสนอข้อมูลท่ีเก่ียวกับเร่ืองเด่น เป็นหัวข้อหลักหรือ
ประเด็นท่ีส าคญัของมหาวทิยาลยั อนัดบัท่ี 3 เป็นการน าเสนอเน้ือหาหลกัของมหาวทิยาลยั 

ผลการศึกษาประเภทการประชาสัมพนัธ์ทางเวบ็ไซตข์องสถาบนัอุดมศึกษาในเขตภาคเหนือ
ตอนบนพบว่า มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ มหาวิทยาลยัพะเยา  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลลา้นนา
ภาคพายพัเชียงใหม่  มหาวทิยาลยัเชียงราย  มหาวทิยาลยัพายพัและวทิยาลยัอินเตอร์เทคล าปางเนน้การ
ส่ือสารภายในเป็นอนัดบั 1 รองลงมาเป็นการส่ือสารภายนอก ยกเวน้ มหาวทิยาลยัเชียงรายจะเนน้การ
ส่ือสารภายนอกเป็นอนัดบั 1 รองลงมาเป็นการส่ือสารภายใน และการศึกษาวตัถุประสงค์ในการ
ประชาสัมพนัธ์ทางเวบ็ไซต์ของสถาบนัอุดมศึกษาในเขตภาคเหนือตอนบนพบวา่ สถาบนัการศึกษา



จ 

ในเขตภาคเหนือตอนบนส่วนใหญ่เน้นวตัถุประสงค์การประชาสัมพนัธ์เพื่อให้ขอ้มูลหลกัสูตรและ
การให้บริการของมหาวิทยาลยัเป็นอนัดบั 1 รองลงมาเป็นการน าเสนอเน้ือหาท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้
ความรู้ และอนัดบัท่ี 3 จะเป็นการน าเสนอเน้ือหาเพื่อใหข้่าวสารของมหาวทิยาลยั  
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ABSTRACT 

 
The study of website utilization for public relations of higher education institutions in the 

upper northern region aimed to study the information presented in the websites, to study the type 
and the purpose of the website’s public relations, and to study the difference of website utilization 
for public relations of higher education institutions in the upper northern region. 

This was the Qualitative Research with Content Analysis presented the result by using 
Descriptive Analysis of the sample group from 7 universities. The result of this study found that the 
universities in the upper northern region presented the information on website by focusing the news, 
the headline, and universities’ activities at the main aspect. The subordinated aspect was about the 
outstanding stories or the main issues of universities. For the third aspect was the main contents’ 
presentation of universities. 

The result of the website public relations’ type found that Chiang Mai University, University 
of Phayao, Rajamangala University of Technology Lanna Chiang Mai, Chiang Rai University, 
Payap University, and Lampang Inter-Tech College focused on internal communication. The next 
emphasis was the external communication, except Chiang Rai University respectively focused on 
the external and the internal communications. After study the purpose of the website’s public 
relations, the result found that most universities promoted curriculums and services of universities at 
the main aspect. The subordinate aspect was to present the knowledge and the third aspect was to 
present the universities’ news. 


