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บทคดัย่อ 
 

การศึกษาคร้ังน้ีมี  3 วตัถุประสงค์ คือ 1) เพื่อศึกษาโครงสร้างการด าเนินโครงการบตัร
สินเช่ือเกษตรกร  2) เพื่อประเมินการให้บริการบตัรสินเช่ือเกษตรกรของพนักงานธนาคารเพื่ อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร และ 3) เพื่อประเมินการให้บริการบตัรสินเช่ือเกษตรกรของ
ร้านคา้ผูจ้  าหน่ายปัจจยัการผลิต กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาประกอบไปด้วย พนกังานธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ในจงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีดา้นบตัรสินเช่ือเกษตรกร 
จ านวน 408 คน และร้านค้าผูจ้  าหน่ายปัจจยัการผลิตโครงการบัตรสินเช่ือเกษตรกร จ านวน 27 
ร้านคา้ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ใช้แบบสอบถาม จ านวน 2 ชุด คือ แบบสอบถาม
พนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 1 ชุด และ แบบสอบถามร้านคา้ผูจ้  าหน่าย
ปัจจยัการผลิต จ านวน 1 ชุด การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา น าเสนอข้อมูลในรูปแบบ
ตาราง ร้อยละ และค่าเฉล่ียเลขคณิต 

ผลการศึกษาโครงสร้างการด าเนินโครงการบตัรสินเช่ือเกษตรกร พบวา่เป็นการบูรณาการ
การด าเนินงานโครงการบตัรสินเช่ือเกษตรกรตามนโยบาย รัฐบาล ธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตรไดแ้ต่งตั้งคณะกรรมการ คณะอนุกรรมกรรมการ และคณะท างาน โครงการบตัร
สินเช่ือเกษตรกรตามนโยบายรัฐบาลออกเป็น 7 คณะ ภายใต้การก ากบัดูแลของคณะกรรมการ
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ก าหนดนโยบายโครงการบัตรสิน เช่ือ เกษตรกร ได้แก่  คณะกรรมการบริหารโครงการ 
คณะอนุกรรมการพฒันาธุรกิจโครงการ คณะอนุกรรมการพฒันาระบบงาน คณะอนุกรรมการ
พัฒนาสถาบันเกษตรกรและจัดการธรรมาภิบาล คณะอนุกรรมการประชาสัมพันธ์ส่ือสาร
ประชาสัมพันธ์โครงการ คณะท างานขับเคล่ือนโครงการระดับส านักงานธ.ก.ส.ภาค และ
คณะท างานขบัเคล่ือนโครงการระดบัส านกังานธ.ก.ส.จงัหวดั สามารถจ าแนกขั้นตอนการด าเนิน
โครงการได้เป็น 2 ส่วน คือ 1) กระบวนการขั้นตอนในการจัดท าบัตรสินเช่ือเกษตรกรให้กับ
เกษตรกรลูกคา้ และ 2)กระบวนการขั้นตอนการจดัการร้านคา้ผูจ้  าหน่ายปัจจยัการผลิต 

ผลการศึกษาการให้บริการบตัรสินเช่ือเกษตรกรของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตรในจงัหวดัเชียงใหม่ พบว่าพฤติกรรมส่วนใหญ่ของกลุ่มตวัอย่างได้ปฏิบติังาน
โดยการนัดประชุมลูกคา้ตามสถานท่ีต่างๆเพื่อประชาสัมพนัธ์โครงการบตัรสินเช่ือและประชุม
ช้ีแจงเกษตรกรลูกคา้พร้อมทั้งตอบขอ้ซกัถาม ปัญหาและอุปสรรคการให้บริการ พบวา่กลุ่มตวัอยา่ง
ให้ความส าคญักบัปัญหาและอุปสรรคแต่ละปัจจยัดงัน้ี ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ คือ เร่ืองการก าหนด
วงเงินบตัรสินเช่ือเกษตรกร ปัจจยัดา้นกระบวนการ คือ การก าหนดระยะเวลาในการส่งมอบบตัร 
ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด คือ ช่องทางการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ของโครงการ ปัจจยัด้าน
บุคลากร คือ ความเพียงพอของพนกังานในการใหบ้ริการ 

ผลการศึกษาการให้บริการบตัรสินเช่ือเกษตรกรของร้านคา้ผูจ้  าหน่ายปัจจยัการผลิต ใน
จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่าพฤติกรรมกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ การรับรู้ข่าวสารเพื่อขอข้ึนทะเบียนเป็น
ร้านคา้ผูจ้  าหน่ายปัจจยัการผลิต รับรู้ข่าวสารจากส่ือวิทยุ โทรทศัน์ มีการประชาสัมพนัธ์ให้ลูกคา้
ทราบ เช่น ติดแผ่นป้ายยินดีตอนรับบตัรสินเช่ือเกษตรกร ปัญหาและอุปสรรค พบว่ากลุ่มตวัอยา่ง
ให้ความส าคญัในแต่ละปัจจยั ดงัน้ี ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ คือ การรับบตัรเพื่อช าระค่าปัจจยัการผลิต
แทนเงินสด ปัจจยัดา้นกระบวนการ คือ ขั้นตอนการจ าหน่ายปัจจยัการผลิตให้เกษตรกร ปัจจยัดา้น
ราคา คือ การชดเชยดอกเบ้ียให้แก่ลูกคา้ท่ีใช้บตัรสินเช่ือเกษตรกรรูดซ้ือปัจจยัการผลิต ปัจจยัดา้น
บุคคลากร  คือ พนกังานมีความสุภาพอ่อนนอ้ม อธัยาศยัดีพร้อมใหบ้ริการ 
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ABSTRACT 
  
 The objectives of the present study are: 1) to examine the administrative structure of the 
farmer credit card scheme, 2) to assess the services provided by the staff of the Bank for 
Agriculture and Agricultural Cooperatives (BAAC) associated with this specific scheme, and 3) 
to gain an insight into the handling of business of those farm input supply stores that participated 
in this scheme.  The needed information was collected from 408 persons of BAAC staff who were 
involved in providing services related to the farmers credit card scheme in Chiang Mai Province 
and 27 operators of farm input supply stores that participated in this scheme.  Two different sets 
of questionnaire were designed for information collection from the two respective groups of 
informants namely the BAAC staff and the farm input suppliers.  The analysis was performed 
upon the results of descriptive statistics including percentage and arithmetic mean which were 
presented in table form. 

  The investigation on the administrative structure of the farmer credit card scheme 
revealed that this scheme has been implemented in an integrated nature as established in the 
government policy.  According to this policy, the BAAC was charged with setting up seven sets 
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of committee, sub-committee, and working group to implement the farmer card scheme under the 
supervision of the Committee for Farmer Credit Card Policy Formulation.  Specifically, the seven 
responsible groups for various matters are the Scheme Executive Committee, the Business 
Development Sub-committee, the Work System Development Sub-committee, the Sub-committee 
for Farmers’ Institutions Development and Governance Management, the Public Relations and 
Communications Sub-committee, the Task Force for Scheme Implementation at BAAC regional  
office level, and the Task Force for Scheme Implementation at BAAC provincial  office level.  
The implementation procedure can be distinguished into two different components namely the 
procedure for the production of credit cards for issuing to farmers and that for the management of 
the scheme affiliated farm input supply stores. 

 The study on services provision in Chiang Mai Province by BAAC staff related to the 
farmer credit card scheme found that most personnel in all divisions, except those in the general 
services and financial lines, have worked to arrange the meetings with the bank clients at various 
locations to get the latter to be informed about the farmer credit card scheme as well as give them 
explanations or answer their questions.  On problems and limitations in services provision, the 
sampled BAAC personnel addressed their primary concern on the following factors and aspects: 
the product factor regarding the determination on the credit limits allowed for the farmer credit 
card holders, the process factor in terms of the determination on the length of time to be taken for 
the delivery of farmer credit card to the holder, the market promotion factor in the aspect of 
communications and publicity about the farmer credit card scheme, and the personnel factor 
associated with the adequacy of bank workers in providing services related to the farmer credit 
card scheme. 

 The study on the farm input supply stores in Chiang Mai Province that participated in the 
farmer credit card scheme revealed that most of the store operators got the information from radio 
and television media about this scheme and the procedure for their registration as the farm input 
suppliers in this scheme.  After the registration, they generally informed their farmer customers 
by installing a signboard saying that farmer credit card is welcomed. On the related problems and 
limitations, the sampled farm input supply store operators were found to place their primary 
concern on the following factors and aspects:  the product factor regarding the acceptance of 
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farmer credit card payment instead of the cash alternative, the process factor in terms of farm 
input selling procedure applied to the farmer credit card holders, the price factor associated with 
the compensation for the interest charged on farmers who used farmer credit card to pay for the 
input purchase, and the personnel factor considering the need for the store attendants to be polite 
and service minded when serving the customers who used farmer credit card. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


