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บทคดัย่อ 

การวิจยัเร่ือง การวิเคราะห์ความเส่ียงของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในธุรกิจบริการจงัหวดั
ชลบุรี โดยวิธีมลัติเลเวล โลจิสติก รีเกรสชัน่ มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาถึงปัจจยัความเส่ียงตามทศันคติ
ของผูป้ระกอบการและลูกจา้งในการประกอบธุรกิจบริการในจงัหวดัชลบุรี รวมไปถึงเพื่อศึกษาถึง
ความเช่ือมโยงของความเส่ียงระหว่างผูป้ระกอบการและลูกจา้งในการประกอบธุรกิจบริการจงัหวดั
ชลบุรี ซ่ึงขอ้มูลท่ีน ามาใช้เป็นขอ้มูลปฐมภูมิ โดยท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากลูกจา้งในวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในธุรกิจบริการจงัหวดัชลบุรีจ านวน 415 ตวัอย่าง และผูป้ระกอบการใน
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในธุรกิจบริการจงัหวดัชลบุรีจ านวนจ านวน 30 ตวัอยา่ง ซ่ึงไดท้  า
การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้แบบจ าลองมลัติเลเวล โลจิสติก รีเกรสชัน่ ระหว่างระดบัลูกจา้ง (ตวัแปร
เพศของลูกจา้ง ตวัแปรทกัษะและความสามารถท่ีมีของลูกจา้ง และตวัแปรความเส่ียงจากปัจจยัภายใน
และภายนอกของลูกจา้ง) และระดบัผูป้ระกอบการ (ตวัแปรการเป็นเจา้ของกิจการของผูป้ระกอบการ 
ตวัแปรทกัษะและความสามารถท่ีมีของผูป้ระกอบการ ตวัแปรจ านวนลูกจา้งของผูป้ระกอบการ และ
ตวัแปรความเส่ียงจากปัจจยัภายในและภายนอกของผูป้ระกอบการ ) โดยค านวณจากโปรแกรม HLM 
(Hierarchical Linear and Nonlinear Modeling) ผลการศึกษาคร้ังน้ี พบว่าในขั้นท่ี  1 การวิเคราะห์
โมเดลพหุระดบัแบบไม่มีเง่ือนไขอยา่งสมบูรณ์ ให้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ภายในชั้น (Intra-class 
Correlation Coefficient,  ) ระหว่างระดบัลูกจา้งและผูป้ระกอบการในระดับท่ีต ่า/น้อยมาก ( 

18398.0 ) ส่วนในขั้นท่ี 2 การวิเคราะห์โมเดลพหุระดบัแบบไม่มีเง่ือนไข พบวา่ตวัแปรค่าเฉล่ียทกัษะ 
และความสามารถท่ีมีของลูกจา้งท่ีส่งผลต่อความเส่ียงของการประกอบธุรกิจ SMEs และขั้นท่ี 3 การ
วิเคราะห์โมเดลพหุระดับตามสมมติฐาน พบว่าตัวแปร จ านวนลูกจ้างของผู ้ประกอบการ มีผล
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ทางบวกต่อความเส่ียงของการประกอบธุรกิจ SMEs และตวัแปรประเด็นความเส่ียงของผูป้ระกอบการ 
มีผลทางลบต่อค่าเฉล่ียทกัษะและความสามารถท่ีมีของลูกจา้ง ปัจจยัความเส่ียงดงักล่าวไม่ว่าจะเป็น
ทักษะและความสามารถท่ีมีของลูกจ้าง  จ านวนลูกจ้างของผู ้ประกอบการ และความเส่ียงของ
ผูป้ระกอบการ ลว้นส่งผลกระทบต่อการประกอบวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในธุรกิจบริการ
จงัหวดัชลบุรีทั้งส้ิน ส าหรับขอ้เสนอแนะนั้น ในระดบัลูกจา้งและในระดบัผูป้ระกอบการ ลูกจา้งและ
ผูป้ระกอบการควรตระหนักและให้ความส าคญัถึงปัจจยัความเส่ียงท่ีส่งผลต่อการประกอบวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม รวมทั้งหาแนวทางการป้องกนัความเส่ียงเหล่านั้น 
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ABSTRACT 

This study entitles Risk Analysis of Small and Medium Enterprises for the Service Business in 
Chonburi Province Using Multilevel Logistic Regression. The main objectives are to study the risk 
factors in attitude and the risks linkage of entrepreneurs and employees in service business in 
Chonburi Province. The data used is primary data from questionnaires from 415 employees and 30 
entrepreneurs of Small and Medium Enterprises in the Service Business in Chonburi Province. This 
study used the multilevel logistic regression method to analysis the data between the employees 
level ( sex variable, skill variables and risk variables)  and the entrepreneurs level ( the owner of 
SMEs variable, skill variables, the number of employees variable and risk variables) which calculate 
by used the HLM program (Hierarchical Linear and Nonlinear Modeling) .  From the result, found 
that in the step 1: the fully unconditional multilevel model gave the Intra-class Correlation 
Coefficient,  between employees level and entrepreneurs level equal to 18398.0 . Next, in the step 
2: unconditional multilevel model found that the mean of skill of employees affect to the risk of 
Small and Medium Enterprise: SMEs. Finally, in the step 3: Hypothesis multilevel model found that 
the number of employees in SMEs has a positive sign for the risk of Small and Medium Enterprise: 
SMEs and the risk of entrepreneurs variable has a negative sign for the skills variable of employees. 
Then, risk factors such as the skills of employees, the number of employees in SMEs and the risk of 
entrepreneurs are affecting to Small and Medium Enterprises in service business in Chonburi  
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Province. For the suggestion, in the employees level and the entrepreneurs level, employees and 
entrepreneurs should realize on the risk factors that affect to the Small and Medium Enterprise: 
SMEs in service business operation and find the way to prevent these risk factors.  


