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บทที ่1 

บทน า 

ในการศึกษาเร่ืองการวิเคราะห์ความเส่ียงของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในธุรกิจบริการ
จงัหวดัชลบุรี โดยวิธีมลัติเลเวล โลจิสติก รีเกรสชั่น เน้ือหาในบทน าประกอบไปด้วย 1) ท่ีมาและ
ความส าคญัของปัญหา 2) วตัถุประสงค์ของการวิจยั 3) ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับจากการวิจยั 4) 
นิยามค าศพัทเ์ฉพาะ 5) ขอบเขตของการวจิยั และ 6) โครงสร้างงานวจิยั 

1.1 ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 

จากสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ทั้ งจากทางสภาวะทางเศรษฐกิจ การเมือง สังคม 
ส่ิงแวดล้อม และเทคโนโลยี ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ี ส่งผลท าให้ธุรกิจตอ้งเผชิญกบัความเส่ียง ความไม่
แน่นอน และการแข่งขนัท่ีมีความรุนแรงมากข้ึน (สุนีย ์วรรธนโกมล และ ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2552) 
โดยเฉพาะเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน ทั้งความวุ่นวายทางการเมืองในประเทศตะวนัออกกลาง ปัญหา
หน้ีสาธารณะในสหภาพยุโรป ปัญหาเศรษฐกิจของประเทศสหรัฐอเมริกาท่ียงัไม่ฟ้ืนตวั ความผนัผวน
ของราคาสินคา้และภยัพิบติัจากธรรมชาติ หรือแมแ้ต่กระแสโลกาภิวฒัน์ ส่งผลให้เศรษฐกิจโลกมี
ความเปราะบางและถดถอยลง (เกษียร เตชะพีระ, 2555)  

ธุรกิจภาคบริการ1ถือว่ามีบทบาทความส าคัญอย่างยิ่งในการสร้างมูลค่าเพิ่มและการขับเคล่ือน
เศรษฐกิจของประเทศไทย การเช่ือมโยงทางเศรษฐกิจในประเทศกบัต่างประเทศท าให้เกิดกิจกรรม
ทางเศรษฐกิจระหว่างประเทศ โดยเฉพาะดา้นการคา้และการลงทุน นอกจากภาคบริการจะสามารถ
สร้างรายไดแ้ละมีการจา้งงานในสัดส่วนท่ีสูง ยงัเป็นภาคธุรกิจท่ีมีศกัยภาพในการเติบโต และไม่ข้ึน 
อยู่กบัการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจของโลกมากนกั (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ, 2555) ดงันั้นประเทศไทยจึงควรปรับเปล่ียนแผนในการพฒันาเศรษฐกิจ โดยปรับ 

                                                           
1 ธุรกิจบริการ ตามความหมายของงานวิจยัคร้ังน้ี หมายถึง ธุรกิจท่ีมุ่งเนน้ หรือท ารายไดจ้ากการให้บริการหรือให้ความสะดวกสบาย ใน
เร่ืองของสุขภาพอนามยั การท่องเท่ียวพกัผอ่น ความบนัเทิง การให้ความรู้ความเขา้ใจ ฯลฯ หรือ การท่ีบุคคล ๆ หน่ึงจ่ายเงินเพ่ือส่ิงหน่ึง
โดยไม่ได้รับสินค้าที่สามารถจับต้องได้และไม่มีผลในการเป็นเจา้ของ โดยอาจมีตัวสินค้าเข้ามาเกีย่วข้องด้วยหรือไม่ก็ได้ แต่ส่ิงท่ีไดรั้บ
คือ ความพึงพอใจ ความสุข ความสะดวกสบาย  ความผอ่นคลาย ความรู้สึกปลอดภยั ความรู้ และอ่ืน ๆ ท่ีตอบสนองต่อความตอ้งของ
บุคคล ๆ หน่ึง โดยท่ีไม่มีใครไดรั้บเดือนร้อน (ชาญโชติ ชมพนุูช, 2553; ยพุาวรรณ วรรณวาณิชย,์ 2554) 
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โครงสร้างธุรกิจภาคบริการให้มีความเขม้แข็ง และสามารถรองรับเหตุการณ์หรือปัจจยัทางเศรษฐกิจ 
ด้านต่าง ๆ โดยเน้นการพฒันาผูป้ระกอบการให้สามารถปรับตวัและแข่งขนัได้มากข้ึน ตลอดจน
พัฒนาศักยภาพในการลงทุนห รือขยายธุรกิจไปย ังประ เทศ เพื่ อนบ้านและต่างประเทศ 
(ธนาคารกรุงไทย, 2555) 

 
ท่ีมา สถาบนัวจิยัเพื่อการพฒันาประเทศไทย (2556) 

ภาพที ่1.1 สัดส่วนภาคบริการของประเทศไทย 

จากภาพท่ี 1.1 จะเห็นไดอ้ยา่งชดัเจนวา่ภาคการบริการมีสัดส่วนเป็นคร่ึงหน่ึงของผลิตภณัฑ์มวลรวม
ภายในประเทศ (Gross Domestic Product: GDP) ซ่ึงถือว่าการบริการเป็นภาคเศรษฐกิจท่ีส าคญัของ
ประเทศไทย โดยในปี พ.ศ.25542 มีสัดส่วนมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 50 ของผลิตภัณฑ์มวลรวม
ภายในประเทศ ในขณะท่ีภาคอุตสาหกรรม และภาคการเกษตร มีสัดส่วนคิดเป็นร้อยละ 41 และร้อย
ละ 9 ตามล าดบั 

1.1.1 ความส าคัญของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย
ในภาพรวม 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม หรือ ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and 
Medium Enterprises: SMEs) มีบทบาทส าคญัในการเป็นรากฐานของการพฒันาท่ีย ัง่ยืน 
เน้นกลไกหลกัในการฟ้ืนฟูทางเศรษฐกิจ และเสริมสร้างความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจ 
รวมทั้งเป็นกลไกในการแก้ไขปัญหาความยากจน (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม, 2553) วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเป็นวิสาหกิจท่ีมีความ

                                                           
2 ขอ้มูลล่าสุด ณ ปัจจุบนั 
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เหมาะสม มีความคล่องตวัในการปรับสภาพใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ทัว่ไปของประเทศ อีก
ทั้งยงัเป็นวิสาหกิจท่ีใชจ้  านวนเงินทุนในจ านวนท่ีต ่ากวา่วิสาหกิจขนาดใหญ่ และยงัช่วย
รองรับแรงงานจากภาคเกษตรกรรมเม่ือหมดฤดูการเพาะปลูก รวมไปถึงเป็นแหล่งท่ี
สามารถรองรับแรงงานท่ีเขา้มาใหม่ เป็นการป้องกนัการอพยพของแรงงานท่ีเขา้มาหา
งานท าในเขตพื้นท่ีกรุงเทพฯและปริมณฑล ซ่ึงช่วยกระจายการกระจุกตวัของโรงงาน
และวิสาหกิจในเขตพื้นท่ีกรุงเทพฯและปริมณฑลไปสู่ภูมิภาคอ่ืน ๆ อนัก่อให้เกิดการ
พฒันาความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจทั้งในส่วนระดบัภูมิภาคและระดบัประเทศอย่าง
ย ัง่ยนื (กลัยาณี สูงสมบติั, 2550) 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม มีความหมายครอบคลุมกิจการใน 3 กลุ่ม (ชลขวญั 
แสงเทียนชม, 2553) ไดแ้ก่  

1. กิจการการผลิต (Production Sector) ซ่ึงครอบคลุมไปถึง การผลิตทั้งในภาคการ
เกษตรกรรม (Agricultural Processing) ภาคอุตสาหกรรม (Manufacturing) และ
เหมืองแร่ (Mining) 

2. กิจการการคา้ (Trading Sector) ซ่ึงครอบคลุมไปถึง การคา้ส่ง (Wholesale) และ
การคา้ปลีก (Retail) 

3. กิจการบริการ (Service Sector) 

การก าหนดแผนการส่งเสริมและพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีส าคญั คือ 
ต้องสามารถก าหนดขนาดธุรกิจท่ีจดัเป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมอย่าง
เหมาะสม และมีความความสอดคลอ้งกบัสภาพธุรกิจของประเทศ (เอกศิลป์ นพสิทธ์ิ, 
2510) ซ่ึงเกณฑ์ในการแบ่งขนาดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มนั้น ก าหนดมา
จากมูลค่าชั้นสูงของสินทรัพยถ์าวรและจ านวนการจา้งงานส าหรับกิจการแต่ละประเภท 
ดงัน้ี 

ตารางที ่1.1 เกณฑก์ารแบ่งขนาดวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
 

ประเภทธุรกจิ 
จ านวนสินทรัพย์ถาวร (ล้านบาท) จ านวนการจ้างงาน (คน) 

ขนาดกลาง ขนาดย่อม ขนาดกลาง ขนาดย่อม 
กิจการการผลิต ไม่เกิน 200 ไม่เกิน 50 ไม่เกิน 200 ไม่เกิน 50 
กิจการบริการ ไม่เกิน 200 ไม่เกิน 50 ไม่เกิน 200 ไม่เกิน 50 
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ตารางที ่1.1 เกณฑก์ารแบ่งขนาดวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (ต่อ) 
 

ประเภทธุรกจิ 
จ านวนสินทรัพย์ถาวร (ล้านบาท) จ านวนการจ้างงาน (คน) 

ขนาดกลาง ขนาดย่อม ขนาดกลาง ขนาดย่อม 
กิจการการคา้ 
 คา้ส่ง 
 คา้ปลีก 

 
ไม่เกิน 100 
ไม่เกิน 60 

 
ไม่เกิน 50 
ไม่เกิน 30 

 
ไม่เกิน 50 
ไม่เกิน 30 

 
ไม่เกิน 25 
ไม่เกิน 15 

ท่ีมา กฎกระทรวงก าหนดจ านวนการจา้งงานและมูลค่าสินทรัพยถ์าวรของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (2545) 

การประกอบธุรกิจอาจกระท าไดต้ั้งแต่คนเดียวข้ึนไป หรือหากมีหุ้นส่วนร่วมกนัหลาย
คน มกัจดัตั้งในรูปแบบของนิติบุคคล โดยมีรูปแบบของธุรกิจ SMEs ท่ีแตกต่างกนั ดงั
ตารางท่ี 1.2 

ตารางที ่1.2 รูปแบบของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
รูปแบบ ลกัษณะ 

1. บุคคลธรรมดา บุคคลทัว่ไปท่ีมีชีวติอยูต่ามประมวลกฎหมายแพง่และ
พาณิชย ์(มาตรา 15) 

2. คณะบุคคลท่ีมิใช่นิติบุคคล บุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป ตกลงกนัเพ่ือการท ากิจการ
ร่วมกนั โดยมีวตัถุประสงคแ์บ่งปันก าไรท่ีไดจ้ากกิจการ
ท่ีท า (หน่วยภาษีตามมาตรา 56 แห่งประมวลรัษฎากร) 

3. หา้งหุน้ส่วนสามญัท่ีมิใช่นิติบุคคล  บุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป ตกลงกนัเพ่ือการท ากิจการ
ร่วมกนั โดยมีวตัถุประสงคแ์บ่งปันก าไรท่ีไดจ้ากกิจการ
ท่ีท า (หน่วยภาษีตามมาตรา 56 แห่งประมวลรัษฎากร) 

4. หา้งหุน้ส่วนสามญัท่ีจดทะเบียนนิติบุคคล บุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป มาลงทุนและเป็นเจา้ของกิจการ
ร่วมกนั โดยหุน้ส่วนทุกคนไม่จ ากดัความรับผิด และ
ตอ้งจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลตามประมวลกฎหมายแพง่
และพาณิชย ์

5. หา้งหุน้ส่วนจ ากดั บุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป มาลงทุนและเป็นเจา้ของกิจการ
ร่วมกนั โดยหุน้ส่วนทุกคนไม่จ ากดัความรับผิด และ
ตอ้งจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลตามประมวลกฎหมายแพง่
และพาณิชย ์

6. บริษทัจ ากดั บุคคลตั้งแต่ 3 คนข้ึนไป มาลงทุนและเป็นเจา้ของกิจการ
ร่วมกนั ผูถื้อหุน้รับผิดในหน้ีต่าง ๆ ไม่เกินจ านวนเงินท่ี
ผูถื้อหุน้แต่ละคนลงทุน และตอ้งจดทะเบียนนิติบุคคล
ตามประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์
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ตารางที ่1.2 รูปแบบของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (ต่อ) 
รูปแบบ ลกัษณะ 

7. วสิาหกิจชุมชน กิจการของชุมชนท่ีเก่ียวกบัการผลิตสินคา้ การใหบ้ริการ 
หรือการอ่ืนท่ีด าเนินการโดยคณะบุคคลท่ีมีความผกูพนั 
มีวถีิชีวติร่วมกนัและรวมตวัประกอบกิจการดงักล่าว 
เพื่อสร้างรายไดแ้ละเพื่อการพึ่งพาตนเองของครอบครัว 
ชุมชน และระหวา่งชุมชน โดยมีการยืน่ขอจดทะเบียน
วสิาหกิจชุมชนตามพระราชบญัญติัส่งเสริมวสิาหกิจ 

ท่ีมา กรมสรรพากร (2556) 

จากรายงานสถานการณ์ของ SMEs ในปี พ.ศ.2556 พบวา่ GDP ของวสิาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมในปี พ.ศ.2555 มีมูลค่า 4,211,262.7 ลา้นบาท ซ่ึงคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 
37.0 ของ GDP รวมทั้งประเทศ โดยมูลค่า GDP ของ SMEs ขยายตวัร้อยละ 6.6 เพิ่มข้ึน
จากการขยายตวัร้อยละ 0.6 ในปี พ.ศ.2554 หากพิจารณามูลค่า GDP ตามขนาดวิสาหกิจ 
พบว่า วิสาหกิจขนาดย่อม (Small Enterprise: SE) มีบทบาทด้านมูลค่า GDP สูงกว่า
วิสาหกิจขนาดกลาง (Medium Enterprise :ME) โดยมูลค่า GDP ของ SE ในปี พ.ศ.2555 
มีมูลค่า 2,824,898.2 ลา้นบาท มีอตัราการขยายตวัเพิ่มข้ึนจากปี พ.ศ.2554 เท่ากบัร้อยละ 
6.5 และมีสัดส่วนคิดเป็นร้อยละ 24.8 ของ GDP รวม ด้านมูลค่า GDP ของ ME พบว่า 
ในปี พ.ศ.2555 มีมูลค่า 1,386,364.5 ล้านบาท มีการขยายตัวเพิ่มข้ึนจากปี พ.ศ.2554 
เท่ากบัร้อยละ 6.8 และมีสัดส่วนต่อ GDP รวม คิดเป็นร้อยละ 12.2 จะเห็นไดว้า่ SMEs มี
ส่วนช่วยในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจไทยดงัท่ีมูลค่า GDP และอตัราการขยายตวัท่ีเพิ่มข้ึน
จากปีก่อนหนา้ (ส านกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2556a) 
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ท่ีมา ส านกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (2556b) 

ภาพที ่1.2 โครงสร้าง GDP ปี พ.ศ.2555 

1.1.2 สถานการณ์ทางเศรษฐกจิของประเทศไทยและวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 

แนวโนม้เศรษฐกิจไทยในปี พ.ศ.2556 มีการคาดการณ์วา่จะมีการขยายตวั ร้อยละ 4.5 – 
5.5 โดยมูลค่าการส่งออกสินคา้จะขยายตวัร้อยละ 12.2 การบริโภคของครัวเรือนและการ
ลงทุนรวมขยายตวัร้อยละ 4.0 และ 8.1 ตามล าดบั อตัราเงินเฟ้อทัว่ไปอยูท่ี่ร้อยละ 2.5 – 
3.5 และบญัชีเดินสะพดัเกิดดุลร้อยละ 1.0 ของ GDP โดยมีแรงขบัเคล่ือนการลงทุนและ
การใชจ่้ายของภาครัฐบาล โดยเฉพาะการเบิกจ่ายตามแผนบริหารจดัการน ้ าในระยะยาว
ของภาครัฐท่ีคาดว่าจะลงทุนในปี พ.ศ.2556 ในวงเงินลงทุนรวม 3.5 แสนล้านบาท 
เพิ่มเติมจากการบริโภคและการลงทุนภาคเอกชนท่ีมีการขยายตวัค่อนข้างสูง (ส านัก
ยทุธศาสตร์และการวางแผนเศรษฐกิจมหภาค, 2555) 

ในดา้นการผลิต การเปล่ียนแปลงของเศรษฐกิจโลกและนโยบายภายในประเทศไดส่้งผล
กระทบต่อโครงสร้างการผลิตและการคา้ของประเทศ โดยมีการเปล่ียนแปลงท่ีส าคญั 
อนัดับแรก คือ นโยบายสนบัสนุนเศรษฐกิจรากฐานโดยเฉพาะภาคการเกษตร ท าใหก้าร
ผลิตภาคการเกษตรมีอตัราเร่งของการขยายตวัสูงท่ีร้อยละ 4.5 โดยเฉพาะสินคา้เกษตรท่ี
ส าคญั 5 ชนิด คือ ขา้ว มนัส าปะหลงั ออ้ย ปาล์ม และยางพารา ซ่ึงภาครัฐมีนโยบายและ
มาตรการเฉพาะในการดูแลราคาและรายไดใ้ห้กบัเกษตรกรแต่ละชนิด อันดับต่อมา คือ 
ภาคอุตสาหกรรมมีการขยายตัวสูงท่ีร้อยละ 6.5 และมีความแตกต่างระหว่างกลุ่ม
อุตสาหกรรมค่อนขา้งสูง กล่าวคือ สาขาท่ีมีความสามารถในการแข่งขนัสามารถขยายตวั

SMEs
37

LEs
46.2

วิสาหกิจอ่ืนๆ
4.5

ภาคนอกเกษตร
87.7

ภาคเกษตร
12.3

SMEs + LEs +
วิสาหกิจอ่ืนๆ

87.7

SMEs LEs วิสาหกิจอ่ืนๆ ภาคนอกเกษตร ภาคเกษตร
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ได้สูง โดยเฉพาะรถยนต์ อาหารแปรรูป ปิโตรเคมี เคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิคส์ 
ในขณะท่ีอุตสาหกรรมท่ีใชแ้รงงานสูง เช่น เส้ือผา้ เคร่ืองนุ่งห่ม มีการขยายตวัลดลง และ
อันดับสุดท้าย คือ ภาคบริการมีการขยายตวัร้อยละ 4.6 โดยการขยายตวัมีแรงส่งมาจาก
สาขาการก่อสร้าง ตามความต้องการท่ีอยู่อาศยัและการลงทุนโครงสร้างพื้นฐานของ
ภาครัฐ การคา้ส่ง/คา้ปลีก โรงแรมและภตัตาคาร ก็ยงัขยายตวัสูงต่อเน่ืองตามก าลงัซ้ือ
ภายในประเทศ ก าลังซ้ือของเพื่อนบ้าน ในขณะท่ีการขนส่งและการท่องเท่ียวยงัคง
ขยายตวัไดต้ามจ านวนนกัท่องเท่ียวในภูมิภาคเอเชียท่ีสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง (โอฬาร ไชย
ประวติั และคณะ, 2556) 

แนวโน้มการขยายตัวทางเศรษฐกจิในภาควสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) มี
แนวโน้มท่ีจะขยายตวัร้อยละ 5.1 ซ่ึงกลุ่มธุรกิจ SMEs ท่ีมีแนวโน้มดีในปี พ.ศ.2556 
(ส านกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2555b)ไดแ้ก่  

กลุ่มธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับยานยนตร์ เน่ืองจากการขยายตัวของการผลิตรถยนต์จาก
นโยบายรถยนต์คนัแรก และตลาดในต่างประเทศเร่ิมฟ้ืนตวั โดยมีการคาดการณ์วา่ การ
ส่งออกรถยนตจ์ะมีการขยายตวัไดม้ากกวา่ร้อยละ 20 ซ่ึง SMEs กลุ่มผูผ้ลิตช้ินส่วนยาน
ยนตแ์ละผูใ้หบ้ริการประดบัยนตไ์ดรั้บประโยชน์  

กลุ่มธุรกจิอุตสาหกรรมเกษตรและพลงังานทดแทน เช่น ยางและผลิตภณัฑ์จากยางพารา 
มีแนวโนม้ท่ีดีข้ึน จากเศรษฐกิจประเทศจีนท่ีฟ้ืนตวัและการร่วมมือเพื่อลดก าลงัการผลิต 
จะท าใหร้าคายางพาราดีข้ึน มีการใชพ้ลงังานทดแทนจากพืช เน่ืองจากความผนัผวนของ
ราคาน ้ามนัท่ีเกิดจากปัญหาสถานการณ์ความไม่สงบในตะวนัออกกลาง 

กลุ่มธุรกิจผลิตภัณฑ์และบริการไลฟ์สไตล์ (Life Style) ท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
และพฤติกรรมการบริโภคของคนเมือง คนชนชั้นกลาง และคนรุ่นใหม่ เช่น ของช าร่วย 
ของขวญั สินคา้แฟชนั และสินคา้เชิงศิลปวฒันธรรม ซ่ึงในประเทศไทยมี SMEs จ านวน
มากท่ีด าเนินธุรกิจดา้นน้ี 

กลุ่มธุรกิจก่อสร้าง จะมีมูลค่าการลงทุนท่ีเพิ่มข้ึนและมีการขยายตวัไดม้ากถึงร้อยละ 10 
ซ่ึงเป็นผลมาจากมาตรการการลงทุนของภาครัฐบาล ตามกรอบแผนบริหารจดัการ
ทรัพยากรน ้ า แผนลงทุนในโครงสร้างพื้นฐาน และการก่อสร้างท่ีอยูอ่าศยั โดยวิสาหกิจ
ผูรั้บช่วงการผลิตจากผูรั้บเหมารายใหญ่จะไดป้ระโยชน์ 
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ธุรกิจที่เกี่ยวเน่ืองกับกลุ่มธุรกิจคมนาคม ซ่ึงเป็นผลจากความคืบหนา้ในการประมูล 3G3 
จะท าให้มูลค่าตลาดบริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีเติบโตอย่างรวดเร็ว รวมทั้ งกลุ่มธุรกิจ
เคเบิ้ลและโทรทศัน์ดาวเทียมท่ีมีการคาดการณ์วา่จะมีปริมาณผูรั้บชมในกลุ่มน้ีเพิ่มมาก
ข้ึน เพราะมีผูด้  าเนินการรายใหม่เขา้มาแข่งขนั ซ่ึงก็มี SMEs เขา้มาเก่ียวขอ้งหลายกลุ่ม 
เช่น กลุ่มท่ีพฒันาแอพพลิเคชนั กลุ่มผูผ้ลิตคอมพิวเตอร์ และกลุ่มผูผ้ลิตรายการบนัเทิง 
เป็นตน้ 

กลุ่มธุรกิจการผลิตและการบริการเพื่อสุขภาพและความงาม เช่น อาหารเสริม สมุนไพร 
เคร่ืองส าอาง อุปกรณ์และเคร่ืองมือทางการแพทย ์บริการดา้นสุขภาพ และบริการดา้น
ความงาม ซ่ึงในประเทศไทยก็มี SMEs เป็นผูผ้ลิตและผูใ้หบ้ริการทางดา้นน้ีจ านวนมาก 

กลุ่มธุรกิจด้านการท่องเที่ยว รวมทั้ งโรงแรมท่ีพัก ร้านอาหาร ร้านขายของท่ีระลึก 
บริการรถรับจา้ง และรถเช่า เน่ืองจากการขยายตวัอย่างต่อเน่ืองของตลาดนักท่องเท่ียว 
และแนวโน้มการฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจประเทศจีน เศรษฐกิจเอเชีย-อาเซียน และบาง
ประเทศในยโุรป ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีนิยมมาท่องเท่ียวในประเทศไทย 

กลุ่มธุรกิจด้านสันทนาการ เช่น ภาพยนตร์ ละคร ดนตรี กีฬา ข่าวสาร สารคดี และ
รายการโทรทศัน์ เน่ืองจากความตอ้งการการบริการดา้นน้ีขยายตวัมากข้ึน ประกอบกบัมี
ช่องทางในการขยายตลาดไปในภูมิภาคเอเชียและอาเซียนมากข้ึน ซ่ึงมีทั้ ง SMEs ท่ี
ด าเนินธุรกิจดงักล่าวเอง และ SMEs ท่ีรับช่วงงานจากธุรกิจรายใหญ่ 

อยา่งไรก็ตามในปี พ.ศ.2556 ประเทศไทยยงัมีความเส่ียงทั้งจากภายในและภายนอก จาก
ความไม่แน่นอนของเศรษฐกิจโลก ทั้งจากปัญหาหน้ีสาธารณะในยโุรป ปัญหาเศรษฐกิจ
ของประเทศสหรัฐอเมริกา ความผนัผวนของอตัราแลกเปล่ียน และภยัทางธรรมชาติ 
ส่วนปัจจยัลบภายในประเทศ อยูท่ี่เสถียรภาพทางการเมือง และความผนัผวนของอตัรา
แลกเปล่ียน ท่ีค่าเงินบาทจะแข็งค่ามากข้ึน ซ่ึงส่งผลกระทบต่อการส่งออก การขาดแคลน
แรงงานอุตสาหกรรมในอุตสาหกรรมบางประเภท ปัญหาตน้ทุนท่ีเพิ่มสูงข้ึนจากการ
ปรับค่าแรงวนัละ 300 บาททัว่ประเทศ รวมไปถึงการปรับข้ึนของราคาพลงังาน ทั้งค่า
น ้ ามนั ไฟฟ้า และค่าขนส่ง (โอฬาร ไชยประวติั และคณะ, 2556) ธุรกิจบริการของไทย
ส่วนใหญ่เป็น SMEs ซ่ึงมีจ านวนมากถึง 2.64 ลา้นราย มีการจา้งงาน เกือบ 11 ลา้นคน มี
มูลค่าต่อ GDP ร้อยละ 3.66 ในขณะท่ีวิสาหกิจขนาดใหญ่ (Large Enterprise: LE) มีอยู ่

                                                           
3 3G หรือ Third Generation หมายถึง เทคโนโลยกีารส่ือสารยคุท่ี 3 ซ่ึงอุปกรณ์ในการส่ือสารยคุท่ี 3 จะเป็นการผสมผสานการน าเสนอ
ขอ้มูลและเทคโนโลยใีนปัจจุบนัเขา้ดว้ยกนั เช่น เคร่ืองช่วยงานส่วนบุคคล หรือ Personal Digit Assistants: PDA โทรศพัทมื์อถือ กลอ้ง
ถ่ายรูป และอินเทอร์เน็ต (ศุภชยั คะชาถา, 2552) 
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6,253 ราย มีการจา้งงานเพียง 2.1 ล้านคน แต่มี GDP สูงถึงร้อยละ 45.6 ซ่ึงช้ีให้เห็นว่า 
SMEs ไทยมีจุดอ่อน ท าให้ไม่สามารถออกไปท าธุรกิจในต่างประเทศ (ปราณี หม่ืนแผง
วารี, 2555) 

1.1.3 วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวดัชลบุรี 

ชลบุรีเป็นจงัหวดัท่องเท่ียวชายฝ่ังทะเลตะวนัออกท่ีมีช่ือเสียงของประเทศไทย เป็น
สถานท่ีตากอากาศท่ีเป็นท่ีได้รับความนิยมจากนักท่องเท่ียวทั้ งชาวไทยและชาว
ต่างประเทศ ซ่ึงการท่ีจงัหวดัชลบุรีมีท าเลท่ีตั้งท่ีเหมาะสมส าหรับการคา้ขายทางทะเล 
ส่งผลให้ในปัจจุบนัชลบุรีไดรั้บการวางแผนให้เป็นเมืองหลกัทางดา้นอุตสาหกรรมและ
การคา้ขายของภาคตะวนัออก (สยาม เล้าเจริญ, 2545) ในปัจจุบนัชลบุรีเป็นเมืองท่ีมี
เศรษฐกิจมัน่คงและเติบโตอยา่งต่อเน่ือง เป็นแหล่งท่ีน่าลงทุน โดยในปี พ.ศ.2553 ชลบุรี
มีอตัราการขยายตวัทางเศรษฐกิจร้อยละ 12 ประชากรมีรายไดเ้ฉล่ียต่อหวั 441,062 บาท
ต่อปี  จัด เป็นล าดับ ท่ี  5 ของประเทศไทย รองจากจังหวัดระยอง ส มุทรสาคร 
พระนครศรีอยุธยา และสมุทรปราการ (ส านักแรงงานจงัหวดัชลบุรี, 2555) ซ่ึงรายได้
หลกัของจงัหวดัส่วนใหญ่มาจากธุรกิจการท่องเท่ียวและอุตสาหกรรม โดยเป็นผลจาก
การพฒันาอย่างย ัง่ยืนของท่าเรือน ้ าลึกแหลมฉบัง ตามโครงการพัฒนาชายฝ่ังทะเล
ตะวนัออก (Eastern Seaboard) 

ตารางที ่1.3 จ  านวนวสิาหกิจจ าแนกรายจงัหวดั และขนาดของวสิาหกิจ 
จงัหวดั SE ME LE SMEs N/A Total 

กรุงเทพมหานคร 513,681 4,859 3,090 518,540 6 521,636 
เชียงใหม่ 90,320 221 89 90,541 - 90,630 
ชลบุรี 80,696 659 318 81,355 5 81,678 
นครราชสีมา 74,556 156 76 74,712 - 74,788 
ขอนแก่น 74,248 121 60 74,369 - 74,429 
สมุทรปราการ 70,319 738 373 71,057 19 71,449 
ปทุมธานี 56,262 355 193 56,617 1 56,811 
สุราษฏร์ธานี 53,256 131 30 53,387 1 53,418 
นครศรีธรรมราช 52,116 80 19 52,196 - 52,215 
อุบลราชธานี 51,040 108 87 51,148 - 51,235 
นนทบุรี 50,744 255 127 50,999 2 51,128 
สุรินทร์ 50,772 48 14 50,820 1 50,835 
ร้อยเอด็ 49,690 102 29 49,792 1 49,822 
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ตารางที ่1.3 จ  านวนวสิาหกิจจ าแนกรายจงัหวดั และขนาดของวสิาหกิจ (ต่อ) 
จงัหวดั SE ME LE SMEs N/A Total 

สงขลา 47,916 172 87 48,088 1 48,176 
เชียงราย 44,889 72 23 44,961 - 44,984 
นครปฐม 39,209 225 81 39,434 1 39,516 
บุรีรัมย ์ 38,394 39 43 38,433 - 38,476 
มหาสารคาม 38,191 106 93 38,297 - 38,390 
กาฬสินธ์ุ 37,222 41 9 37,263 2 37,274 
อุดรธานี 37,144 68 30 37,212 - 37,242 
ศรีสะเกส 36,231 92 101 36,323 - 37,424 
ภูเก็ต 34,816 214 73 35,030 1 35,104 
พระนครศรีอยธุยา 34,003 238 147 34,241 - 34,388 
แพร่ 34,051 24 4 34,075 - 34,079 
ระยอง 30,816 310 202 31,126 - 31,328 
นครสวรรค ์ 30,759 79 26 30,838 - 30,864 
ชยัภูมิ 30,258 50 9 30,308 - 30,317 
พิษณุโลก 29,485 56 13 29,541 - 29,554 
เพชรบูรณ์ 28,654 33 11 28,687 - 28,698 
ล าปาง 28,473 51 15 28,524 - 28,539 
กาญจนบุรี 28,343 56 19 28,399 1 28,419 
สมุทรสาคร 27,896 358 152 28,254 2 28,408 
ตรัง 27,203 52 14 27,255 1 27,207 
ราชบุรี 26,364 103 24 26,467 2 26,493 
สกลนคร 24,708 28 6 24,736 3 24,745 
พทัลุง 24,253 22 2 24,275 - 24,277 
น่าน 23,857 15 3 23,872 - 23,875 
ลพบุรี 22,867 48 13 22,915 - 22,928 
สุพรรณบุรี 21,304 42 16 21,346 - 21,362 
ประจวบคีรีขนัธ์ 21,038 66 27 21,104 - 21,131 
พะเยา 20,305 39 7 20,344 - 20,351 
ก าแพงเพชร 20,293 25 16 20,318 - 20,334 
สระแกว้ 20,163 25 5 20,188 - 20,193 
ฉะเชิงเทรา 19,675 165 108 19,840 - 19,948 
นครพนม 19,806 23 4 19,829 - 19,833 
นราธิวาส 19,787 33 21 19,820 1 19,842 
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ตารางที ่1.3 จ  านวนวสิาหกิจ จ าแนกรายจงัหวดัและขนาดของวสิาหกิจ (ต่อ) 
จงัหวดั SE ME LE SMEs N/A Total 

สระบุรี 18,999 76 47 19,075 - 19,122 
ยโสธร 18,489 34 5 18,523 - 18,528 
ปัตตานี 16,747 26 6 16,773 - 16,779 
ชุมพร 16,739 22 14 16,761 - 16,775 
กระบ่ี 16,660 51 20 16,711 - 16,731 
สุโขทยั 16,283 23 2 16,306 - 16,308 
เพชรบุรี 16,151 58 26 16,209 - 16,235 
หนองคาย 15,790 23 8 15,813 - 15,821 
ตาก 15,626 31 10 15,647 - 15,657 
ปราจีนบุรี 14,556 82 47 14,638 - 14,685 
เลย 14,526 18 5 14,544 - 14,549 
หนองบวัล าภู 14,363 26 5 14,389 - 14,394 
จนัทบุรี 13,894 37 16 13,931 - 13,947 
พิจิตร 13,611 26 6 13,637 - 13,643 
มุกดาหาร 12,281 17 10 12,298 - 12,308 
พงังา 12,125 35 10 12,160 - 12,170 
สตูล 12,111 31 14 12,142 - 12,156 
อ านาจเจริญ 10,813 15 2 10,828 - 10,830 
อ่างทอง 10,330 15 8 10,345 - 10,353 
ยะลา 10,263 24 4 10,287 - 10,291 
ชยันาท 9,481 16 4 9,497 - 9,501 
สิงห์บุรี 9,038 23 7 9,061 1 9,069 
อุทยัธานี 8,233 5 3 8,238 - 8,241 
ตราด 8,107 23 7 8,130 - 8,137 
ระนอง 7,958 29 6 7,987 - 7,993 
บึงกาฬ 7,779 10 2 7,789 - 7,791 
นครนายก 7,149 16 4 7,165 - 7,169 
แม่ฮ่องสอน 6,477 11 4 6,488 - 6,492 
สมุทรสงคราม 5,409 20 8 5,429 - 5,437 
ไม่ระบุจงัหวดั 8 - - 8 - 8 

รวมทั้งส้ิน 2,634,840 11,709 6,253 2,646,549 52 2,652,854 
หมายเหต:ุ SE = Small Enterprise, ME = Medium Enterprise, LE = Large Enterprise, N/A = Not Available 
ท่ีมา ส านกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (2554) 
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จากตารางแสดงจ านวนวิสาหกิจจ าแนกรายจงัหวดั และขนาดของวิสาหกิจ จะเห็นไดว้า่
จงัหวดัชลบุรีเป็นจงัหวดัท่ีมีจ  านวนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเป็นอนัดบัท่ี 3 
ของประเทศ ซ่ึงมี  81,355 ราย คิดเป็นร้อยละ 3.07 รองจากกรุงเทพมหานครฯและ
จงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีมีจ  านวนวสิาหกิจ 518,540 ราย คิดเป็นร้อยละ 19.59 และ 90,541 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 3.42 ตามล าดบั 

ตารางที่ 1.4 ธุรกิจวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีโดดเด่นในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรีและเชียงใหม่ 
ลกัษณะธุรกจิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในจงัหวดัชลบุรีและเชียงใหม่ 

จงัหวดัชลบุรี จงัหวดัเชียงใหม่ 

ประเภทธุรกจิ ลกัษณะข้อเสนอ
ทางการตลาด 

ประเภทธุรกจิ ลกัษณะข้อเสนอทาง
การตลาด 

1. อุตสาหกรรมการผลิตช้ินส่วน
ยานยนตร์และโลหะ 
2. อุตสาหกรรมขนส่ง 
3. ธุรกิจการเกษตรและเกษตร
แปรรูปอาหาร ผกั ผลไมส้ดและ
แปรรูป ธุรกิจอาหารทะเลสด 
และแปรรูป  
4. ธุรกิจบริการท่ีรองรับ
เช่ือมโยงกบัภาคอุตสาหกรรม
การผลิต เช่น ธุรกิจซ่อมบ ารุง 
จดัหาคนงาน บริการรับส่ง
พนกังาน ฯลฯ 

สินคา้ 
 

บริการ 
สินคา้ 

 
 
 

บริการ 
 

1. ธุรกิจคา้ปลีกคา้ส่ง 
2. ธุรกิจเกษตรและแปรรูป
การเกษตร ธุรกิจอาหาร 
3. ธุรกิจหตัถกรรม  
หตัถอุสาหกรรม: งานทอผา้ 
งานไม ้แกะสลกั กระดาษสา 
และอ่ืน ๆ 
4. อุตสาหกรรมการผลิต 
 เซรามิกส์ เฟอร์นิเจอร์ไม ้และ
อ่ืน ๆ 

 

สินคา้ 
สินคา้ 

 
สินคา้ 

 
 
 

สินคา้ 
 

5. ธุรกิจท่ีรองรับดา้นการ
ท่องเท่ียวธรรมชาติ โรงแรม 
รีสอร์ท ร้านอาหาร ของฝากของ
ท่ีระลึก 
6. อญัมณีและเคร่ืองประดบั 
7. การท่องเท่ียวเชิงเกษตรหรือ
เชิงนิเวศท่ีเช่ือมโยงกบัสวน
ผลไม ้สวนเกษตรต่าง ๆ 

บริการ 
 
 
 

สินคา้ 
บริการ 

5. ธุรกิจท่องเท่ียวและบริการท่ี
เก่ียวเน่ือง 
6. ธุรกิจการศึกษา เช่น 
โรงเรียนเอกชน โรงเรียน
นานาชาติ 
7. ธุรกิจในแบบ Life Style เช่น 
ร้านชากาแฟสมยัใหม่ สถาน
บนัเทิงหรือพกัผอ่น ฯลฯ 

บริการ 
 

บริการ 
 
 

บริการ 

ท่ีมา ส านกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (2552) 

จากตารางท่ี 1.4 แสดงถึงลกัษณะของธุรกิจ SMEs ท่ีโดดเด่นในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรีและ
เชียงใหม่ จะเห็นวา่จงัหวดัชลบุรีมีความหลากหลายในธุรกิจ SMEs กวา่จงัหวดัเชียงใหม่ 
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แมว้่าจ  านวนของ SMEs ของจงัหวดัชลบุรีจะมีจ านวนท่ีน้อยกวา่จงัหวดัเชียงใหม่ก็ตาม
ดงัท่ีแสดงในตารางท่ี 2 เพราะบทบาทในการพฒันาพื้นท่ีท่ีส าคญัของจงัหวดัชลบุรี คือ 
แหล่งท่องเท่ียวทางทะเลและเกษตรเชิงนิเวศน์ โครงสร้างพื้นฐานส าหรับการขนส่งทาง
ทะเล แหล่งธุรกิจประมง/อาหารทะเลสดและแปรรูป และพื้นท่ีเกษตรกรรม/ธุรกิจแปร
รูปการเกษตร ซ่ึงการพฒันาดงักล่าวก่อให้เกิดความหลากหลายของ SMEs ในจงัหวดั
ชลบุรี (ส านกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2552) 

ตารางที่ 1.5 ผลการประมาณการเศรษฐกิจของจงัหวดัชลบุรีปี พ.ศ. 2554 และ พ.ศ. 2555 
 (ณ เดือนธนัวาคม 2555) 

  
2554 

2554F (ณ 
ธันวาคม พ.ศ.

2555) 

2556F (ณ ธันวาคม พ.ศ.2555) 

เฉลีย่ เฉลีย่ ช่วง 
1.) อตัราการขยายตวัทางเศรษฐกิจ  
(ร้อยละต่อปี) 

3.5 2.8 2.2 1.8 – 5.6 

2.) อตัราการขยายตวัของการบริโภค
ภาคเอกชน (ร้อยละต่อปี) 

23.7 9.4 6.2 3.2 – 8.1 

3.) อตัราการขยายตวัของการลงทุน
ภาคเอกชน (ร้อยละต่อปี) 

13.6 2.4 4.2 2.9 – 5.0 

4.) อตัราการขยายตวัของภาคเกษตรกรรม 
(ร้อยละต่อปี) 

8.5 -0.7 -0.3 -5.8 – 5.2 

5.) อตัราการขยายตวัของภาคอุตสาหกรรม 
(ร้อยละต่อปี) 

2.1 2.7 1.5 -0.5 – 3.9 

6.) อตัราการขยายตวัของภาคบริการ  
(ร้อยละต่อปี) 

-5.5 5.6 4.7 2.7 – 6.6 

7.) อตัราการขยายตวัของรายไดเ้กษตรกร 
(ร้อยละต่อปี) 

14.8 -1.3 -0.8 -9.9 – 9.9 

8.) อตัราเงินเฟ้อ (ร้อยละต่อปี) 4.5 6.5 6.4 4.1 – 10.0 
9.) จ านวนผูมี้งานท า (คน)  
 
(ร้อยละต่อปี) 

689,076 
 

2.1 

700,780 
 

1.7 

710,177 
 

1.3 

708,572 – 
724,827 
1.1 – 3.4 

หมายเหต:ุ F = forecast: การพยากรณ์ 
ท่ีมา ส านกังานคลงัจงัหวดัชลบุรี (2555) 
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นอกจากน้ีแลว้ ชลบุรียงัเป็นจงัหวดัท่ีมีการพึ่งพาธุรกิจบริการรองจากธุรกิจอุตสาหกรรม 
ธุรกิจบริการเหล่าน้ีช่วยสร้างรายไดใ้ห้กบัจงัหวดัชลบุรีและประเทศไทยอยา่งมหาศาล 
และช่วยสร้างงานให้แก่ประชากรท่ีอาศยัอยู่ในจงัหวดัรวมไปถึงแรงงานท่ีอพยพเขา้มา
ท างานในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี ชลบุรีจึงถือไดว้า่เป็นจงัหวดัท่ีมีความส าคญัทางเศรษฐกิจ
ของประเทศไทยรองจากกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากมีสภาพทางภูมิศาสตร์ติดชายฝ่ัง
ทะเลซ่ึงเป็นท่ีตั้งของท่าเรือพาณิชยท่ี์มีความส าคญัของประเทศนัน่ก็คือท่าเรือแหลมฉบงั 
มีระบบการคมนาคมขนส่งทัว่ถึงและสะดวกในทุกดา้น ทั้งการขนส่งทางบก ทางเรือ 
และทางอากาศ เป็นเมืองท่องเท่ียวท่ีส าคัญของประเทศไทย รวมทั้ งย ังมีความ
หลากหลายของ SMEs (เพียงขวญั ปาแดง, 2553) ซ่ึงท าให้เหมาะสมแก่การประกอบ
ธุรกิจบริการและธุรกิจการคา้ จึงท าให้ผูป้ระกอบการสนใจลงทุนในธุรกิจบริการ ส่งผล
ให้มีธุรกิจบริการเกิดข้ึนหลากหลายประเภท เช่น ธุรกิจภตัตาคารร้านอาหาร ธุรกิจคา้ส่ง
และค้าปลีก ธุรกิจโรงแรมและท่ีพกั ธุรกิจโลจิสติกส์ ธุรกิจการท่องเท่ียว ธุรกิจการ
ส่ือสารและโทรคมนาคม ธุรกิจก่อสร้าง ธุรกิจแฟรนไชน์ ธุรกิจสปาและนวด และธุรกิจ
ดา้นการศึกษา ฯลฯ (กองบรรณาธิการเส้นทางเศรษฐี, 2555) ธุรกิจบริการเหล่าน้ีตอ้งใช้
เงินลงทุนจ านวนมาก ในขณะเดียวกนัศกัยภาพของการสร้างรายไดย้งัมีแนวโน้มท่ีดีซ่ึง
เห็นไดช้ดัเจนจากอตัราการขยายตวัของภาคบริการ แต่ในทางกลบักนัก็ยงัมีความเส่ียง
เกิดข้ึนในการประกอบธุรกิจบริการ ไม่ว่าจะเป็นปัจจยัความเส่ียงจากปัจจยัภายนอก 
(External Factors Risk) เช่น ความเส่ียงจากธรรมชาติและสภาพแวดลอ้มจากธรรมชาติ 
(Nature and Natural Environmental Risk) ความเส่ียงจากระบบการเมือง (Political Risk) 
และความเส่ียงจากคู่แข่งและการตลาด (Competitor and Market Risk) และความเส่ียง
จากปัจจยัภายใน (Internal Factors Risk) เช่น ความเส่ียงจากสมรรถนะท่ีผูป้ระกอบการ
มี (Available Capacity Entrepreneur Risk) ความเส่ียงจากการด าเนินงานภายในของ
ผู ้ประกอบการ (Internal Operation Risk) ความเส่ียงจากสมรรถภาพในการท างาน 
(Capacity in Workplace Risk) และตน้ทุนทางดา้นการศึกษาและทกัษะ (Education and 
Skills) (Wu, 2010)  
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ท่ีมา ส านกัข่าวอิศรา (2556) 

ภาพที ่1.3 ผลกระทบจากค่าแรงขั้นต ่า 300 บาท เม่ือเทียบกบัการคาดการณ์ของผูป้ระกอบการ 

จากภาพท่ี 1.3 แสดงผลกระทบจากนโยบายข้ึนค่าแรงขั้นต ่า 300 บาทท่ีมีผลตั้งแต่ 1 
มกราคม พ.ศ. 25564 ของภาครัฐบาลท่ีมีผลกระทบต่อ SMEs ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกับ
ธุรกิจจากการปรับข้ึนค่าแรงขั้นต ่าเทียบกบัท่ีคาดการณ์ไว ้โดยในภาพรวมแล้วร้อยละ 
24.7 มีผลกระทบมากกวา่ท่ีคาดการณ์ไวร้้อยละ 40.7 ใกลเ้คียงกบัท่ีคาดการณ์ไวร้้อยละ 
20.6 นอ้ยกวา่ท่ีคาดการณ์ไว ้และอีกร้อยละ 14.0 ไม่ไดรั้บผลกระทบ อยา่งไรก็ตาม หาก
ประเมินผลกระทบโดยแบ่งตามวิสาหกิจ พบว่า สัดส่วนของกิจการท่ีไดรั้บผลกระทบ
มากกว่าท่ีคาดการณ์ไวเ้ท่ากบัร้อยละ 31.7 ส าหรับธุรกิจรายย่อย ร้อยละ 35.9 ส าหรับ
ธุรกิจขนาดเล็ก และร้อยละ 12.4 ส าหรับธุรกิจขนาดกลาง ซ่ึงผลกระทบจากนโยบายได้
สะทอ้นให้เห็นวา่ ความสามารถในการคาดการณ์และเตรียมตวัข้ึนอยูก่บัขนาดของธุรกิจ 
ธุรกิจท่ีมีขนาดเล็กจะมีความอ่อนไหวต่อผลกระทบจากการเพิ่มข้ึนของตน้ทุนสูงกว่า
ธุรกิจประเภทเดียวกนัท่ีมีขนาดใหญ่กวา่ (ส านกัข่าวอิศรา, 2556) 

จากปัจจยัความเส่ียงดงักล่าวท่ีได้กล่าวมา ไม่ว่าจะเป็นปัจจยัความเส่ียงจากปัจจยัความเส่ียงภายใน
หรือภายนอก ภยัพิบติัธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม หรือแมก้ระทัง่ การเปล่ียนแปลงนโยบายทางการ
เมือง เช่น นโยบายการข้ึนค่าแรงขั้นต ่า 300 บาท ฯลฯ อาจก่อให้เกิดความสูญเสียและเสียหาย ต่อชีวิต
และทรัพยสิ์นของผูป้ระกอบการ ผูเ้ขา้มาใชบ้ริการ พนกังานผูใ้ห้บริการ หรือประชาชนท่ีอยูอ่าศยัใน
บริเวณนั้น ซ่ึงมูลค่าของความสูญเสียหรือเสียหายเหล่านั้น ก่อใหเ้กิดผลกระทบท่ีสามารถวดัค่าเป็นตวั

                                                           
4 โดยไม่รวม 7 จงัหวดัน าร่องท่ีไดมี้การปรับข้ึนไปเม่ือวนัท่ี 1 เมษายน พ.ศ.2556 ซ่ึงประกอบไปดว้ย กรุงเทพฯ สมุทรสาคร ปทุมธานี 
นครปฐม นนทบุรี สมุทรปราการ และภูเก็ต 

24.7

12.4

35.9

31.7

40.7

47.6

37.2

33.3

20.6

21

20.5

20

14

19

6.4

15

รวม SMEs

ขนาดกลาง (MEs)

ขนาดเลก็ (SEs)

รายยอ่ย

มากกวา่ ใกลเ้คียง นอ้ยกวา่ ไม่ไดรั้บผลกระทบ
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เงินและไม่สามารถวดัค่าเป็นตวัเงินได ้(พิศมยั วิพฒัครุฑ, 2545) จากสภาวะความเส่ียงต่าง ๆ ท่ีอาจ
เกิดข้ึนไดใ้นธุรกิจบริการ การวิจยัคร้ังน้ีมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงความเส่ียงและปัจจยัความเส่ียงท่ีมี
ผลต่อการประกอบการ SMEs ของธุรกิจการบริการในจงัหวดัชลบุรี เพื่อให้ทราบถึงปัจจยัความเส่ียง
และเป็นแนวทางในการตดัสินใจแก่ผูป้ระกอบการในธุรกิจบริการและผูท่ี้สนใจต่อไป 

1.2 วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคด์งัน้ี 

1.2.1 เพื่อศึกษาถึงปัจจยัความเส่ียงตามทศันคติของผูป้ระกอบการและลูกจา้งในการประกอบ
ธุรกิจบริการในจงัหวดัชลบุรี 

1.2.2 เพื่อศึกษาถึงความเช่ือมโยงของความเส่ียงระหวา่งมุมมองของผูป้ระกอบการและลูกจา้ง
ในการประกอบธุรกิจบริการในจงัหวดัชลบุรี 

1.3 ประโยชน์ทีค่าดว่าได้รับจากการวจัิย 

ประโยชน์จากการวจิยัคร้ังน้ีมีดงัต่อไปน้ี 

1.3.1 ทราบถึงปัจจยัความเส่ียงของมุมมองและทศันคติของผูป้ระกอบการและลูกจา้งในการ
ประกอบธุรกิจบริการในจงัหวดัชลบุรี 

1.3.2 ทราบถึงความเช่ือมโยงมุมมองของผูป้ระกอบการและลูกจา้งเก่ียวกบัปัจจยัความเส่ียง
ของการประกอบธุรกิจบริการในจงัหวดัชลบุรี 

1.3.3 สามารถน าผลการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางประกอบการตดัสินใจในการประกอบธุรกิจ
บริการในจงัหวดัชลบุรีแก่ผูท่ี้ประกอบการธุรกิจบริการหรือผูท่ี้สนใจ 

1.4 นิยามค าศัพท์เฉพาะ 

ธุรกิจบริการ (Service Business) หมายถึง ธุรกิจท่ีมุ่งเน้น หรือท ารายได้จากการให้บริการหรือให้
ความสะดวกสบาย ไม่วา่จะเป็นในเร่ืองของสุขภาพอนามยั การท่องเท่ียวพกัผอ่น ความบนัเทิง การให้
ความรู้ความเขา้ใจ เช่น การศึกษา การขายขั้นตอนในการด าเนินงาน เพื่อความถูกตอ้งแน่นอน หรือ
ความสามารถเฉพาะทาง และ/หรือ การท่ีบุคคล ๆ หน่ึงจ่ายเงินเพื่อส่ิงหน่ึงโดยไม่ได้รับสินค้าที่
สามารถจับต้องได้และไม่มีผลในการเป็นเจา้ของ โดยอาจมีตัวสินค้าเข้ามาเกี่ยวข้องด้วยหรือไม่ก็ได้ 
แต่ส่ิงท่ีได้รับคือ ความพึงพอใจ ความสุข ความสะดวกสบาย ความผ่อนคลาย ความรู้สึกปลอดภยั 

https://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=3&cad=rja&ved=0CDcQFjAC&url=http%3A%2F%2Fthesisavenue.blogspot.com%2F2008%2F09%2Fservice-business.html&ei=agsgUpm_AYiWrAeC0IGwBg&usg=AFQjCNEKmCBcXRvRXU-dU25XBgF6GjdY2g&bvm=bv.51495398,d.bmk
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ความรู้ และอ่ืน ๆ ท่ีตอบสนองต่อความตอ้งของบุคคล ๆ หน่ึง โดยท่ีไม่มีใครไดรั้บความเดือนร้อน 
(ชาญโชติ ชมพนุูท, 2553; ยพุาวรรณ วรรณวาณิชย,์ 2554) 

ผู้ประกอบการ (Entrepreneur) หมายถึง เจา้ของกิจการ หรือ บุคคลท่ีจดัตั้งองค์กรธุรกิจข้ึนเพื่อหวงั
ผลก าไร เป็นบุคคลท่ีมองเห็นโอกาสทางธุรกิจและหาช่องทางท่ีสร้างธุรกิจของตนเองโดยยอมรับ
ความเส่ียงต่าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึน ผูท่ี้มุ่งหวงัจะเป็นผูป้ระกอบการตอ้งพิจารณาถึงปัญหา ความทา้ทาย และ
ความไม่แน่นอนทางธุรกิจได ้(อ านาจ ธีรวนิช, 2549) 

ความเส่ียง (Risk) หมายถึง โอกาสท่ีจะเกิดความผดิพลาด ความเสียหาย ความสูญเปล่าหรือเหตุการณ์
ท่ีไม่พึงประสงค์ ซ่ึงอาจเกิดข้ึนในอนาคต และมีผลกระทบหรือท าให้การด าเนินงานไม่ประสบ
ความส าเร็จตามวตัถุประสงค ์และเป้าหมายขององค์กร ทั้งในดา้นยุทธศาสตร์การปฏิบติังาน การเงิน 
และการบริหาร ซ่ึงอาจเป็นผลกระทบทางบวกดว้ยก็ได ้โดยการวดัจากผลกระทบ (Impact) ท่ีไดรั้บ
และโอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood) ของเหตุการณ์ (นฤมล สอาดโฉม, 2550) 

ความเส่ียงทางธุรกิจ (Business Risk) หมายถึง ความเส่ียงท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงความสามารถใน
การท าก าไรของบริษทั อนัเป็นเหตุให้ผูล้งทุนตอ้งสูญเสียรายได ้หรือเงินลงทุน ประกอบดว้ย ความ
เส่ียงทางการเงิน ความเส่ียงดา้นการบริหารจดัการ และความเส่ียงในระดบัอุตสาหกรรม (กิตติพนัธ์ 
คงสวสัด์ิเกียรติ, 2551) 

บริการ (Service) หมายถึง การกระท า หรือพฤติกรรมท่ี ฝ่ายหน่ึงเสนอให้ อีกฝ่ายหน่ึง โดย
กระบวนการท่ีเกิดข้ึนนั้นอาจมีสินค้าเข้ามาเก่ียวข้อง แต่โดยเน้ือแท้ของส่ิงท่ีเสนอให้นั้นเป็นการ
กระท า พฤติกรรม หรือการปฏิบติัการ ซ่ึงไม่สามารถน าไปเป็นเจา้ของได ้(ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา, 
2552) 

ปัจจัยเส่ียง (Risk Factor) หมายถึง ต้นเหตุ หรือสาเหตุท่ีมาของความเส่ียง ท่ีจะท าให้ไม่บรรลุ
วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้โดยตอ้งระบุไดด้ว้ยวา่เหตุการณ์นั้นจะเกิดท่ีไหนเม่ือใด เกิดข้ึนไดอ้ยา่งไร
และท าไม (สลกัษณ์ กลัน่สุวรรณ, 2542) 

การวิเคราะห์พหุระดับ หมายถึง เทคนิคทางสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีมีตวัแปรอิสระหลายตวั 
และตวัแปรอิสระเหล่านั้นสามารถจดัเป็นระดบัไดอ้ยา่งนอ้ย 2 ระดบัข้ึนไป โดยตวัแปรระดบัเดียวกนั
ต่างมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั และไดรั้บผลร่วมกนัจากตวัแปรระดบัอ่ืน ๆ (นิภาพร หาญพิพฒัน์, 
2553) 
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1.5 ขอบเขตของการวจัิย 

ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิเคราะห์ปัจจยัความเส่ียงของลูกจา้งและผูป้ระกอบการในวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมในธุรกิจบริการจงัหวดัชลบุรี และวิเคราะห์ความสัมพนัธ์พหุระดบั (Multilevel) 
ระหวา่งผูป้ระกอบการและลูกจา้ง ซ่ึงเลือกศึกษาในกลุ่มของธุรกิจบริการในจงัหวดัชลบุรี โดยขอ้มูล
หลกัท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นขอ้มูลปฐมภูมิท่ีไดม้าจากการเก็บแบบสอบถามจากลูกจา้งในธุรกิจ
บริการจ านวน 415 ตัวอย่าง และจากผู ้ประกอบการ 30 ตัวอย่าง ซ่ึงได้มาจากการเข้าไปเก็บ
แบบสอบถามจากลูกจา้งใน 30 ธุรกิจบริการ โดยกลุ่มตวัอยา่งทั้งผูป้ระกอบการและลูกจา้งจะตอ้งมา
จากธุรกิจบริการหรือวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีเดียวกนั 

1.6 โครงสร้างงานวจัิย 

การศึกษาถึงการวิเคราะห์ความเส่ียงของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในธุรกิจบริการจงัหวดั
ชลบุรี โดยวธีิมลัติเลเวล โลจิสติก รีเกรสชัน่ มีโครงสร้างงานวจิยัแบ่งออกเป็น 5 บท ดงัน้ี 

บทที ่1 บทน า 

บทน าจะกล่าวถึง 1) ท่ีมาและความส าคญัของปัญหา 2) วตัถุประสงค์ 3) ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะไดรั้บ 
และ 4) นิยามศพัท์ต่าง ๆ นอกจากน้ียงัมีการระบุถึง 5) ขอบเขตของการวิจยั และ 6) โครงสร้างของ
งานวจิยั เพื่อใหเ้กิดระเบียบในการจดัท าและเรียบเรียงขอ้มูล โดยในส่วนทฤษฎี แนวคิด และเอกสารท่ี
เก่ียวขอ้งกบังานวจิยัคร้ังน้ี จะมีการน าเสนอและอธิบายอยา่งละเอียดในบทต่อไป 

บทที ่2 ทบทวนวรรณกรรม 

การทบทวนวรรณกรรมไดศึ้กษาถึงแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวจิยัในคร้ังน้ี โดยแนวคิดและ
ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 4 ส่วนหลกั ไดแ้ก่ 1) ทฤษฎีและแนวความคิดเก่ียวกบัธุรกิจ
บริการ ซ่ึงประกอบไปดว้ย ความหมายของธุรกิจบริการ หลกัการให้บริการ คุณลกัษณะส าคญัของ
การบริการ และประเภทของการบริการ 2) แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเส่ียง ประกอบไป
ด้วย ความหมายของความเส่ียง องค์ประกอบของความเส่ียง ความเส่ียงในการด าเนินธุรกิจของ
ผูป้ระกอบการ ความเส่ียงของลูกจา้ง การบริหารความเส่ียง การระบุความเส่ียง การประเมินความเส่ียง 
และปัจจยัความเส่ียง 3) ทฤษฏีทางเศรษฐมิติ ประกอบไปดว้ย การวิเคราะห์สมการถดถอยโลจิสติก 
(Logistic Regression Analysis) และการวิเคราะห์พหุระดบั (Multi – level Analysis) และ 4 ) งานวิจยั
ท่ีเก่ียวขอ้ง 
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บทที ่3 ระเบียบวธีิวจัิย 

ระเบียบวิธีวิจยัจะแสดงให้เห็นถึงการก าหนดกรอบแนวคิดแบบจ าลองท่ีใช้ในการศึกษา สมมติฐาน
ของการวิจยั ขอ้มูลท่ีใช้ในการศึกษา และวิธีการศึกษา ซ่ึงประกอบไปด้วย 1) ขอบเขตการศึกษา 2) 
กรอบแนวคิดแบบจ าลอง 3)ขอ้มูลท่ีใช้ในการศึกษา 4) ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั 5) 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา และ 6) การวเิคราะห์ขอ้มูล และสถิติท่ีใช ้

บทที ่4 ผลการศึกษา 

หลงัจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม ในส่วนของผลการศึกษาจะกล่าวถึงผลการศึกษา
จากการวิเคราะห์ความเส่ียงของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในธุรกิจบริการจงัหวดัชลบุรี โดย
ผลการศึกษาคร้ังน้ีแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 2 ส่วนดงัน้ี 1) ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งลูกจา้งและ
กลุ่มตัวอย่างผูป้ระกอบการ เพื่อให้ทราบถึงลักษณะโดยทัว่ไปทางสังคมและเศรษฐกิจของกลุ่ม
ตวัอยา่ง 2) ผลการวเิคราะห์ปัจจยัความเส่ียงท่ีมีผลต่อการประกอบวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม
ในธุรกิจบริการจงัหวดัชลบุรี โดยใช้แบบจ าลองมลัติเลเวล โลจิสติก รีเกรสชัน่ (Multilevel logistic 
regression) จากโปรแกรม HLM ซ่ึงประกอบไปด้วยตวัแปร เพศ ทกัษะและความสามารถท่ีมี และ
ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก ท่ีมีผลต่อการปะกอบธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
ธุรกิจบริการจงัหวดัชลบุรี 

บทที ่5 สรุปผลการศึกษา 

สรุปผลการศึกษาเพื่อก่อให้เกิดความง่ายต่อการท าความเขา้ใจ โดยบทสุดทา้ยของงานวิจยัน้ีจะท าการ
สรุปเน้ือหาในส่วนท่ีส าคญัของงานวิจยัไวด้้วยกัน ซ่ึงแบ่งออกเป็นหัวข้อดงัน้ี 1) องค์ความรู้จาก
วรรณกรรม 2) ช่องวา่งองคค์วามรู้ 3) ผลการวิจยัท่ีส าคญั 4) ขอ้เสนอแนะในการวิจยั 5) ขอ้จ ากดัของ
การวจิยั 6) อุปสรรคในงานวจิยั และ 7) ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป 

ทั้งน้ีโครงสร้างของงานวิจยัทั้ ง 5 บทท่ีกล่าวมา สามารถเขียนเป็นแผนภาพแสดงความเช่ือมโยง
ระหวา่งบทต่าง ๆ ไดด้งัภาพท่ี 1.4  
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ภาพที ่1.4 แผนภาพโครงสร้างของงานวจิยั 

1.7 สรุป 

ในบทน าน้ีไดร้วบรวมประเด็นส าคญัต่าง ๆ ซ่ึงเป็นแนวทางท่ีน ามาสู่การวิจยั และเป็นขอ้มูลพื้นฐาน
ของงานวิจยั โดยเร่ิมจากการกล่าวถึง 1) ท่ีมาและความส าคญัของปัญหา 2) วตัถุประสงคข์องการวิจยั 
3) ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 4) นิยามศพัท์เฉพาะ 5) ขอบเขตของการวิจยั และ 6) โครงสร้างของ
งานวิจยั เพื่อให้มีระเบียบในการจดัท าและเรียบเรียงขอ้มูล ในส่วนของแนวคิด ทฤษฏี และเอกสาร
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวจิยัคร้ังน้ี จะมีการน าเสนอ และอธิบายอยา่งละเอียดในบทต่อไป  

บทน า 
(บทท่ี 1) 

ทบทวนวรรณกรรม 
(บทท่ี 2) 

ระเบียบวธีิวจิยั 
(บทท่ี 3) 

ผลการวจิยั 
(บทท่ี 4) 

บทสรุป 
(บทท่ี 5) 


