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บทที ่2 

ทบทวนวรรณกรรม 

ในการศึกษาคร้ังน้ีเน้นศึกษาเร่ืองการวิเคราะห์ความเส่ียงของการประกอบธุรกิจบริการในจงัหวดั
ชลบุรี ประกอบด้วยแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง ดงัน้ี 1) ทฤษฎีและแนวความคิดเก่ียวกบัธุรกิจ
บริการ (Service Business) 2) ความเส่ียง (Risk) 3) ทฤษฏีทางเศรษฐมิติ 4) งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และ 5) 
ช่องวา่งองคค์วามรู้ 

2.1 ทฤษฎแีละแนวความคิดเกีย่วกบัธุรกจิบริการ (Service Business) 

ธุรกิจบริการ (Service Business) หมายถึง ธุรกิจท่ีมุ่งเน้น หรือท ารายได้จากการให้บริการหรือให้
ความสะดวกสบาย ในเร่ืองของสุขภาพอนามยั การท่องเท่ียวพกัผอ่น ความบนัเทิง การใหค้วามรู้ความ
เขา้ใจ ฯลฯ หรือ การท่ีบุคคล ๆ หน่ึงจ่ายเงินเพื่อส่ิงหน่ึงโดยไม่ได้รับสินค้าทีส่ามารถจับต้องได้และไม่
มีผลในการเป็นเจา้ของ โดยอาจมีตัวสินค้าเข้ามาเกี่ยวข้องด้วยหรือไม่ก็ได้  แต่ส่ิงท่ีไดรั้บคือ ความพึง
พอใจ ความสุข ความสะดวกสบาย ความผ่อนคลาย ความรู้สึกปลอดภัย ความรู้ และอ่ืน ๆ ท่ี
ตอบสนองต่อความตอ้งของบุคคล ๆ หน่ึง โดยท่ีไม่มีใครไดรั้บเดือนร้อน (ชาญโชติ ชมพนุูท, 2553; ยุ
พาวรรณ วรรณวาณิชย,์ 2554) 

บริการ หมายถึง การปฏิบติัรับใช ้การให้ความสะดวกต่าง ๆ การกระท าท่ีเป่ียมไปดว้ยความช่วยเหลือ 
หรือการด าเนินท่ี เป็นประโยชน์ต่อผู ้อ่ืน (ราชบัณฑิตยสถาน, 2546) ซ่ึงการบริการตรงกับค า
ภาษาองักฤษวา่ “Service” เป็นค าท่ีนกัธุรกิจและผูท้  าการคา้ขายท่ีทนัสมยัในปัจจุบนัเรียกทบัศพัทจ์น
กลายเป็นค าพดูท่ีติดปากและใชก้นัอยา่งแพร่หลาย (ยิง่ศกัด์ิ โควสุรัตน์, 2540) 

การบริการ (Service) เป็นการปฏิบติังานท่ีกระท าหรือติดต่อและเก่ียวขอ้งกบัผูใ้ห้บริการ การให้บุคคล
ต่าง ๆ ไดรั้บประโยชน์ในทางใดทางหน่ึง ทั้งดว้ยความพยายามใด ๆ ก็ตาม ดว้ยวิธีการหลากหลายใน
การท าให้คนต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งไดรั้บความช่วยเหลือ จดัไดว้่าเป็นการให้บริการทั้งส้ิน การจดัอ านวย
ความสะดวกก็เป็นการให้บริการ การสนองความตอ้งการของผูใ้ช้บริการก็เป็นการให้บริการ การ
ให้บริการจึงสามารถด าเนินการได้หลากหลายวิธี (สมิต สัชฌุกร, 2550) นอกจากน้ีการบริการใน
กิจกรรมใด ๆ สามารถกระท าไดด้ว้ยการกระท าทางร่างกาย คือการแสดงออกดว้ยการแต่งกาย การ  
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ปฏิบติั กิริยา ท่าทาง และวิธีการพูดจา ซ่ึงการบริการสามารถแสดงออกเป็น 2 แบบคือ 1) ขั้นตอนการ
ให้บริการ เป็นการปฏิบติัการตามขั้นตอน และ 2) เทคนิคของวิธีปฏิบติัท่ีถูกตอ้ง เหมาะสม เพื่อให้
ผูรั้บบริการได้ประโยชน์ ตรงตามความต้องการมากท่ีสุด ส่วนพฤติกรรมการบริการ เป็นการ
แสดงออกด้านการแต่งกาย สีหน้า แววตา กิริยา ท่าทาง และการพูดจา ซ่ึงพฤติกรรมท่ีดีย่อมสร้าง
ความสุขให้เกิดข้ึนกบัผูบ้ริการไดเ้ป็นอยา่งดี (ตรีเพช็ร์ อ ่าเมือง, ม.ป.ป) และจุดท่ีส าคญัคือ การบริการ
จะตอ้งเป็นการช่วยเหลือและอ านวยประโยชน์ให้แก่ผูใ้ช้บริการ ซ่ึงการบริการจะตอ้งมีหลกัการใน
การปฏิบติั (สมิต สัชฌุกร, 2550) 

โดยทัว่ไป หลักการให้บริการ คือ กลยุทธ์ท่ีเป็นหลกัยึดถือส าหรับสร้างความตระหนักให้เกิดข้ึนใน
จิตใจของผูใ้หบ้ริการ ซ่ึงมีขอ้ควรค านึงดงัต่อไปน้ี (สมิต สัชฌุกร, 2550)  

1) สอดคล้องตรงตามความต้องการของผู้บริการ  

การให้บริการจะตอ้งมีการค านึงถึงผูรั้บบริการเป็นหลกั จะตอ้งน าความตอ้งการของผูรั้บบริการมา
เป็นขอ้ก าหนดในการให้บริการ แมว้่าจะเป็นการให้ความช่วยเหลือท่ีเราเห็นว่าดีและเหมาะสมแก่
ผูรั้บบริการเพียงใด แต่ถา้ผูบ้ริการไม่ใหค้วามส าคญั การบริการนั้นก็อาจไร้ค่า  

2) ท าให้ผู้รับบริการเกดิความพงึพอใจ 

คุณภาพคือความพอใจของลูกคา้เป็นหลกัเบ้ืองตน้ เพราะฉะนั้นการบริการจะตอ้งมุ่งให้ผูรั้บบริการ
เกิดความพอใจ และถือเป็นหลกัส าคญัในการประเมินผลการให้บริการ ไม่ว่าเราจะตั้งใจให้บริการ
มากมายเพียงใด แต่ก็เป็นเพียงดา้นปริมาณ แต่คุณภาพวดัไดด้ว้ยความพอใจของลูกคา้  

3) ปฏิบัติโดยถูกต้องโดยสมบูรณ์ครบถ้วน 

การให้บริการซ่ึงจะสนองตอบความตอ้งการและความพอใจของผูบ้ริการ ท่ีเห็นไดช้ดัคือการปฏิบติัท่ี
ตอ้งมีการตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ครบถว้น เพราะหากมีขอ้ผิดพลาดขาดตกบกพร่อง
แลว้ก็ยากท่ีจะท าใหลู้กคา้พอใจ 

4) เหมาะสมแก่สถานการณ์ 

การให้บริการท่ีรวดเร็ว ส่งสินคา้หรือให้บริการตรงตามก าหนดเวลาเป็นส่ิงส าคญั ความล่าช้าไม่ทนั
ก าหนด ท าให้เป็นการบริการท่ีไม่สอดคล้องกบัสถานการณ์ นอกจากการส่งสินคา้ทนัก าหนดเวลา
แลว้ยงัจะตอ้งพิจารณาถึงความเร่งรีบของลูกคา้และตอบสนองใหเ้ร็วกวา่ก าหนดดว้ย 
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5) ไม่ก่อผลเสียหายแก่บุคคลอืน่ ๆ  

การให้บริการในลกัษณะใดก็ตามจะตอ้งพิจารณาโดยรอบคอบรอบดา้น จะมุ่งแต่ประโยชน์ท่ีจะเกิด
แก่ลูกคา้และของเราเท่านั้น ซ่ึงยงัไม่เพียงพอ จะตอ้งค านึงถึงผูเ้ก่ียวขอ้งหลายฝ่าย รวมทั้งสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้ม จึงควรยึดหลกัในการให้บริการวา่จะระมดัระวงัไม่ท าให้เกิดผลกระทบท าความเสียหาย
ใหแ้ก่บุคคลอ่ืน ๆ ดว้ย 

ลกัษณะส าคัญของการบริการ 

คุณลกัษณะของการใหบ้ริการในส่วนท่ีแตกต่างจากสินคา้ทัว่ไปมีดงัน้ี 

1) การบริการไม่มีตัวตน (Intangibility)  

บริการไม่สามารถมองเห็น จบัตอ้ง และสัมผสัไม่ได้ โดยใช้ประสาทสัมผสัทั้ง 5 ไม่ว่าจะเป็นตา หู 
จมูก ล้ิน ผวิหนงั บริการไม่สามารถแยกเป็นช้ินเหมือนสินคา้ได ้(ชยัสมพล ชาวประเสิรฐ, 2549) 

2) การบริการเป็นส่ิงทีไ่ม่สามารถแยกออกจากผู้ให้บริการได้ (Inseparability)  

ในช่วงเวลาการใหบ้ริการนั้น เช่น ในการตรวจรักษา แพทยแ์ละคนไขจ้ะตอ้งอยูท่ี่เดียวกนั ผูใ้หบ้ริการ
และลูกคา้ผูรั้บบริการไม่สามารถแยกจากกนัไดใ้นช่วงเวลาท่ีให้บริการนั้น (ชยัสมพล ชาวประเสิรฐ, 
2549) 

3) การบริการเป็นส่ิงทีไ่ม่สามารถผลติเพือ่เกบ็ไว้ส ารองได้ (Perish Ability)  

การบริการตอ้งอาศยัคนในการให้บริการเป็นส าคญั ดงันั้นหากไม่มีลูกคา้มาใช้บริการในช่วงเวลาใด
ช่วงเวลาหน่ึง พนกังานท่ีให้บริการก็จะว่างงาน (Idle) ท าให้เกิดการสูญเสียค่าใช้จ่ายในดา้นแรงงาน
โดยเปล่าประโยชน์ไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้(ชยัสมพล ชาวประเสิรฐ, 2549) 

4) การบริการไม่มีความคงทีแ่น่นอนและขึน้อยู่กบัหลายปัจจัย (Heterogeneity)  

เน่ืองจากคุณภาพและลกัษณะของการบริการข้ึนอยูก่บัผูใ้ห้บริการซ่ึงเป็น“มนุษย”์ท่ีตามปกติแลว้มกัมี
พฤติกรรมท่ีไม่คงท่ี อนัเป็นผลมาจากบุคลิกภาพ อารมณ์ สภาพแวดลอ้ม และปัจจยัอ่ืน ๆ อีกมากมาย 
ในหน่วยงานหน่ึงซ่ึงมีผูป้ฏิบัติงานให้บริการหลายคน และผูป้ฏิบัติงานให้บริการแต่ละคนย่อม
ใหบ้ริการไม่เหมือนกนั (รววีรรณ โปรยรุ่งโรจน์, 2551) 
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5) การบริการไม่สามารถแสดงความเป็นเจ้าของได้ (Non-ownership)  

การบริการเป็นกิจกรรมหรือกระบวนการท่ีเกิดข้ึนระหวา่งผูป้ฏิบติังานให้บริการและผูรั้บบริการใน
ช่วงเวลาหน่ึง ๆ และสถานท่ีหน่ึง ๆ เท่านั้น เม่ือพน้ระยะเวลานั้น ๆ ไปแลว้ หรือสถานท่ีนั้น ๆ ก็ไม่
เอ้ืออ านวยต่อการบริการแลว้ ผูรั้บบริการก็ไม่สามารถน าบริการดงักล่าวติดตวัไปดว้ย (รววีรรณ โปรย
รุ่งโรจน์, 2551) 

6) การบริการต้องอาศัย “คน” เป็นหลกั  

เน่ืองจากผูรั้บบริการเป็น “คน” ท่ีเกิดมาพร้อมกบัความตอ้งการท่ีไม่มีขีดจ ากดัและเปล่ียนแปลงอยู่
ตลอดเวลา ตลอดจนมีอารมณ์และความรู้สึกต่าง ๆ เป็นเคร่ืองปรุงแต่ง ดังนั้ นส่ิงท่ีจะเข้าใจและ
ตอบสนองความตอ้งการของ “คน” ไดดี้ท่ีสุดก็คือ “คน” นัน่เอง (รววีรรณ โปรยรุ่งโรจน์, 2551) 

7) การบริการมักต้องให้ผู้รับบริการเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการผลติ หรือกระบวนการบริการ  

ผูรั้บบริการหรือลูกค้าจะมีส่วนเข้าร่วมในการสร้างผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นบริการ เช่น การใช้ตู้กดเงิน
อตัโนมติั (Automated Teller Machine: ATM) หรือการให้ความร่วมมือกับเจา้หน้าท่ีท่ีให้บริการใน
การผลิต เช่น ร้านเสริมความงาม มหาวิทยาลยั หรือโรงพยาบาล ซ่ึงการให้บริการและการรับบริการ
เกิดข้ึนในเวลาเดียวกนั ท าให้ไม่สามารถแบ่งแยกกระบวนการผลิตออกจากกระบวนการบริโภคได ้
(Wright, 2546) 

8) คุณภาพของบริการมักต้องอาศัยองค์ประกอบทางกายภาพ  

การบริการเป็นผลิตภณัฑ์ท่ียากในการประเมินคุณภาพ (Credence) สินคา้ท่ีเป็นวตัถุมกัจะมีลกัษณะ
เฉพาะท่ีแสวงหาได้ คุณสมบัติเป็นส่ิงท่ีผู ้รับบริการหรือลูกค้าสามารถก าหนดได้ก่อนท่ีจะซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ เช่น สีสัน รูปร่าง ราคา ความรู้สึก และกล่ิน สินคา้อ่ืนและบริการบางอยา่งเม่ือเปรียบเทียบ
กนัแล้วอาจเน้นท่ีประสบการณ์ท่ีเคยมีมาในอดีต ซ่ึงสามารถเห็นได้หลังจากการซ้ือหรือระหว่าง
บริโภค เช่น รสชาติ ความสามารถในการสวมใส่ และง่ายต่อการถือครอง (Wright, 2546) ตวัอยา่งเช่น 
เม่ือเราไปพักท่ีโรงแรมใดโรงแรมหน่ึง การท่ีเราจะบอกได้ว่าบริการของโรงแรมนั้ นดีหรือไม่ 
นอกจากจะตอ้งพิจารณาท่ีการบริการของพนกังานโรงแรมแลว้ เรามกัจะพิจารณาท่ีองคป์ระกอบทาง
กายภาพประกอบด้วย เช่น ท่ีนอนน่ิมและอยู่ในสภาพดีหรือไม่ เคร่ืองปรับอากาศท างานดีหรือไม่ 
โทรทศัน์มีภาพท่ีชัดเจนหรือไม่ และมีบริการเคเบิลทีวีหรือไม่ เป็นต้น หากการบริการอ่ืน ๆ ของ
โรงแรมดี เช่น พนกังานยิม้แยม้แจ่มใส สุภาพ และให้บริการไดอ้ยา่งรวดเร็ว แต่ท่ีนอนภายในห้องพกั
นอนไม่สบาย และเคร่ืองปรับอากาศส่งเสียงดงัทั้งคืนและไม่เยน็ องคป์ระกอบทางกายภาพเหล่าน้ีก็จะ
ลดระดบัคุณภาพของการบริการในสายตาเรา แต่ถา้ในทางตรงขา้ม หากองคป์ระกอบทางกายภาพดี
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และบริการอ่ืน ๆ ดีดว้ย องค์ประกอบทางกายภาพก็จะช่วยเสริมระดบัคุณภาพของการบริการให้สูง
มากข้ึนในความรู้สึกของผูรั้บบริการ (รววีรรณ โปรยรุ่งโรจน์, 2551) 

ประเภทของการบริการ 

ประเภทของการบริการแบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภท ดงัน้ี (รววีรรณ โปรยรุ่งโรจน์, 2551) 

1) จ าแนกตามความส าคัญของการบริการในฐานะที่เป็นผลิตภัณฑ์ของหน่วยงาน  โดยแบ่งการบริการ
ออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 

1.1) การบริการที่เป็นผลิตภัณฑ์หลักของหน่วยงาน  เช่น ธุรกิจการบิน มีการบิน การขนส่ง
ทางอากาศเป็นผลิตภณัฑ์หลกั ธุรกิจน าเท่ียว มีการบริการน าเท่ียวเป็นผลิตภณัฑ์หลกั 
และธุรกิจโรงแรม มีบริการหอ้งพกัเป็นผลิตภณัฑห์ลกั เป็นตน้ 

1.2) การบริการที่เป็นผลิตภัณฑ์เสริมที่ผนวกมากับการขายสินค้าหลักอื่น ๆ  การบริการ
ประเภทน้ีจดัข้ึนเพื่อจูงใจให้ลูกคา้ตดัสินใจซ้ือส้ินค้าเร็วข้ึนหรือจ านวนมากข้ึน โดย
หน่วยงานอาจไม่คิดราคาค่าบริการหรือคิดเพียงบางส่วน 

2) จ าแนกตามระดับความคาดหวงัของผู้บริการ โดยแบ่งการบริการออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ 

2.1) การบริการหลัก (Core Service) หมายถึง กิจกรรมหรือกระบวนการท่ีเป็นหน้าท่ีความ
รับผิดชอบโดยตรงของหน่วยงาน เช่น ธุรกิจร้านอาหารหรือภตัตาคาร การบริการหลกั 
คือ การบริการขายอาหารให้แก่ลูกคา้ ซ่ึงหมายถึงการน าวตัถุดิบท่ีสดและสะอาดมาผา่น
กระบวนการปรุงแต่งให้ไดร้สชาติท่ีดีก่อนท่ีจะบริการขายให้แก่ลูกคา้ ส าหรับในธุรกิจ
โรงแรมนั้ น การบริการหลัก คือ การให้บริการท่ีพัก ซ่ึงหมายถึง การจดัห้องพักท่ี
เอ้ืออ านวยต่อการพกัผอ่น เป็นตน้  

2.2) การบริการทีค่าดหวงั (Expected Service) หมายถึง กิจกรรมหรือกระบวนการ ตลอดจน
ส่ิงอ านวยความสะดวกทางกายภาพท่ีผูรั้บบริการคาดหวงัว่าจะได้รับนอกเหนือจาก
บริการหลกั 

2.3) การบริการพิเศษเพิ่มเติม (Exceeded Service) หมายถึง กิจกรรมหรือกระบวนการ 
ตลอดจนส่ิงอ านวยความสะดวกทางกายภาพท่ีผูรั้บบริการไม่ไดค้าดหวงัมาก่อนว่าจะ
ไดรั้บ และเม่ือไดรั้บแลว้ก็ท าใหเ้กิดความประทบัใจ 

3) จ าแนกตาม World Trade Organization (WTO) โดยฝ่ายเลขานุการของ WTO ไดจ้  าแนกประเภท
ของการบริการไวจ้  านวน 12 สาขา ดงัต่อไปน้ี 



 

 
 

26 
 

 

3.1) การบริการด้านธุรกิจอาชีพ (Professional Business Services) ซ่ึงครอบคลุมการบริการ
ด้านวิช าชีพ  ด้านคอมพิ ว เตอ ร์  ก ารโฆษณา การค้นคว้าวิจัยและการพัฒนา 
อสังหาริมทรัพย ์การให้เช่า โดยไม่รวมการด าเนินงาน และการบริการดา้นธุรกิจอ่ืน ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้ง 

3.2) การบริการส่ือสารคมนาคม (Communication Services) ครอบคลุมถึงการบริการ
ไปรษณีย ์พสัดุภณัฑ ์การโทรคมนาคม โสตทศัน์ และอ่ืน ๆ  

3.3)  การบริการด้านการก่อสร้างและวิศวกรรมที่เกี่ยวเน่ืองกับการก่อสร้าง (Construction 
and Related Engineering Services) ภายใต้สาขาน้ี จะครอบคลุมถึงการบริการงาน
ก่อสร้าง งานติดตั้งและอ่ืน ๆ  

3.4) การบริการด้านการจัดจ าหน่าย (Distribution Service) ครอบคลุมถึงการบริการคา้ปลีก 
คา้ส่ง การบริการในลกัษณะตวัแทนจ าหน่าย การบริการธุรกิจแฟรนไชส์ และอ่ืน ๆ  

3.5) การบริการด้านการศึกษา (Education services) ครอบคลุมตั้งแต่การศึกษาระดบัอนุบาล 
ประถมศึกษา มธัยมศึกษา อุดมศึกษา ตลอดจนหลกัสูตรส าหรับผูใ้หญ่ และบริการดา้น
การศึกษาอ่ืน ๆ  

3.6) การบริการด้านส่ิงแวดล้อม (Environment Services) ครอบคลุมถึงการบริการก าจดั
มลภาวะต่าง ๆ รวมทั้งบริการดา้นสุขาภิบาล และอ่ืน ๆ  

3.7) การบริการด้านการเงิน  (Financial Services) ครอบคลุมถึงการบริการด้านการ
ประกนัภยั การธนาคาร ธุรกิจหลกัทรัพยแ์ละการบริการดา้นการเงินอ่ืน ๆ  

3.8) การบริการที่เกี่ยวเน่ืองกับสุภาพและการบริการทางสังคม (Health Related and Social 
Services) ครอบคลุมถึงการบริการรักษาพยาบาล การบริการดา้นสุขภาพ และการบริการ
ดา้นสังคมอ่ืน ๆ  

3.9) การบริการด้านการท่องเที่ยวและการบริการด้านการเดินทางที่ เกี่ยวเน่ืองกับการ
ท่องเที่ยว (Tourism and Travel Related Services) ภายใตส้าขาน้ีจะครอบคลุมถึงการ
บริการของบริษทัตวัแทนการท่องเท่ียว บริษทัน าเท่ียว มคัคุเทศก์ โรงแรม ภตัตาคาร 
และอ่ืน ๆ  

3.10) การบริการด้านนันทนาการ วัฒนธรรม และการกีฬา (Recreational, Culture and 
Sporting Services) ครอบคลุมถึงการบริการของธุรกิจบนัเทิง ซ่ึงรวมไปถึงโรงละคร 
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ดนตรี ละครสัตว ์การบริการข่าวสาร ห้องสมุด พิพิธภณัฑ์ การบริการดา้นวฒันธรรมอ่ืน 
ๆ การบริการดา้นกีฬา และการนนัทนาการอ่ืน ๆ  

3.11) การบริการด้านการขนส่ง (Transportation Services) ครอบคลุมการบริการด้านการ
ขนส่งทั้งทางบก ทางน ้า ทางอากาศ ทางท่อ และการขนส่งอ่ืน ๆ  

3.12) การบริการด้านอื่น  ๆ (Other Services not Included Elsewhere) ตัวอย่างเช่น การ
บริการเสริมสวย เป็นตน้ 

จากประเภทของการบริการดงักล่าว จะเห็นว่าการบริการเป็นกิจกรรมหรือกระบวนการท่ีตอ้งอาศยั
องค์ประกอบต่าง ๆ โดยหน่วยงานท่ีให้บริการจะตอ้งให้ความส าคญัและเอาใจใส่กบัองค์ประกอบ
ของการบริการทุกองค์ประกอบ เพื่อการบริการมีคุณภาพ หากองค์ประกอบองค์ประกอบหน่ึง
บกพร่อง ยอ่มส่งผลกระทบให้การบริการไม่ประสบความส าเร็จเท่าท่ีควร หรืออาจท าให้ลม้เหลวได ้
(รววีรรณ โปรยรุ่งโรจน์, 2551) 

2.2 ความเส่ียง (Risk) 

ความเส่ียง (Risk) หมายถึง โอกาสท่ีบางส่ิงบางอยา่งอาจเกิดข้ึน ซ่ึงเป็นผลลพัธ์ของส่ิงท่ีเป็นอนัตราย
หรือคุกคามท่ีส่งผลกระทบต่อกิจกรรมทางธุรกิจหรือแผนการต่าง ๆ ทั้ งน้ีความเส่ียงเกิดข้ึน
เน่ืองมาจากความไม่แน่นอน (ชยัเสฏฐ์ พรหมศรี, 2550) ส่วนใหญ่เป็นค าท่ีใช้กนัในแวดวงของการ
บริหารความเส่ียงและประกนัภยั ซ่ึงมกัจะใช้เรียกขานกบัเร่ืองท่ีมีความเส่ียงอยู่ เช่น ความเส่ียงทาง
การเงิน (Financial Risk) ความเส่ียงในการลงทุน (Investment Risk) ความเส่ียงในทางการค้า 
(Commercial Risk) ความเส่ียงในทางการเมือง (Political Risk) ความเส่ียงในเร่ืองความผนัผวนของ
อตัราแลกเปล่ียน (Foreign Exchange Risk) อตัราดอกเบ้ีย (Interest Rate Risk) อตัราเงินเฟ้อ (Inflation 
Rate Risk) เป็นตน้ (จารุพร ไวยนนัท,์ 2552) 

องค์ประกอบของความเส่ียง คือ ส่ิงท่ีเป็นองคป์ระกอบท่ีก่อใหเ้กิดความเสียหายหรือเกิดความเส่ียง ซ่ึง
ประกอบไปดว้ย (หทยัชนก จรณะ, 2550)  

1) ความไม่แน่นอน หมายถึง สถานการณ์หรือเหตุการณ์ท่ีเราไม่รู้ว่าจะเกิดข้ึนจริงหรือไม่ 
(ความเส่ียงจะตอ้งมีทั้งผลท่ีอาจเกิดข้ึนและความไม่แน่นอน) 

2) โอกาส หมายถึง เหตุการณ์ซ่ึงไม่แน่นอน อาจเกิดข้ึนไดใ้นอนาคต แต่ส่งผลกระทบใน
ทางบวก หรือช่วยส่งเสริมให้เกิดการบรรลุวตัถุประสงค์ หลายคร้ังท่ีเรามกัพบว่า ใน
บรรยากาศของความเส่ียงยงัมีโอกาสแอบแฝงตวัอยูเ่สมอ 
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3) ปัจจัยเส่ียง หมายถึง ปัจจยัทั้งจากภายในและภายนอก ซ่ึงสามารถก่อให้เกิดความเส่ียง
ได ้

4) ปัญหา หมายถึง เหตุการณ์ท่ีแน่นอนหรือเป็นอุปสรรค ซ่ึงจะส่งผลกระทบในแง่ลบต่อ
วตัถุประสงค ์

ความเส่ียงคือเหตุการณ์ท่ีมีความไม่แน่นอนและเกิดข้ึนได้เสมอ โดยมีผลกระทบในเชิงลบต่อการ
บรรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายขององคก์ร เช่น ภยัธรรมชาติ การเปล่ียนแปลงในอตัราดอกเบ้ีย การ
ทุจริต การแข่งขนัท่ีเพิ่มข้ึน และการเปล่ียนแปลงทางกฎหมาย เป็นตน้ ดงันั้น ความรู้ในความเส่ียงใน
การด าเนินธุรกิจ (Business Risk) และการบริหารความเส่ียง (Risk Management) จึงเป็นหลักการท่ี
ส าคญั ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีมีระบบ สามารถน าไปใช้ได้กบัทุกองค์กรและทุกธุรกิจ เพื่อบ่งช้ีถึง
เหตุการณ์ความเส่ียง ประเมินความเส่ียง จดัล าดบัความส าคญั และจดัการความเส่ียง เพราะในปัจจุบนั
ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ยอมรับวา่ ทุกองคก์รตอ้งพยายามสร้าง หรือเพิ่มมูลค่าองคก์รให้สูงสุดภายใต้
สภาวะการท่ีไม่แน่นอนในการด าเนินธุรกิจ (ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 2547) 

2.2.1 ความเส่ียงในการด าเนินธุรกจิของผู้ประกอบการ (Entrepreneur Risk) 

การด าเนินธุรกิจเปรียบเสมือนกบับุคคลท่ีตอ้งเผชิญกบัความไม่แน่นอนท่ีอาจเกิดข้ึนใน
อนาคต ซ่ึงอาจก่อให้เกิดความเส่ียงสูง และเช่ือกนัวา่ความเส่ียงของธุรกิจอาจรุนแรงกวา่
ความเส่ียงของบุคคลธรรมดา ความไม่แน่นอนท่ีอาจเกิดข้ึนแก่ธุรกิจอาจก่อให้เกิดความ
เสียหายหรือความสูญเสียแก่ธุรกิจ ไดแ้ก่ (จารุพร ไวยนนัท,์ 2552) 

1) การเปลีย่นแปลงเกีย่วกบัความต้องการ (Demand)  

ในการใช้สินค้าอุปโภคบริโภคหรือความเส่ียงทางการตลาด (Market) ซ่ึงการ
เปล่ียนแปลงดงักล่าวอาจเกิดจากหลายสาเหตุดว้ยกนั คือ 

1.1) ภาวะของเศรษฐกจิถดถอย (Recession)  

ภาวะเศรษฐกิจถดถอยส่งผลท าให้ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจลดลง 
การค้าซบเซา สินค้าขายได้น้อย ท าให้ผูป้ระกอบการเร่ิมลดการผลิตลง
เน่ืองจากขาดทุน ซ่ึงผลท่ีตามมาคือ มีการเลิกจา้งงาน ใช้ทรัพยากรและ
ปัจจยัในการผลิตลดลง และอ านาจซ้ือของประชาชนน้อยลง (วิทยากร 
เชียงกูร, 2545) เช่น เศรษฐกิจของประเทศไทยในปี พ.ศ.2540 - 2541 ซ่ึงมี
คนวา่งงานมาก ยอดขายของสินคา้ตกต ่า 
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1.2) รสนิยม (Taste)  

รส นิ ยมของบุ คคลโดยทั่วไปจะแตก ต่างกัน ไปตาม  อายุ  อ าชีพ 
ขนบธรรมเนียมประเพณี ระดบัการศึกษา และบุคลิกส่วนตวั นอกจากน้ียงั
เป ล่ียนแปลงไปตามกาลเวลาและยุคสมัย และความนิยมของผู ้ใช ้
เปล่ียนแปลงไปช้าหรือเร็วข้ึนอยู่กับสินค้าท่ีพิจารณา (จารุวรรณ ชนม์
ธนวฒัน์, 2555) 

1.3) ทศันคติ (Attitude)  

ทศันคติท่ีเปล่ียนแปลงไป เช่น สินคา้ประเภทบุหร่ี เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์
ซ่ึงไม่ใช่สินค้าท่ีคนรุ่นใหม่จะนิยมบริโภค เพราะถือว่าเป็นการท าลาย
สุขภาพ แต่กลับให้ความสนใจกับสินค้าประเภทอาหารท่ีบ ารุงสุขภาพ 
หรืออาหารท่ีไม่มีการปรุงแต่ง เป็นตน้ (จารุพร ไวยนนัท,์ 2552) 

1.4) ภาวการณ์แข่งขัน (Competition)  

ธุรกิจต่าง ๆ พยายามท่ีจะรักษาส่วนแบ่งของตลาดของตนไว ้ดงันั้น การ
แข่งขนักนัใชก้ลยุทธ์ต่าง ๆ เพื่อดึงลูกคา้เอาไวน้ั้นเป็นเร่ืองท่ีธุรกิจตอ้งท า 
(จารุพร ไวยนนัท,์ 2552) ซ่ึงมีหลากหลายปัจจยัท่ีใชใ้นการประเมินโอกาส
ในการท าก าไร และประเมินความเขม้ขน้ของการแข่งขนัธุรกิจ เช่น แรง
กดดันจากคู่แข่งรายเดิม (Rivalry Among Existing Firm) การเข้ามาของ
คู่แข่งรายใหม่ (New Entrants) แรงกดดนัของสินค้าทดแทน (Substitute) 
อ านาจการต่อรองของผูซ้ื้อ (Buyers) และอ านาจการต่อรองของผูจ้ดัส่ง
วตัถุดิบ (Suppliers) (สุวมิล แมน้จริง, 2546) 

1.5) การเปลีย่นแปลงของประชากร ทั้งในลกัษณะของจ านวน เพศ และอายุ  

การเปล่ียนแปลงดงักล่าวจะมีผลต่อความตอ้งการสินคา้แต่ละประเภทดว้ย 

1.6) ปัจจัยอืน่ ๆ  

เช่น การเปล่ียนแปลงตน้ทุนการผลิต นโยบายและการตดัสินใจของรัฐบาล
ทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ท่ีกระทบต่อสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ
และผลประกอบการทางธุรกิจ (จิรพร สุเมธีประสิทธ์ิ, 2555) 
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2) การเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลย ี 

ธุรกิจอาจเปล่ียนมาใช้ระบบเคร่ืองมือเคร่ืองจกัรแทนการใชก้ าลงัคน ดงันั้น อาจ
ตอ้งปลดคนงานออก ซ่ึงอาจก่อให้เกิดปัญหาอ่ืน ๆ ตามมา (จารุพร ไวยนันท์, 
2552) เช่น การลดจ านวนของพนักงาน หรือกรณีของบริษทัเคร่ืองพิมพ์ดีด ซ่ึง
ปัจจุบนัผูบ้ริโภคไดห้นัมาใชค้อมพิวเตอร์ (Computer) แทนการใชเ้คร่ืองพิมพดี์ด 
เป็นตน้ 

3) โอกาสทีจ่ะเกดิการสูญเสียหรือเสียหายของทรัพย์สิน  

ซ่ึงอาจเกิดจากอุบัติเหตุ เช่น ไฟไหม้ น ้ าป่าไหลหลาก หรือ เกิดการโจรกรรม 
หรือลักขโมย ทั้งจากบุคคลภายนอกหรือจากพนักงานของธุรกิจเอง หรือการ
สูญเสียท่ีเกิดข้ึนจากการเส่ือมสภาพของตวัสินคา้เอง (Inherent) เช่น สินคา้สดท่ีมี
อายอุยูไ่ดไ้ม่นาน เป็นตน้ (จารุพร ไวยนนัท,์ 2552) 

4) ความรับผดิชอบทางกฎหมาย (Legal Liability)  

4.1) ความรับผดิชอบของนายจ้างทีม่ีต่อลูกจ้าง  

ลูกจ้างอาจได้รับอุบัติเหตุจากการปฏิบัติงาน ซ่ึงส่งผลให้ลูกจ้างได้รับ
บาดเจ็บ หรือกลายเป็นบุคคลไร้ความสามารถ หรืออาจถึงขั้นเสียชีวิต ไม่
วา่กรณีใด ธุรกิจตอ้งรับผิดชอบตามกฎหมาย โดยตอ้งดูแลรักษาพยาบาล 
หรือตอ้งชดใช้ค่าเสียหาย หรือจ่ายเงินชดเชยให้แก่พนกังานท่ีไดรั้บความ
เสียหายเน่ืองมาจากการปฏิบติังานใหก้บัธุรกิจ (รุ่งโรจน์ ร่ืนเริงวงศ,์ 2545) 

4.2) ความรับผดิชอบต่อบุคคลภายนอก (Third Party Liability)  

ผูป้ระกอบธุรกิจเกรงกลวัความเสียหายประเภทน้ีมาก เพราะเป็นเร่ืองท่ี
คาดคะเนไดย้าก และข้ึนอยูก่บัปัจจยัภายนอกหลายประการ ตลอดจนความ
เสียหายท่ีเกิดข้ึนก็คาดคะเนได้ยากว่าจะเป็นเท่าใด (จารุพร ไวยนันท์, 
2552) 

5) การเปลีย่นแปลงโครงสร้างทางเศรษฐกจิระหว่างประเทศ  

ในปัจจุบนัการเปล่ียนแปลงโครงสร้างทางเศรษฐกิจไดเ้กิดข้ึนอยา่งรวดเร็วและมี
ผลกระทบในวงกวา้ง เหตุการณ์ทางเศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึนในประเทศหน่ึงจะมี
ผลกระทบต่อเศรษฐกิจในระดับโลก ภูมิภาค และระดับประเทศ ไม่ทางตรงก็
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ทางออ้ม จะมากจะน้อยเท่าใดข้ึนอยู่กบัความสัมพนัธ์ของประเทศนั้นในระดบั
โลก ภูมิภาค และประเทศ ทุกวนัน้ีเป็นท่ียอมรับแล้วว่า โลกในยุคไร้พรมแดน 
(Borderless World) หรือโลกในยุคโลกาภิวฒัน์  (Globalization) ซ่ึงถือว่าเป็น
กระบวนการระหวา่งประเทศ เป็นปรากฏการณ์ใหม่ท่ีมีผลต่อความเป็นอิสระของ
การเคล่ือนไหวทางเศรษฐกิจระหว่างประเทศ (พฤทธิสาณ ชุมพล, 2543) ซ่ึงท า
ให้การถ่ายเทหรือการล่ืนไหลของทุน การบริการ สินคา้ แรงงาน และเทคโนโลย ี
ไดร้ะหวา่งกนัโดยไม่มีพรมแดน 

6) ความเสียหายอืน่ ๆ ทีอ่าจเกดิขึน้กบัธุรกจิ เช่น (จารุพร ไวยนนัท,์ 2552) 

ก.  การลม้ละลายของลูกหน้ี (Insolvency) ท าใหลู้กหน้ีไม่สามารถช าระหน้ีได ้
ข. ความเสียหายเก่ียวกบัอตัราแลกเปล่ียน (Exchange Rate Loss) 
ค. ความเสียหายเก่ียวกบัอตัราดอกเบ้ีย (Interest Rate Loss) 
ง. ความเสียหายเก่ียวกบัสินทรัพยท่ี์เปล่ียนไปในทางลดลง 
จ. ความเสียหายเก่ียวกบัการถูกโจรกรรมสินคา้ระหวา่งทาง 

2.2.2 ความเส่ียงของลูกจ้าง (Employee’s Risk) 

ลูกจ้าง (Employee) หมายถึง บุคคลซ่ึงท างานเก่ียวขอ้งกบัการบริการ (Service) ให้แก่
บุคคลอ่ืนซ่ึงเป็นนายจา้ง (Employer) ภายใตส้ัญญาจา้งแรงงานไม่วา่โดยชดัแจง้หรือโดย
ปริยาย ระยะเวลาในการท างานปกติเป็นรายชัว่โมง รายวนั รายสัปดาห์ รายเดือน หรือ
ระยะเวลาอ่ืน ๆ หรือโดยการค านวณตามผลเวลาท่ีกฎหมายก าหนด (3วนั) ทั้งน้ีบุคคล
ดงักล่าวตอ้งอยูภ่ายใตบ้งัคบับญัชาในการจา้งงานของนายจา้ง และไดค้่าจา้งตอบแทนไม่
ว่าจะอยู่ในภาครัฐหรือเอกชน (ศิราทิพย์ ใจบุญ และ จนัทร์เพ็ญ ม่วงสวสัด์ิ, ม.ป.ป) 
ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนกบัลูกจา้งในการปฏิบติังานอาจก่อให้เกิดความเสียหายในชีวิตและ
ทรัพยสิ์นของตวัลูกจา้งเอง เช่น ไดรั้บบาดเจบ็ทางกาย ความเสียหายของทรัพยสิ์น ความ
กดดนัทางดา้นจิตใจ ทกัษะและความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน และพื้นฐานทาง
การศึกษา เป็นตน้ 

2.2.3 การบริหารความเส่ียง (Risk Management) 

การบริหารความเส่ียง (Risk Management) คือ กระบวนการปฏิบติัโดยคณะกรรมการ
บริษทั ผูบ้ริหาร และบุคลากรทุกคนในองค์กร เพื่อช่วยในการก าหนดกลยุทธ์และการ
ด าเนินงาน โดยกระบวนการบริหารความเส่ียงไดรั้บการออกแบบเพื่อให้สามารถบ่งช้ี
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เหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนและมีผลกระทบต่อองค์กร และสามารถจดัการความเส่ียงให้อยู่
ในระดบัท่ีองค์กรยอมรับได้ เพื่อให้ได้รับความมัน่ใจอย่างสมเหตุสมผลในการบรรลุ
วตัถุประสงคท่ี์องคก์รก าหนดไว ้(นวพร เรืองสกุล, 2551) การบริหารความเส่ียงยงัเป็น
ส่วนท่ีส าคญัของการวางแผนส าหรับองค์กรหรือธุรกิจ และกระบวนการบริหารความ
เส่ียงถูกออกแบบมาเพื่อท่ีจะลดหรือก าจดัความเส่ียงในเหตุการณ์หรือสถานการณ์ต่าง ๆ 
ท่ีจะส่งผลกระทบต่อองคก์รหรือธุรกิจ (DINU, 2012) 

ความเส่ียงทุกประเภทเกิดข้ึนโดยมีมูลเหตุแห่งความเส่ียง (Risk Driver) ซ่ึงอาจเป็น
มูลเหตุท่ีเกิดข้ึนได้ทั้งจากภายในองค์กรและปัจจยัภายนอก (Moeller, 2011) โดยความ
เส่ี ยงจากปัจจัยภายในของกิจการ คือ ความเส่ียงท่ี มีผลกระทบต่อกิจการของ
ผูป้ระกอบการและผูป้ระกอบการสามารถควบคุมการเกิดความเส่ียงนั้นได้ด้วยการ
ตดัสินใจของผูป้ระกอบการเอง เช่น ความเส่ียงจากการถูกลกัขโมยสินคา้ ความเส่ียงจาก
อคัคีภยั และความเส่ียงจากโครงสร้างองคก์ร เป็นตน้ ส่วนความเส่ียงจากปัจจยัภายนอก 
คือ ความเส่ียงท่ีเม่ือเกิดข้ึนแล้วจะสร้างผลกระทบต่อกิจการต่าง ๆ ท่ีคล้ายหรืออยู่ใน
หมวดเดียวกนัในวงกวา้ง โดยเจา้ของธุรกิจทุกรายไม่สามารถควบคุมการเกิดหรือระดบั
ของผลกระทบจากความเส่ียงนั้น ๆ ได ้เช่น การเปล่ียนแปลงของกฎหมาย การปรับตวั
ของราคาน ้ ามนั หรือ การเปล่ียนแปลงของอตัราแลกเปล่ียนเงินตรา เป็นตน้ (หทยัชนก 
จรณะ, 2550) โดยเหตุแห่งความเส่ียงมีหลายลกัษณะต่าง ๆ กนัดงัภาพท่ี 2.1 
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ท่ีมา แนวทางการบริหารความเส่ียง, (2547) 

ภาพที ่2.1 เหตุแห่งความเส่ียง (Risk Driver) 

กลยุทธ์ในการบริหารความเส่ียงทีใ่ช้กันในระดับสากลหรือ 4Ts ส าหรับการบริหารความ
เส่ียง ท่ีทุกองค์กรสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในองค์กรได้ ประกอบไปด้วย 4 แนวทาง
หลกัท่ีส าคญั ดงัน้ี 

ส่วนแรก การยอมรับความเส่ียง (Risk Acceptance/ Tolerate) หมายถึง การท่ีความเส่ียง
นั้นสามารถยอมรับได้ภายใตก้ารควบคุมท่ีมีอยู่ในปัจจุบนั ซ่ึงไม่ตอ้งด าเนินการใด ๆ 
เช่น กรณีท่ีมีความเส่ียงในระดับไม่รุนแรงและไม่คุ ้มค่าท่ีจะด าเนินการใด ๆ ให้ขอ
อนุมัติหลักการรับความเส่ียงไวแ้ละไม่ด าเนินการใด ๆ (มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 
2553) 

ส่วนที่สอง การลด/การควบคุมความเส่ียง (Risk Reduction, Control/ Treat) หมายถึง 
การปรับปรุงระบบการท างานหรือการออกแบบวิธีการใหม่ การออกแบบระบบควบคุม 
เพื่อลดโอกาสท่ีจะเกิดหรือลดผลกระทบให้อยู่ในระดบัท่ีองค์กรยอมรับได้ เช่น การ
ติดตั้งอุปกรณ์ความปลอดภยั ฝึกอบรมเพื่อพัฒนาทกัษะวางมาตรการเชิงรุก เป็นต้น 

เหตุแห่งความเส่ียง 

(Risk Driver)

ภาวะการเงิน
และการคลงั การลงทุน

ใหม่

เศรษฐกิจและ
การเมือง

เทคโนโลยี

การซ้ือขายและ
ควบรวมกิจการ

ความคาดหวงั
ของชุมชนคู่แข่งขนั

กฎหมาย

หรือมาตรฐาน
อุตสาหกรรม

โครงสร้าง
องคก์ร

วฒันธรรมและ
จรรยาบรรณ
องคก์ร

การบริหาร
ทรัพยากร
บุคคล

สินคา้และ
นวตักรรมใหม่
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(คณะกรรมการบริหารความเส่ียง ส านักงานปลัดกระทรวงการเกษตรและสหกรณ์ , 
2554) 

ส่วนทีส่าม การหลีกเล่ียงความเส่ียง (Risk Avoidance/ Terminate) หมายถึง การหลีกเล่ียง
หรือการเปล่ียนแปลงกิจกรรมท่ีเป็นความเส่ียง เช่น การงดท าขั้นตอนท่ีไม่จ  าเป็นและจะ
น ามาซ่ึงความเส่ียง ปรับเปล่ียนรูปแบบการท างาน ลดขอบเขตการด าเนินการ เป็นตน้ 
(กลุ่มพฒันาระบบบริหาร กรมการปกครอง, 2549) 

ส่วนที่ส่ี การกระจาย/การโอนความเส่ียง (Risk Sharing, Spreading/ Transfer) หมายถึง 
การกระจายทรัพยสิ์นหรือกระบวนการต่าง ๆ เพื่อลดความเส่ียงจากการสูญเสีย เช่น การ
ประกันทรัพย์สินเพื่อโอนความเส่ียงไปยงับริษัทประกัน การจา้งบริษัทภายนอกให้
ท างานบางส่วนแทน การท าส าเนาเอกสารหลาย ๆ ชุด และการกระจายท่ีเก็บทรัพยสิ์นมี
ค่า เป็นตน้ (กลุ่มพฒันาระบบงานคลงั กองการเงินและบญัชี, 2554) 

2.2.4 การระบุความเส่ียง (Risk Identification) 

การระบุความเส่ียง (Risk Identification) คือ การระบุความเส่ียงท่ีองคก์รเผชิญหรือแฝง
อยูใ่นกระบวนการท างาน ซ่ึงจะตอ้งระบุถึงแหล่งท่ีมา ส่วนท่ีไดรั้บผลกระทบ เหตุการณ์
และสาเหตุ รวมไปถึง สามารถอธิบายถึงผลกระทบความเส่ียงหรือลกัษณะความเสียหาย
ท่ีเกิดจากความเส่ียงได ้(ส านกังานบริหารความเส่ียง ส านกัแผนยุทธศาสตร์, 2553) การ
ระบุความเส่ียงอาจท าได้โดยการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารระดบัสูงหรือฝ่ายท่ีรับผิดชอบใน
แผนงานการด าเนินการนั้น และท าการรวบรวมประเด็นความเส่ียงส าคญัท่ีไดรั้บความ
สนใจ เพื่อน ามาจัดท าภาพรวมความเส่ียงขององค์กร (Corporate Risk Profile) ซ่ึง
หมายถึง ประเภทความเส่ียงส าคญัท่ีอาจท าให้การด าเนินการไม่เป็นไปตามวิสัยทศัน์ 
วตัถุประสงค์ หรือ เป้าหมายท่ีก าหนด และความเส่ียงเหล่าน้ีมีความเป็นไปได้ท่ีจะ
เกิดข้ึนในอนาคตหรือเป็นเหตุการณ์ท่ีท าให้องค์กรสูญเสียโอกาสในการด าเนินธุรกิจ 
โดยการระบุความเส่ียงนั้นควรพิจารณาทั้งสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกองค์กร 
(ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 2554) 

ภาวะความเส่ียงจากภายในองค์กร เป็นส่ิงท่ีอยูภ่ายในองค์กรและมีอิทธิพลต่อเป้าหมาย
ขององค์กร (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2554) โดยธรรมชาติของความเป็น
องค์กร ถือว่าการเกิดข้ึนขององค์กรมกัจะเกิดข้ึนมาควบคู่กบัความเส่ียง จะเป็นความ
เส่ียงท่ีเกิดจากภายในองค์กร เช่น ขีดความสามารถขององคก์รในแง่ของความสามารถ
และความรู้ ระบบสารสนเทศ กระบวนการตดัสินใจท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
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มาตรฐานและแบบจ าลองท่ีพฒันาโดยองคก์ร ระบบการจดัการ บทบาทหนา้ท่ีและความ
รับผดิชอบ เป็นตน้ (กิตติ บุนนาค, 2552) 

ภาวะความเส่ียงจากภายนอกองค์กร เป็นองคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีอยูภ่ายนอก แต่มีอิทธิพล
ต่อวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายขององค์กร (ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 2554) 
โดยทัว่ไปแลว้สภาพแวดลอ้มภายนอกเป็นส่ิงท่ีด ารงอยูอ่ย่างเป็นธรรมชาติและมีความ
เป็นพลวติั (Dynamic) ซ่ึงจะมีการปรับเปล่ียนหรือเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลาไปตามยุค
สมยัของโลก ความเส่ียงจากภายนอกท่ีองค์กรโดยส่วนใหญ่มกัไม่พึงประสงค์ ได้แก่ 
ความเส่ียงท่ีมาจากทางด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคมและวฒันธรรม ด้านการเมืองและ
กฎหมาย ดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ดา้นส่ิงแวดลอ้ม สภาพแวดลอ้มการแข่งขนั
ทั้งจากภายในประเทศและต่างประเทศ เป็นตน้ (กิตติ บุนนาค, 2552) 

ส่วนวิธีการหรือเทคนิคท่ีเลือกใช้ในการระบุความเส่ียง อาจมีความแตกต่างกนัออกไป 
ซ่ึงข้ึนอยู่กบัวฒันธรรมของแต่ละองค์กร แนวปฏิบติัในแต่ประเภทธุรกิจ (จิรพร สุเมธี
ประสิทธ์ิ, 2554) ซ่ึงวธีิการทัว่ไปในการระบุความเส่ียง ไดแ้ก่วธีิการดงัต่อไปน้ี 

1) การระบุความเส่ียงจากวัตถุประสงค์ (Objective-based Risk Identification) 
โดยปกติทั้ งองค์กรและผู ้รับผิดชอบโครงการจะมีว ัตถุประสงค์ท่ีชัดเจน 
เหตุการณ์ใดก็ตามท่ีอาจจะมีผลกระทบต่อการบรรลุวตัถุประสงค์เพียงบางส่วน
หรือทั้งหมดสามารถระบุไดว้า่เป็นความเส่ียงของกิจการ ซ่ึงการระบุความเส่ียงท่ี
อ้างอิงว ัตถุประสงค์เป็นวิธีการท่ีสอดคล้องกับหลักการของ COSO เร่ือง 
Enterprise Risk Management – Integrated Framework (จิรพร สุ เมธีประสิทธ์ิ , 
2554) 

2) การระบุความเส่ียงจากรูปแบบสมมติฐาน (Scenario-based Risk Identification) 
เป็นการสร้างฉากทศัน์ท่ีมีหลากหลายแนวทาง และในแต่ละแนวทางก็มีทางเลือก
ท่ีแตกต่างกนัออกไป ซ่ึงแต่ละทางในทุกฉากทศัน์เป็นหนทางเลือกท่ีแตกต่างกนั
ท่ีจะน าไปสู่วตัถุประสงค์เดียวกนั หรือเป็นการวิเคราะห์การมีปฏิกิริยาของพลงั
ต่าง ๆ เช่น สภาพการแข่งขนัของตลาด ซ่ึงหากพบวา่มีเหตุการณ์ใดในฉากทศัน์ท่ี
ไม่พึงประสงค์ในทางเลือกใด ก็จะท าการระบุว่าเป็นความเส่ียง (จิรพร สุเมธี
ประสิทธ์ิ, 2554) 

3) การระบุความเส่ียงจากอนุกรมวิธาน (Taxonomy-based Risk Identification) 
เป็นการแจกแจงรายละเอียดของแหล่งความเส่ียงท่ีมีความเป็นไปได้ ซ่ึงวิธีน้ี
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มกัจะใชก้ารตั้งค  าถามเพื่อให้ตอบ และในค าตอบท่ีไดจ้ะแสดงให้เห็นความเส่ียง 
(จิรพร สุเมธีประสิทธ์ิ, 2554) 

4) การระบุความเส่ียงทั่วไป (Common Risk Checking) ในหลายประเภทธุรกิจจะมี
บญัชีรายช่ือความเส่ียงท่ีมีการรับรู้อยู่แลว้ เพียงแต่น าเอาบญัชีรายช่ือความเส่ียง
เดิมมาตรวจสอบว่าความเส่ียงนั้น ๆ จะเกิดข้ึนกบัสถานการณ์ใดเป็นการเฉพาะ
หรือไม่ (จิรพร สุเมธีประสิทธ์ิ, 2554) 

5) แผนภูมิความเส่ียง (Risk Charting) เป็นวิธีการท่ีผสมผสานวิธีการท่ี  1 - 4 
ขา้งตน้ ดว้ยการท าบญัชีรายช่ือแหล่งท่ีเป็นความเส่ียง ภยัคุกคาม และผลกระทบท่ี
ตอ้งการหลีกเล่ียงหรือบรรเทาระดบัความรุนแรงลงไป โดยท าออกมาในรูปของ
แมทริกซ์ (Matrix) (จิรพร สุเมธีประสิทธ์ิ, 2554) 

2.2.5 การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 

การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) หมายถึง กระบวนการท่ีใช้ในการระบุและ
วิเคราะห์ความเส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อการบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กร รวมทั้งการ
ก าหนดแนวทางท่ีจ าเป็นตอ้งใชใ้นการควบคุมความเส่ียง หรือการบริการความเส่ียง เป็น
การจ าแนกและพิจารณาจดัล าดับความส าคญัของความเส่ียงท่ีมีอยู่ โดยการประเมิน
โอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) (ส านักงานบริหารความเส่ียง 
ส านกัแผนยทุธศาสตร์, 2553) 

โอกาสที่จะเกิด (Likelihood) เป็นการพิจารณาความเป็นไปไดท่ี้จะเกิดเหตุการณ์ความ
เส่ียงในช่วงเวลาหน่ึง หรืออาจเรียกว่า ความถ่ีหรือโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์ความเส่ียง 
โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ดงัตารางท่ี 2.1 

ตารางที ่2.1 การประเมินโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงท่ีเป็นไปได ้(Likelihood) 
คะแนน โอกาสทีจ่ะเกดิ ความหมาย 

1 ต ่ามาก 1 - 20% ทางสถิติ หรือ 
ความถ่ี 0 คร้ัง/ปี 

2 ต ่า 21 - 40% ทางสถิติ หรือ 
ความถ่ี 1 คร้ัง/ปี 

3 ปานกลาง 41 - 60% ทางสถิติ หรือ 
ความถ่ี 2 - 3 คร้ัง/ปี 
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ตารางที ่2.1 การประเมินโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงท่ีเป็นไปได ้(Likelihood) (ต่อ) 
คะแนน โอกาสทีจ่ะเกดิ ความหมาย 

4 สูง 61 - 80% ทางสถิติ หรือ 
ความถ่ี 4 - 5 คร้ัง/ปี 

5 สูงมาก 81 - 100% ทางสถิติ หรือ 
ความถ่ีมากกวา่ 5 คร้ัง/ปี 

ท่ีมา การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (2556)  

ผลกระทบ (Impact) ระดบัความรุนแรงของผลเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากความเส่ียง และมี
ผลกระทบต่อองค์กรซ่ึงอาจเป็นไปได้ทั้ งด้านบวกและลบ โดยสามารถแบ่งเป็น
ผลกระทบทางดา้นการเงินและผลกระทบท่ีไม่ใช่ทางการเงิน ผลกระทบสามารถแบ่ง
ออกไดเ้ป็น 5 ระดบั ดงัตารางท่ี 2.2 

ตารางที ่2.2 การประเมินผลกระทบท่ีจะเกิดจากความเส่ียง (Impact) 
คะแนน โอกาสทีจ่ะเกดิ ความหมาย 

1 ต ่ามาก การด าเนินงานหยดุชะงกัเป็นเวลา 
นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง 

2 ต ่า การด าเนินงานหยดุชะงกัเป็นเวลา 
มากกวา่ 1 ชัว่โมง 
แต่ไม่เกิน 2 ชัว่โมง 

3 ปานกลาง การด าเนินงานหยดุชะงกัเป็นเวลา 
มากกวา่ 2 ชัว่โมง 
แต่ไม่เกิน 4 ชัว่โมง 

4 สูง การด าเนินงานหยดุชะงกัเป็นเวลา 
มากกวา่ 4 ชัว่โมง 
แต่ไม่เกิน 8 ชัว่โมง 

5 สูงมาก การด าเนินงานหยดุชะงกัเป็นเวลา 
มากกวา่ 8 ชัว่โมง 

ท่ีมา การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (2556) 

การจัดท าแผนตอบสนองความเส่ียง 

การด าเนินการจดัท าแผนตอบสนองความเส่ียง พิจารณาโดยการเลือกจากความเส่ียงท่ีมี
ผลการประเมินความเส่ียงอยูใ่นขอบเขตการเฝ้าระวงั (Amber Zone) ไดแ้ก่ ความเส่ียงท่ี
มีผลกระทบอยู่ในระดับสูง แต่มีโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงอยู่ในระดับต ่า (Business 
Continuity Institue, 2007; การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค, 2556) 
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ท่ีมา Business Continuity Institute (2007), การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (2556) 

ภาพที ่2.2 ขอบเขตการเฝ้าระวงั (Amber Zone) 

จากภาพท่ี 2.2 แผนภาพแสดงขอบเขตการเฝ้าระวงั (Amber Zone) สามารถจ าแนกผล
การประเมินความเส่ียงไดอ้อกเป็น 4 ส่วน ซ่ึงการด าเนินการเพื่อตอบสนองความเส่ียงจะ
แตกต่างกนัออกไปตามผลการประเมินความเส่ียงของความเส่ียงแต่ละรูปแบบ (Business 
Continuity Institue, 2007; การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค, 2556) 

ตารางที ่2.3 การจ าแนกผลการประเมินความเส่ียง 
ล าดบั ผลการประเมนิความเส่ียง การด าเนินการ 

1 High Impact, 
High/Known probability 

Reduce: องคก์รควรจดัใหมี้การควบคุมเพื่อลดโอกาสท่ีจะ
เกิด และ/หรือผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนจากความเส่ียง ทั้งน้ี 
ควรมีการพิจารณาความคุม้ค่าระหวา่งตน้ทุนของการ
ควบคุมและผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการลงทุน ส าหรับ
ความเส่ียงท่ีสร้างความเสียหายอยา่งรุนแรง องคก์รอาจ
พิจารณาหลีกเล่ียงความเส่ียงดงักล่าว โดยการระงบัการ
ด าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้ง หรือ โอนภาระความรับผิดชอบต่อ
ความเสียหายใหผู้มี้ส่วนไดส่้วนเสียอ่ืน เช่น การท าประกนั
วนิาศภยั เป็นตน้ 

 

Core “Risk Management” 
Domain? 

Low/Unknown 
Probability 

CONTROL ACCEPT 

REDUCE 

(Avoid or Transfer) 
PLAN 

Limit of ability of 
organization to plan 
 

Low Impact 

High/known 
Probability 

High Impact 

Civil contingencies 

The wider interest of Business 
Community Management 

Core “Business 
Continuity” 
Domain 
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ตารางที ่2.3 การจ าแนกผลการประเมินความเส่ียง (ต่อ) 
ล าดบั ผลการประเมนิความเส่ียง การด าเนินการ 

2 High Impact, 
Low/Unknown Probability 

Plan: เน่ืองจากโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงอยูใ่นระดบัต ่าจึง
อาจไม่คุม้ค่าท่ีจะมีการลงทุนในการควบคุมเพ่ือลดโอกาส
ท่ีจะเกิดและ/หรือผลกระทบท่ีอาจเกิดจากความเส่ียง แต่
ควรมีการวางแผน การเตรียมการ รวมถึงการจดัท าแผน
ตอบสนองความเส่ียง แผนการจดัการความเส่ียง (Incident 
Management Plan: IMP) และแผนความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 
(Business Continuity Plan: BCP) เพื่อใชบ้ริหารจดัการใน
กรณีท่ีเกิดความเส่ียง 

3 Low Impact, 
High/Known Probability 

Control: ควรจดัใหมี้การควบคุมเพ่ือลดโอกาสท่ีเกิดและ/
หรือผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนจากความเส่ียงใหอ้ยูใ่นระดบั
ท่ียอมรับได ้ทั้งน้ี ควรมีการพิจารณาความคุม้ค่าระหวา่ง
ตน้ทุนของการควบคุมและผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการ
ลงทุน 

4 Low Impact, 
Low/Unknown Probability 

Accept: ความเส่ียงอยูใ่นระดบัท่ีสามารถยอมรับได ้อาจไม่
จ าเป็นตอ้งมีการควบคุมเพ่ิมเติมแต่อาจพิจารณาการ
ควบคุมเพ่ิมเติมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการด าเนินงาน 
ซ่ึงตอ้งพิจารณาความคุม้ค่าระหวา่งตน้ทุนของการควบคุม
และผลประโยชนท่ี์จะไดรั้บจากการลงทุน 

ท่ีมา Business Continuity Institute (2007), การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (2556) 

การจัดระดับความเส่ียง (Risk Rating) คือ การน าความเส่ียงท่ีประเมินไดม้าจดัระดบั ซ่ึง
มีอยู่ 5 ระดับ มีค่าความเส่ียงรวมเท่ากับ 25 คะแนน (Level of Risk) ได้แก่ ต ่ามาก ต ่า 
ปานกลาง สูง และสูงมาก และน ามาท าแผนผงัประเมินความเส่ียง (Risk Assessment 
Matrix) เพื่อช่วยในการตดัสินใจของผูบ้ริหารส าหรับการเลือกจดัการกบัความเส่ียงท่ีมี
ระดบัความส าคญัก่อน (การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค, 2556; เมธา สุวรรณสาร, 2552) 
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ตารางที ่2.4 แผนผงัประเมินความเส่ียง (Risk Assessment Matrix) 
Risk Assessment Matrix ความเป็นไปได้ (Likelihood) 

ต ่ามาก ต ่า ปานกลาง สูง สูงมาก 

1 2 3 4 5 

ผล
กร
ะท

บ 
(Im

pa
ct)

 

สูงมาก 5 5 10 15 20 25 
สูงมาก 

สูง 4 4 8 12 16 
สูง 

20 

ปานกลาง 3 3 6 9 
ปานกลาง 

12 15 

ต ่า 2 2 4 
ต ่า 

6 8 10 

ต ่ามาก 1 1 
ต ่ามาก 

2 3 4 5 

 ระดบัของความเส่ียง (Level of Risk) 
ท่ีมา การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (2556), เมธา สุวรรณสาร (2552) 

จากแผนผงัประเมินความเส่ียง (Risk Assessment Matrix) ในตารางท่ี 2.4 น ารายการ
ความเส่ียงของแต่ละระดับความเส่ียงท่ีจัดล าดับไว้ (Risk Ranking) มาวิเคราะห์
เปรียบเทียบกบัเกณฑค์วามสามารถในการยอมรับความเส่ียงในตารางท่ี 2.5  

ตารางที ่2.5 เกณฑค์วามสามารถในการยอมรับความเส่ียง 
ระดบัความเส่ียง ระดบัคะแนน แทนด้วยแถบสี ความหมาย 

ต ่ามาก 1 – 2 สีเขียวเขม้ Acceptable or Limited Focus 
ระดบัท่ียอมรับได ้โดยไม่ตอ้งควบคุมความเส่ียง 
ไม่ตอ้งมีการจดัการเพ่ิมเติม 

ต ่า 3 – 4 สีเขียวอ่อน 

ปานกลาง* 5 – 12 สีเหลือง Tolerable but Caution or Management 
Discretion/Medium Risk 
ระดบัท่ีพอยอมรับได ้แตต่อ้งมีการควบคุมเพ่ือ
ป้องกนัไม่ใหค้วามเส่ียงเคล่ือนยา้ยไปยงัระดบัท่ี
ยอมรับไม่ได ้

สูง 13 – 16 สีสม้ Intolerable or Attention Required/High Risk 
ระดบัท่ีไม่สามารถยอมรับได ้โดยตอ้งจดัการ
ความเส่ียงเพ่ือใหอ้ยูใ่นระดบัท่ียอมรับไดต้่อไป 
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ตารางที ่2.5 เกณฑค์วามสามารถในการยอมรับความเส่ียง (ต่อ) 
ระดบัความเส่ียง ระดบัคะแนน แทนด้วยแถบสี ความหมาย 

สูงมาก 17 – 25 สีแดง Intolerable or Immediate Attention 
Required/High Risk 
ระดบัท่ีไม่สามารถยอมรับได ้จ าเป็นตอ้งเร่ง
จดัการความเส่ียงใหอ้ยูใ่นระดบัท่ียอมรับไดท้นัที 

ท่ีมา การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (2556), เมธา สุสรรณสาร (2552) 
หมายเหตุ: ระดบัความเส่ียงปานกลาง การควบคุมความเส่ียงตอ้งมีการติดตามผลและประเมินต่อความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน

จริงอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และมีผูรั้บผิดชอบโดยตรง เช่น มีแผนปฏิบติั คู่มือปฏิบติังาน 
มีการมอบหมายท่ีชดัเจน 

2.2.6 ปัจจัยความเส่ียง (Risk Factors) 

ปัจจยัเส่ียง คือ ตน้เหตุหรือสาเหตุท่ีมาของความเส่ียงท่ีจะท าใหห้น่วยงานหรือองคก์รไม่
บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไว ้ทั้งท่ีเกิดจากปัจจยัภายในองค์กรและภายนอกองค์กร 
โดยตอ้งระบุได้ว่าเหตุการณ์นั้นจะเกิดข้ึนท่ีไหน เม่ือใด เกิดข้ึนได้อย่างไร และท าไม 
ทั้งน้ีองคก์รควรระบุสาเหตุท่ีแทจ้ริง (Root Cause) ของความเส่ียง เพื่อท่ีจะไดว้ิเคราะห์
และก าหนดมาตรการลดความเส่ียงไดอ้ยา่งถูกตอ้ง (ส านกังานบริหารความเส่ียง ส านกั
แผนยทุธศาสตร์, 2553) 

การจดัหมวดหมู่ของเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนไวเ้ป็นประเภทจะเป็นประโยชน์ต่อองคก์ร ซ่ึงจะ
ช่วยให้ฝ่ายบริหารระบุเหตุการณ์ไดค้รบถว้น จากการตรวจสอบเอกสารพบว่า “ปัจจัย
ความเส่ียงทางธุรกิจของผู้ประกอบการและลูกจ้าง” ประกอบไปด้วย 2 ประเภทของ
เหตุการณ์ (Event Categories) คือ ความเส่ียงจากปัจจัยภายนอก (External Factors Risk) 
และ ความเส่ียงจากปัจจัยภายใน (Internal Factors Risk) (นวพร เรืองสกุล, 2551) และ
สามารถแบ่ งออกได้ อีก เป็น  7 ประเภท  คือ  1) ความ เส่ี ยงจากธรรมชาติและ
สภาพแวดลอ้มจากธรรมชาติ (Nature and Natural environment Risk) 2) ความเส่ียงจาก
ระบบการเมือง (Political Risk) 3) ความเส่ียงจากคู่แข่งและการตลาด (Competitor and 
Market Risk) 4) ความเส่ียงจากสมรรถนะท่ีผูป้ระกอบการมี (Available Capacity of 
Entrepreneur Risk) 5) ความเส่ียงจากการด าเนินงานภายในของผูป้ระกอบการ (Internal 
Operation Risk) 6) ความเส่ียงจากสมรรถภาพในการท างาน (Capacity in Workplace 
Risk) และ7) ตน้ทุนทางดา้นการศึกษาและทกัษะ (Education and Skills) (Wu, 2010) 
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ความเส่ียงจากปัจจัยภายใน (Internal Factors Risk) ของผู้ประกอบการ เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึน
จากภายในตวัธุรกิจเอง เป็นส่วนท่ีธุรกิจสามารถก าหนดได้เอง โดยท่ีปัจจยันั้น ๆ จะ
ส่งผลกระทบต่อธุรกิจทั้งในทางตรงและทางออ้ม และจะมีผลต่อการไดก้ าไรและการ
ขาดทุน ความเส่ียงจากปัจจยัภายในไดแ้ก่ ความเส่ียงจากสมรรถนะท่ีมี และความเส่ียง
จากการด าเนินงานภายใน 

ส่วนความเส่ียงจากปัจจัยภายใน (Internal Factors Risk) ของลูกจ้าง เป็นความเส่ียงท่ีเกิด
ข้ึนกบัตวัลูกจา้งเอง เป็นความเส่ียงท่ีตวัลูกจา้งสามารถก าหนดไดเ้อง โดยท่ีปัจจยัเส่ียง
นั้ นจะส่งผลโดยตรงต่อตัวลูกจ้างทั้ งทางตรงและทางอ้อม ได้แก่ ความเส่ียงจาก
สมรรถภาพในการท างาน ตน้ทุนทางดา้นการศึกษาและทกัษะ เป็นตน้ 

1) ความเส่ียงจากสมรรถนะทีผู้่ประกอบการมี (Available Capacity Risk) คือ ความ
เส่ียงท่ีเกิดจากสมรรถนะหรือความสามารถท่ีมีในการบริหารและจดัการของ
หน่วยธุรกิจ ซ่ึงหน่วยธุรกิจสามารก าหนดไดเ้อง เช่น ตน้ทุนค่าใชจ่้ายในการผลิต 
สมรรถนะหรือความสามารถทางการเงิน การประกนัภยั และความสามารถหรือ
สมรรถนะในการเพิ่มผลผลิต 

1.1) ตน้ทุนค่าใช้จ่ายในการผลิต (Capacity Cost) คือ ตน้ทุนค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึน
โดยบริษัทหรือองค์กรธุรกิจ เพื่ อท่ีจะท าให้ เกิดการเพิ่ม ข้ึนของขีด
ความสามารถในการด าเนินธุรกิจ ซ่ึงโดยทัว่ไปตน้ทุนค่าใช่จ่ายในการผลิต
จะไม่ข้ึนอยูก่บัระดบัการผลิต และสามารถลดตน้ทุนการผลิตไดโ้ดยการใช้
เอาทซ์อร์ส (Outsource) คือ การแบ่งงานท่ีท าออกเป็นส่วน ๆ ซ่ึงบางส่วน
อาจจา้งคนภายนอกมาให้ โดยไม่ส่งผลต่องานภายใน ซ่ึงช่วยลดขั้นตอน
งานท่ีไม่จ  าเป็นหรือมีต้นทุนสูง (Institute of Management  Accountants, 
1996) 

1.2) ความเส่ียงจากความสามารถในการบริหารทางการเงิน (Financial Capacity 
of Entrepreneur) คือ การบริหารจัดการความเส่ียงทางด้านการเงินของ
องค์กรหรือหน่วยธุรกิจท่ีจะท าให้ธุรกิจนั้น ๆ สามารถด าเนินกิจการได้
อยา่งมีประสิทธิภาพและราบร่ืน มีสภาพคล่องทางการเงิน (วีรศกัด์ิ เครือ
เทพ, 2551) 

1.3) การประกนัภยั (Insurance) คือ การบริหารความเส่ียงภยัวิธีหน่ึง ซ่ึงจะโอน
ความเส่ียงภยัของผูเ้อาประกนัภยัไปสู่บริษทัประกนัภยั บริษทัประกนัภยั
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จะชดใช้ค่าสินไหมทดแทนตามท่ีได้รับความคุ้มครองในกรมธรรม์
ประกันภัยให้แก่ผู ้เอาประกันภัย โดยท่ีผูเ้อาประกันภัยจะต้องเสียเบ้ีย
ประกันภัยให้แก่บริษัทประกันภัยตามท่ีได้มีการตกลงกันไว ้เช่น การ
ประกนัภยัทางทะเลและการขนส่ง การประกนัภยัเบ็ดเตล็ด การประภยั
อคัคีภยั (ชนินทร์ สิงห์รุ่งเรือง, 2545) 

1.4) การวางแผนสมรรถนะในการผลิตของผูป้ระกอบการ (Structural Capacity 
Planning of Entrepreneur) เป็นกระบวนการในการจดัหาทรัพยากรการ
ผลิตท่ีจ าเป็นต่อการท าให้บรรลุแผนการผลิตท่ีได้มีการวางแผนไวใ้น
ช่วงเวลาหน่ึง ๆ ในอนาคตไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงข้ึนอยู่กบัก าลงัคน
และเคร่ืองจกัร โดยอาจพิจารณาถึงก าลงัการผลิตในช่วงเวลาปกติ ล่วงเวลา 
จ านวนกะการท างานทั้งจากหน่วยผลิตในโรงงานและจากภายนอกโรงงาน 
(ปิยะนุช จนัทร์ตรี, 2555) 

2) ความเส่ียงจากการด าเนินงานภายใน (Internal Operation Risk) คือ ความเส่ียงท่ี
เกิดข้ึนจากความผิดพลาดในการด าเนินงานของธุรกิจ ซ่ึงส่งผลให้การด าเนิน
ธุรกิจไม่ราบร่ืน ก่อใหเ้กิดความเสียหายอนัเน่ืองมาจากการขาดการควบคุมภายใน
ท่ีดี (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2555) โดยปัจจยัท่ีส่งผลให้เกิดความเส่ียงในการ
ด าเนินงานภายในธุรกิจมีหลากหลายปัจจยัด้วยกัน เช่น ความปลอดภยั ความ
ยดืหยุน่ การส่งมอบท่ีตรงเวลา คุณภาพ และตน้ทุนในการเก็บรักษา 

2.1) ความปลอดภยั (Safety) หมายถึง การท างานท่ีไม่มีอนัตราย ไม่อยูใ่นสภาพ
ท่ีเส่ียงต่ออุบติัเหตุ หรือไม่มีเช้ือโรค โดยไม่ก่อให้เกิดการบาดเจ็บ พิการ 
หรือถึงแก่ชีวิต ความปลอดภยัในการท างานจะเกิดข้ึนไดเ้ม่ือสภาพท่ีเป็น
อนัตรายหรือโอกาสการเกิดอุบติัเหตุหมดไป โดยตอ้งก าจดัสาเหตุมูลฐาน
ของอุบัติ เห ตุ  ได้แ ก่  การกระท า ท่ี ไม่ปลอดภัย  (Unsafe Acts) และ
สถานการณ์ท่ีไม่ปลอดภยั (Unsafe Conditions) ดว้ยเหตุน้ีความปลอดภยั
จึงเป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีส าคญัในการเพิ่มผลผลิต หากกระบวนการผลิตใน
ธุรกิจไม่มีความปลอดภยัแลว้ จะท าให้การผลิตไม่ราบร่ืน ซ่ึงเป็นการเพิ่ม
ค่าใช่จ่ายให้แก่ผูป้ระกอบการและก่อให้เกิดความเสียหายมากมาย (มนัส 
ยอดค า, 2548) 
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2.2) ความยืดหยุน่ (Flexibility) คือ ความสามารถขององคก์รในการปรับตวัใน
การบริหารงานได้ตามสภาพแวดล้อม สถานการณ์ บุคคล หรือกลุ่ม ท่ี
เปล่ียนแปลงไปตามความตอ้งการของงานหรือขององคก์ร โดยท่ีไม่ยดึติด
กบัขั้นตอนเดิม ๆ ไม่วา่จะเป็นในดา้นของขอ้เสนอของตลาด ส่วนประสม
ของสินคา้และบริการ และก าลงัการผลิตสินคา้ (ส านกังาน ก.พ., 2556) 

2.3) การส่งมอบท่ีตรงเวลา (On-time delivery) คือ ประสิทธิภาพในการส่งมอบ
สินค้าให้ตรงตามเวลาท่ีได้ท าข้อตกลงกับลูกค้าไว ้(กรมอุตสาหกรรม
พื้นฐานและการเหมืองแร่, 2552) นอกจากการส่งมอบสินคา้ท่ีตรงเวลาแลว้ 
สินคา้นั้นจะตอ้งยงัมีความสมบูรณ์ไม่เสียหายจากการขนส่งและมีความ
รวดเร็วในขนส่งอีกดว้ย (อิธิเดช มูลมัง่มี, ม.ป.ป) 

2.4) การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) คือ การบงัคบัให้กิจกรรมทางธุรกิจ
ต่าง ๆ ด าเนินไปตามแผนท่ีวางไว ้โดยท่ีผลผลิตจะตอ้งมีความเหมาะสมท่ี
จะน าไปใช้งาน และมีรายละเอียดท่ีเป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้
(สวฒัน์ แซ่ดัน่, 2544)  

2.5) ตน้ทุนในการเก็บรักษา (Carrying Cost) คือ ค่าใช้จ่ายจากการมีสินคา้คง
คลงัและการดูแลเก็บรักษาสภาพสินคา้คงคลงัให้อยูใ่นสภาพท่ีใช้งานได ้
ซ่ึงจะแปรผนัตามปริมาณสินคา้คงคลงัท่ีถือไวแ้ละระยะเวลาท่ีเก็บสินคา้คง
คลงันั้นไว ้ค่าใช้จ่ายในการเก็บรักษา ไดแ้ก่ ตน้ทุนและเงินทุนท่ีจมอยู่กบั
สินคา้คงคลงั ซ่ึงคือค่าดอกเบ้ียจ่าย ถา้เงินทุนนั้นมาจากการกูย้มืหรือค่าเสีย
โอกาส ส่วนตน้ทุนและเงินทุนท่ีเป็นส่วนของเจา้ของ เช่น ค่าคลงัสินคา้ ค่า
ไฟฟ้าเพื่อรักษาอุณหภูมิ ค่าใช้จ่ายของสินคา้ท่ีช ารุดเสียหายหรือหมดอายุ
เส่ือมสภาพจากการเก็บนานเกินไป ค่าจา้งพนักงานรักษาความปลอดภยั
และพนกังานประจ าคลงัสินคา้ ฯลฯ (เอฟฟินิต้ี, 2553) 

3) ความเส่ียงจากสมรรถภาพในการท างาน (Capacity in Workplace Risk) คือ 
ความเส่ียงจากความสามารถในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ 

3.1) สมรรถภาพทางด้านร่างกาย (Physical Fitness) สมรรถภาพทางด้าน
ร่างกาย (Physical Fitness) คือ ความสามารถของร่างกายในการปฏิบติังาน
หรือท ากิจกรรมทางกาย อย่างใดอย่างหน่ึงไดเ้ป็นอย่างดีโดยท่ีไม่เหน่ือย
เร็ว สมรรถภาพทางกายของบุคคลทั่วไปจะเกิดข้ึนจากการเคล่ือนไหว
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ร่างกาย หรือออกก าลงักายอย่างสม ่าเสมอ แต่ถ้าหยุดออกก าลงักายหรือ
เคล่ือนไหวร่างกายน้อยลงจะท าให้สมรรถภาพทางกายลดลง (ชัยยุทธ 
ชวลิตนิธิกุล, 2531) 

3.2) สมรรถภาพทางด้านจิตใจ (Mental Capacity) คือ ความสามารถทางด้าน
จิตใจในการสร้างความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น และการจดัการกบัปัญหาต่าง ๆ ท่ี
เกิดข้ึน และยงัรวมไปถึงการควบคุมอารมณ์เม่ือเผชิญกบัสภาวะต่าง ๆ ใน
การท างาน เช่น ความเครียด ความกดดนัในการท างาน เป็นตน้ ซ่ึงในส่วน
ของสุขภาพส่วนบุคคล ความสัมพนัธ์ของร่างกายและจิตใจมีความสัมพนัธ์
ซ่ึงกนัและกนัอยา่งใกลชิ้ด (อภิชยั มงคล และคณะ, 2544) 

4) ต้นทุนทางด้านการศึกษาและทักษะ (Education and Skills) หมายถึง ความรู้ 
ความสามารถพื้นฐานส าหรับงานบริการ ความชดัเจนและความช านาญในการคิด
หรือการกระท าในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ซ่ึงบุคคลสามารถสร้างไดจ้ากการเรียนรู้ ซ่ึง
ประกอบไปดว้ย 

4.1) ทักษะในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า  (Problem Solving Skills) คือ 
ความสามารถในการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน ถา้เป็นปัญหาท่ีเกิดในระยะเวลา
สั้น ๆ ตอ้งเนน้การใชค้วามสามารถ ไหวพริบ และการตดัสินใจท่ีแน่วแน่
ในการแกปั้ญหา ซ่ึงเป็นทกัษะส่วนบุคคลท่ีไม่สามารถลอกเลียนแบบกนั
ได ้ส่วนปัญหาในระยะยาว เป็นปัญหาท่ีตอ้งอาศยัรูปแบบ แบบแผนและ
แนวทางขององคก์รนั้น ๆ ในการแกปั้ญหา ซ่ึงหลายฝ่ายจะตอ้งมีส่วนร่วม
ในการแกไ้ข และตอ้งใชเ้วลาในการตดัสินใจนาน (ชชัวลิต สรวารี, 2552) 

4.2) ทักษะในการดูแลแก้ไขอุปกรณ์เคร่ืองใช้ส านักงาน (Care and Modify 
Office Equipment Skills) คือ ความสามารถในการแกไ้ขอุปกรณ์เคร่ืองใช้
ในส านกังาน เช่น ในปัจจุบนัเทคโนโลยสีารสนเทศหรืออุปกรณ์ท่ีทนัสมยั
ถูกน ามาใช้อยู่ในส านักงานมากมาย โดยเฉพาะ คอมพิวเตอร์ ดังนั้ น
ผูป้ระกอบการและลูกจา้งจึงควรท่ีจะมีความสามารถในการแกไ้ขปัญหา
ง่าย ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนบ่อย ๆ ระหว่างท่ีใช้งานอุปกรณ์ส านักงาน เช่น 
คอมพิวเตอร์เกิดความผิดพลาดในระบบ (คา้ง) การลงโปรแกรม และการ
ติดไวรัส (Virus) ของคอมพิวเตอร์ เป็นตน้ (จรวยพร ธรณินทร์, 2546) 
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4.3) ทักษะทางด้านการส่ือสารและมนุษย์สัมพันธ์ (Communication and 
Relation Skills) คือ การสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างบุคคลต่อบุคคล 
หรือบุคคลต่อสังคม ท่ีจะช่วยให้บุคคลสามารถท างานได้อย่างราบร่ืน  
(กรกนก บุญชูจรัส, 2552) 

4.4) ทักษะในด้านเทคโนโลยีและคอมพิวเตอร์ (Technology and Computer 
Skills) คือ ความสามารถในการใช้โปรแกรมพื้นฐานในการท างานท่ีใช้
ส านกังานทัว่ไป ไดแ้ก่ โปรแกรม Microsoft Office เช่น Word, Excel และ
Power point เป็นต้น (Turner, 2005) หรือบางหน่วยงานท่ีใช้ซอฟต์แวร์
แบบเปิดเผยรหัสต้นฉบับ (Open Source)5 ก็ต้องรู้จักการใช้โปรแกรม
เหล่านั้น (กานต ์ยนืยง, 2550) 

4.5) ทั ก ษ ะ ก าร จัด ก ารด้ าน ก าร เงิ น  ( Financial Management Skill)  คื อ 
ความสามารถในการจดัการทางดา้นการเงิน เช่น การคิดค่าบริการ การท า
บญัชีรายรับรายจ่าย เป็นตน้ (สฤณี อาชวานนัทกุล, 2556) 

4.6) ทกัษะและความสามารถทางดา้นภาษา (Linguistic Skills) คือ การใชภ้าษา
ในเชิงบวก (Positive Language) การฟัง พูด อ่าน และเขียน ต้องมีความ
ชดัเจนในการส่ือสารและตอ้งเป็นท่ีเขา้ใจในการชักจูงหรือกระตุน้ลูกคา้ 
และการใช้ภาษาต่างประเทศต่าง ๆ เช่น ภาษาองักฤษ ภาษาเยอรมนั และ
ภาษาญ่ีปุ่น ฯลฯ (เทวนิทร์ ประสิทธ์ิเสริฐ, 2553) 

4.7) ทกัษะเฉพาะทาง (Specialized Skills) คือ ความสามรถทางทกัษะวชิาชีพท่ี
ข้ึนอยูก่บัแต่ละสาขาอาชีพท่ีบุคคลนั้น ๆ ไดศึ้กษามา เช่น แพทย ์วศิวกรรม 
สถาปัตยกรรม การตลาด และการบริหารธุรกิจ ฯลฯ เป็นตน้ (ส านักข่าว
ไทยพีบีเอส, 2556) 

4.8) ทกัษะในเร่ืองการจดัการขอ้มูล (Information Management Skills) คือ การ
จดัการขอ้มูลท่ีไดรั้บมอบหมายในการท างาน เน่ืองจากในปัจจุบนัเป็นยุค
ของขอ้มูลข่าวสาร ขอ้มูลท่ีรวดเร็ว สามารถช่วยในการตดัสินใจให้เป็นไป
อยา่งถูกตอ้ง ดงันั้นลูกจา้งควรจะตอ้งจดัเก็บขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการ

                                                           
5 Open Source คือ วิธีการในการออกแบบ พฒันาและแจกจ่ายส าหรับตน้ฉบบัของสินคา้หรือความรู้ โดยเฉพาะซอฟตแ์วร์ โอเพนซอร์
ซถูกพิจารณาว่าเป็นรูปแบบหน่ึงในการออกแบบและแผนการในการด าเนินงาน และโอเพนซอร์ซยงัเปิดโอกาสให้บุคคลอ่ืนน าเอา
ระบบนั้นไปพฒันาต่อได ้(ณรงค ์เพช็รเส้ง, 2551) 
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ท างาน ให้สามารถเข้าถึงเป็นหมวดหมู่ และคน้หาได้ง่าย (ทวีศกัด์ิ แสง
ทอง, 2556) 

ความเส่ียงจากปัจจัยภายนอก (External Factor Risks) ของผู้ประกอบการ เป็นความเส่ียง
ท่ีเกิดข้ึนกบัธุรกิจจากปัจจยัภายนอก ธุรกิจมาสามารถควบคุมปัจจยันั้น ๆ ได ้ความเส่ียง
จากปัจจยัภายนอก ได้แก่ ความเส่ียงจากธรรมชาติและสภาพแวดล้อมจากธรรมชาติ 
ความเส่ียงจากระบบการเมือง และ ความเส่ียงจากคู่แข่งและการตลาด 

ส่วนความเส่ียงจากปัจจัยภายนอก (External Factor Risks) ของลูกจ้าง เป็นความเส่ียงท่ี
เกิดกบัลูกจา้งจากปัจจยัภายนอก เป็นความเส่ียงท่ีลูกจา้งไม่สามารถควบคุมได ้โดยความ
เส่ียงจากปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ ความเส่ียงจากธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ความเส่ียงจาก
ระบบการเมือง และความเส่ียงจาสภาวะทางเศรษฐกิจ 

5) ความเส่ียงจากธรรมชาติและสภาพแวดล้อมจากธรรมชาติ (Nature and Natural 
Environmental Risk) หมายถึง ความเส่ียงจากสภาวะท่ีเกิดข้ึนจากภยัธรรมชาติ 
ซ่ึงส่งผลกระทบต่อด าเนินกิจการของสังคม ชุมชน หรือหน่วยธุรกิจ เป็นสาเหตุ
ให้ เกิดการสูญเสียชีวิต ทรัพย์สิน เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อมท่ีเกิน
ความสามารถท่ีสังคม ชุมชน หรือหน่วยธุรกิจจะสามารถจดัการและควบคุมได ้ 

ภยัพิบติัจากธรรมชาติ (Natural Disaster) หมายถึง ภยัอนัตรายต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน
ตามธรรมชาติ ซ่ึงมีผลต่อชีวิตความเป็นอยูข่องมนุษย ์การเกิดปรากฎการณ์ต่าง ๆ 
ทางธรรมชาติ น ามาซ่ึงความสูญเสียทั้งชีวิตและทรัพยสิ์นของมนุษย ์นอกจากน้ี
การเขา้ใจลกัษณะกระบวนการและปรากฏการณ์ทางธรรมชาติยงัเป็นเร่ืองท่ีลึกซ้ึง
แม้ว่าในปัจจุบันมนุษย์จะมีเทคโนโลยีท่ีช่วยในการพยาการณ์และลดความ
เสียหายของการเกิดภยัพิบติัทางธรรมชาติแลว้ก็ตาม (ภูเวียง ประค ามินทร์, 2555) 
ซ่ึงประเภทของภยัพิบติัทางธรรมชาติสามารถแบ่งออกเป็นประเภทไดด้งัน้ี 

5.1) อุทกภยั (Flood) หมายถึง อนัตรายท่ีเกิดจากน ้ าท่วม ซ่ึงเกิดจากระดบัน ้ าใน
ทะเล มหาสมุทร และแม่น ้ าท่ีสูงข้ึนจนท่วมล้นฝ่ังและตล่ิง ไหลท่วม
บา้นเรือน ดว้ยความรุนแรงของกระแสน ้ า ก่อให้เกิดความเสียหายแก่ชีวิต
และทรัพยสิ์นของชุมชน สังคม หรือแมแ้ต่หน่วยธุรกิจ (ส านกังานป้องกนั
และบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดัละยา, ม.ป.ป) ผลกระทบจากอุทกภยัท่ีสร้าง
ความเสียหายอย่างหนักในย่านธุรกิจ เช่น ในปี พ.ศ.2556 แหล่งธุรกิจท่ี
ส าคญัในภาคคะวนัออกของประเทศไทยไดรั้บผลกระทบจากอุทกภยัซ่ึงมา
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สาเหตุมาจากหยอ่มฝนขนาดใหญ่ท่ีปกคลุมอยูเ่หนือจงัหวดัปราจีนบุรีนาน
ต่อเน่ืองตั้งแต่วนัท่ี 28 กนัยายน – 5 ตุลาคม พ.ศ.2556 ท าให้ฝนตกมาท่ีสุด
ในรอบ 50 ปี ซ่ึงส่งผลกระทบให้หน่วยธุรกิจไม่สามารถด าเนินธุรกิจได ้
(สุภชาติ เล็บนาค, 2556) 

5.2) ภยัแลง้ (Droughts) หมายถึง ความแห้งแลง้ของลมฟ้าอากาศ ซ่ึงเกิดมาจาก
การท่ีมีฝนน้อยกว่าปกติหรือฝนไม่ตกตามฤดูกาลเป็นระยะเวลานานกว่า
ปกติ และครอบคลุมพื้นท่ีบริเวณกวา้ง ท าให้เกิดการขาดแคลนน ้ าท่ีใช้
อุปโภคและบริโภค พืชพนัธ์ุต่าง ๆ ขาดน ้ าท าให้ไม่เจริญเติบโตตามปกติ 
ซ่ึงส่งผลกระทบต่อพืชไร่ท่ีเพาะปลูกไดรั้บความเสียหาย มนุษยแ์ละสัตว์
ขาดแคลนน ้ า ส่งผลกระทบต่อการด ารงชีวิตรวมไปถึงดา้นเศรษฐกิจและ
สังคม (สารสนเทศเพื่อการเตือนภยัจงัหวดัแพร่, ม.ป.ป.) 

5.3) วาตภัย (Storms) หมายถึง ภัยท่ีเกิดจากพายุลมแรง จนท าให้เกิดความ
เสียหายแก่อาคารบ้านเรือน ต้นไม้ และส่ิงก่อสร้าง ซ่ึงในประเทศไทย 
วาตภยัหรือพายุลมแรงมีสาเหตุเกิดมาจากปรากฏการณ์ทางธรรมชาติคือ 
พายุหมุนเขตร้อน พายุฤดูร้อน และลมงวง (เทอร์นาโด) วาตภยัท่ีส่งผล
กระทบอย่างหนักต่อหน่วยธุรกิจทางพื้นท่ีชายฝ่ังทะเลของประเทศไทย 
เช่น วาตภยัจากพายไุตฝุ้่ นลินดา ในปี พ.ศ.2540 ท าใหเ้กิดความเสียหายจาก
วาตภยั อุทกภยั และคล่ืนซัดชายฝ่ังในพื้นท่ี 11 จงัหวดัภาคใต้และภาค
ตะวนัออกของประเทศไทย (กรมอุตุนิยมวทิยา, 2545)  

5.4) แผ่นดินไหว (Earthquake) หมายถึง ปรากฏการณ์ทางธรรมชาติท่ีเกิดจาก
การเคล่ือนตัวฉับพลันของเปลือกโลก การเคล่ือนตัวดังกล่าว เกิดข้ึน
เน่ืองจากชั้นหินหลอมละลายท่ีอยู่ภายใตเ้ปลือกโลกไดรั้บพลงังานความ
ร้อนจากแกนโลก และลอยตวัผลกัดนัเปลือกโลกตอนบนตลอดเวลา ซ่ึงท า
ให้เปลือกโลกแต่ละช้ินมีการเคล่ือนท่ีในทิศทางต่าง ๆ พร้อมกบัสะสม
พลงังานไวภ้ายใน บริเวณขอบของเปลือกโลกจึงเป็นส่วนท่ีชนกนั เสียดสี
กนั หรือแยกจากกนั ผลกระทบจากแผ่นดินไหวก่อให้เกิดความเสียหาย
ร้ายแรงต่อชีวิตและทรัพย์สินของมนุษย์เป็นบริเวณกวา้ง ไม่ว่าจะเป็น
ทางตรงหรือทางออ้ม แมว้่าในปัจจุบนัมนุษยจ์ะท าการศึกษาและท าความ
ความเข้าใจถึงกลไกการเกิดแผ่นดินไหว เพื่อท่ีจะพยากรณ์และท านาย
เหตุการณ์ แต่ก็ยงัไม่มีผูใ้ดสามารถ ท านายหรือพยากรณ์แผ่นดินไหวได้
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อย่างถูกตอ้ง (ดาณุภา ไชยพรธรรม, 2552) ตวัอย่างความเสียหายร้ายแรง
อย่างมหาศาลท่ีเกิดจากแผ่นดินไหวในประเทศจีน คือ แผ่นดินไหวใน
มณฑลเสฉวนท่ีเกิดข้ึนในปี พ.ศ.2551 ทางตะวนัตกเฉียงใตข้องประเทศ
จีน ซ่ึงประเมินมูลค่าความเสียหายไดป้ระมาณ 86 ลา้นดอลลาร์และมีผูเ้ส่ีย
ชีวติมากกวา่ 87,000 คน (อดีศร ฟุ้งขจร, 2551) 

5.5) แผ่นดินถล่ม (Landslides) หมายถึง ดินหรือโคลนท่ีไหลลงมาจากภูเขา
เน่ืองมาจากภาวะน ้ าท่วมหรือน ้าป่าไหลหลาก ซ่ึงสาเหตุเกิดมาจากฝนท่ีตก
ลงมาอยา่งหนกัติดต่อกนัเป็นเวลาหลายวนับนภูเขาท่ีมีการตดัไมท้  าลายป่า 
ท าให้ดินอุม้น ้ าไดไ้ม่มาก และไม่มีรากไมท่ี้คอยยึดเกาะ จึงท าให้เกิดการ
ยา้ยมวล (Mass Wasting) ของดินโคลนหรือหิน เคล่ือนยา้ยจากท่ีสูงลงสู่ท่ี
ต ่าเน่ืองจากแรงโนม้ถ่วงของโลก โดยส่วนใหญ่แลว้น ้ าจะเป็นสาเหตุท่ีท า
ใหเ้กิดดินถล่มเสมอ (บญัชา ธนบุญสมบติั, 2548) 

5.6) สึนามิ (Tsunami) หมายถึง คล่ืนยกัษ์ท่ีมีความยาวคล่ืนนับ 100 กิโลเมตร 
เกิดจากการเคล่ือนตวัของเปลือกโลกใตท้อ้งทะเลอยา่งฉบัพลนั อาจจะเป็น
การเกิดแผ่นดินถล่ม ยุบตวัลง หรือเปลือกโลกถูกดนัข้ึน ท าให้น ้ าทะเลมี
การเปล่ียนแปลงอยา่งฉบัพลนั พลงังานจ านวนมหาศาลจึงถูกถ่ายเทไป ท า
ให้เกิดการเคล่ือนตวัของน ้ าทะเลกลายเป็นคล่ืนสึนามิเหนือทะเลลึกท่ีมี
ลกัษณะท่ีไม่ต่างไปจากคล่ืนทัว่ไป ซ่ึงคล่ืนท่ีเกิดข้ึนมีลกัษณะขนาดเล็ก ๆ 
ไม่สามารถสังเกตไดด้ว้ยวิธีการปกติและไม่สามารถตรวจวดัไดใ้นขณะอยู่
ในทะเล แต่เม่ือคล่ืนเคล่ือนท่ีเขา้ใกลช้ายฝ่ัง ความสูงของคล่ืนจะเพิ่มข้ึน
หลายเท่าตามสภาพของชายฝ่ังนั้น ๆ จนมีผลกระทบร้ายแรงมหาศาลต่อ
ชีวติและทรัพยสิ์นของมนุษย ์(ศศวรรณ มงคลภาพ, 2550) 

5.7) ไฟป่า (Forest Fire) หมายถึง ไฟท่ีเกิดจากสาเหตุใดก็ตามแล้วลุกลามไป
โดยอิสระปราศจากการควบคุม ทั้ งน้ีไม่ว่าไฟป่านั้ นจะลุกลามเข้าป่า
ธรรมชาติหรือสวนป่า เม่ือไฟป่าเกิดข้ึนส่ิงแรกท่ีถูกท าลายและได้รับ
ผลกระทบคือ พืชและสัตวท่ี์อยูอ่าศยัในบริเวณนั้น และผลท่ีตามมาคือ จะ
ท าให้สภาพแวดล้อมในบริเวณนั้นเปล่ียนไป ความรุนแรงของไฟป่าจะ
ข้ึนอยู่กับปัจจยัแวดล้อมหลายอย่าง เช่น สภาพของเช้ือเพลิงโดยรอบ 
สภาพของอากาศ และสภาพภูมิประเทศ ซ่ึงการท่ีฤดูฝนสั้นหรือหมดช่วง
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ฤดูฝนเร็วกว่าปกติ และความแห้งแล้งเป็นสาเหตุหลกัท่ีท าให้เกิดไฟป่า 
(ประสิทธ์ิ ทีฆพุฒิ และ ศุภฤกษ ์ตนัศรีรัตนวงศ,์ 2549) 

5.8) การกดัเซาะชายฝ่ัง (Erosion Coast) หมายถึง การเปล่ียนแปลงของชายฝ่ัง
ทะเลท่ีเกิดในรูปแบบของการกัดเซาะและการสะสมตัว (Depositional 
Coast) โดยมีสาเหตุมาจากปัจจัยหลายประการทั้ งสาเหตุ ท่ี เกิดจาก
ธรรมชาติ  เช่น การเพิ่มข้ึนของระดบัน ้ าทะเล การพงัทลายของหน้าผา 
และการกระท าของมนุษย ์เช่น การสร้างเข่ือน หรือฝายกั้นน ้ า ซ่ึงลกัษณะ
การเปล่ียนแปลงชายฝ่ังส่งผลกระทบต่อมนุษยแ์ละถือเป็นภยัธรรมชาติ
อยา่งหน่ึงท่ีส่งผลกระทบต่อการเกิดความเสียหายของพื้นท่ีและการสูญเสีย
คุณค่าการใช้ประโยชน์ของมนุษยไ์ปอย่างถาวร เช่น ความเสียหายของ
โรงเรือน ส่ิงปลูกสร้าง โครงสร้างพื้นฐานและสาธารณูปโภค พื้นท่ี
เกษตรกรรม ชายหาด และป่าชายเลน เป็นตน้ (อดุลย ์เบ็ญนุ้ย และ พยอม 
รัตนมณี, 2550) 

5.9) โรคระบาด (Epidemics) หมายถึง สถานการณ์การติดเช้ือโรค หรือโรคท่ี
เกิดข้ึนในระยะเวลาเดียวกนัในชุมชน ในถ่ิน หรือในแหล่งใด ๆ ในอตัราท่ี
สูงกวา่สถานการณ์ปกติท่ีควรจะเป็น (พวงทอง ไกรพิบูลย์, 2555) สาเหตุ
ของโรคระบาดมกัมีสาเหตุมาจาก อาหาร น ้ า การขาดเคร่ืองอ านวยความ
สะดวกทางการแพทย ์การขาดสารอาหารและพาหนะของโรค ตวัอยา่งของ
โรคระบาด เช่น โรคตบัอกัเสบ มาลาเรีย โรคท้องร่วง และโรคไข้หวดั
ใหญ่ ฯลฯ หากในชุมชนใดมีมาตรฐานสาธารณสุขต ่า การแพร่กระจายของ
โรคก็จะมากข้ึน (เศกสิน ศรีวฒันานุกลูกิจ, 2553) 

6) ความเส่ียงจากระบบการเมือง (Political System Risk) เป็นความเส่ียงท่ีมีสาเหตุ
มาจากการเปล่ียนแปลงระบบการเมือง ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจและ
การด าเนินธุรกิจของผูป้ระกอบการโดยสาเหตุของความเส่ียงจากระบบการเมือง
การปกครอง ไดแ้ก่ ขอ้บงัคบัและกฎระเบียบ การเปล่ียนรัฐบาล การเปล่ียนแปลง
นโยบายของรัฐบาล การก่อการร้าย และขอ้พิพาทแรงงาน 

6.1) ขอ้บังคบัและกฎระเบียบ (Customs and Regulation) คือ กฎเกณฑ์ท่ีเป็น
แบบแผนความประพฤติของบุคคลในสั งคมห รือหน่วยธุรกิจ มี
กระบวนการบังคบัท่ีเป็นกิจจะลักษณะ ซ่ึงถือว่าเป็นการแทรกแซงการ
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ตดัสินใจของการด าเนินธุรกิจของหน่วยธุรกิจท่ีมีการควบคุมโดยรัฐบาล 
(มานิตย์ จุมปา, 2555) ตวัอย่างข้อบังคับและกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้องกับ 
SMEs เป็นการเฉพาะ เช่น การให้สิทธิประโยชน์ทางดา้นภาษีของ SMEs 
คือ การให้สิทธิประโยชน์ทางภาษีผ่านวิธีการค านวณภาษี ได้แก่ การ
ยกเวน้/ลดอตัราภาษี การหักค่าใชจ่้ายไดม้ากกวา่รายจ่ายท่ีจ่ายจริง การหัก
ค่าสึกหรอและเส่ือมราคาในอตัราเร่ง และการให้สิทธิประโยชน์ทางภาษี
ผา่นมาตรการส่งเสริม SMEs เช่น การส่งเสริมการลงทุนให้แก่ SMEs และ
การส่งเสริมนิติบุคคลร่วมลงทุนกับ SMEs เป็นต้น (ส านักงานส่งเสริม
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2555a) 

6.2) การเปล่ียนรัฐบาล (Government Changes) คือ การท่ีรัฐบาลและกลไกของ
รัฐขาดความมั่นคงและประสิทธิภาพในการบริหารการปกครอง ไม่
สามารถบริหารประเทศและแกปั้ญหาต่าง ๆ ให้ประสบผลส าเร็จได ้จึงท า
ให้เกิดการเปล่ียนแปลงรัฐบาล ซ่ึงส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจ สังคม 
ชุมชน ความสัมพนัธ์ระหวา่งประเทศ และรวมไปถึงหน่วยธุรกิจ (ช านาญ 
จนัทร์เรือง, 2551) 

6.3) การเปล่ียนแปลงนโยบายของรัฐบาล (Change in Government Policy) คือ 
การเปล่ียนแปลงนโยบายท่ีเกิดจากการท่ีรัฐบาลชุดใหม่เข้ามาบริหาร
จดัการแทนรัฐบาลชุดเดิม ซ่ึงการเปล่ียนแปลงนโยบายของรัฐบาลอาจ
ส่งผลกระทบไดท้ั้งเชิงบวกและเชิงลบต่อเศรษฐกิจและสังคม หรือแม่แต่
หน่วยธุรกิจเอง เช่น การส ารวจความคิดเห็นจากกรณีผลกระทบจาก
นโยบายของรัฐบาลใหม่ท่ีมีต่อ SMEs พบว่า เกิดผลกระทบเชิงลบต่อ
นโยบายการเพิ่มรายไดร้ายวนัของแรงงาน วนัละ 300 บาท และรายเดือน
ของผู ้จบปริญญาตรีมีรายได้ไม่น้อยกว่า 15,000 บาทและนโยบายท่ี
เก่ียวกบัมาตรการภาษี เช่น การลดภาษีส าหรับบา้นหลงัแรก และรถยนต์
คนัแรก เป็นตน้ (ชยัวฒิุ ตั้งสมชยั และ ปิยพรรณ กลัน่กล่ิน, 2554) 

6.4) การก่อการร้าย (Terrorism) คือ พฤติการณ์รุนแรง ซ่ึงมีเจตนาก่อให้เกิด
ความกลัว กระท าการเพื่อจุดประสงค์ทางการเมือง ทางศาสนา หรือ
อุดมการณ์อย่างใดอย่างหน่ึง ซ่ึงเป็นการกระท าท่ีจงใจหรือไม่สนใจต่อ
ความปลอดภยัของผูบ้ริสุทธ์ิหรือพลเรือนท่ีไม่เก่ียวขอ้ง และมีการกระท า
โดยท่ีไม่ใช่หน่วยงานใด ๆ ของรัฐ ผูก่้อการร้ายอาจใชว้ธีิการท่ีแตกต่างกนั
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ออกไปในการก่ออาชญากรรม เช่น การวางระเบิด การใช้อาวุธเคมี การ
ลอบสังหารบุคคลส าคญั หรือการจ้ีเคร่ืองบินพุ่งเขา้ชนอาคารดงัเหตุการณ์ 
9 – 11 ท่ีเกิดข้ึนในประเทศสหรัฐอเมริกา (สราวธุ เบญจกุล, 2553) 

6.5) ข้อพิพาทแรงงาน (Labor Dispute) คือ ข้อขัดแย้งระหว่างลูกจ้างหรือ
องคก์รลูกจา้งกบันายจา้งหรือองคก์รนายจา้งเก่ียวกบัสภาพการจา้ง สภาพ
การท างาน หรือสิทธิของแต่ละฝ่าย ซ่ึงขอ้พิพาทเกิดข้ึนได ้2 กรณี กล่าวคือ 
เม่ือลูกจา้งหรือสหภาพแรงงานและนายจา้งหรือสมาคมนายจา้ง ไม่ไดเ้ร่ิม
เจรจาภายใน 3 วนันับแต่วนัท่ีอีกฝ่ายหน่ึงได้รับข้อเรียกร้องจากอีกฝ่าย
หน่ึง เพื่อให้มีการก าหนดหรือแก้ไขเพิ่มเติมเก่ียวกับสภาพการจา้งงาน 
หรือเม่ือทั้งสองฝ่ายไดเ้จรจาต่อรองเก่ียวกบัขอ้เรียกร้องดงักล่าวแลว้แต่ตก
ลงกนัไม่ได้ เช่น การประทว้งต่อรองให้พิจารณาเพิ่มค่าแรงของแรงงาน 
และการนดัการหยดุงานของแรงงาน เป็นตน้ (นิคม จนัทรวทุิร, 2524)  

7) ความเส่ียงจากคู่แข่งและการตลาด (Competitor and market) เป็นความเส่ียงท่ีมี
สาเหตุจากการแข่งขนัของผูป้ระกอบการรายอ่ืนในตลาดและปัจจยัความเส่ียงอ่ืน 
ๆ ท่ีผูป้ระกอบการไม่สามารถควบคุมได ้เช่น ความเส่ียงจากสภาวะทางเศรษฐกิจ 
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีแปรปรวน ความเส่ียงจากเทคโนโลยีใหม่ วิธีการ
ช าระเงินของผูบ้ริโภค ความเส่ียงจากอตัราแลกเปล่ียน และความลา้สมยั 

7.1) ความเส่ียงจากสภาวะทางเศรษฐกิจ (Economic Risk) คือ การเปล่ียนแปลง
ของเศรษฐกิจในช่วงเวลานั้น ๆ ซ่ึงการเปล่ียนแปลงของภาวะเศรษฐกิจจะ
หมุนเวียนไปตามวฏัจกัธุรกิจ เช่น เม่ือเศรษฐกิจอยู่ในภาวะขยายตวั จะ
ส่งผลให้รายได้และอ านาจซ้ือของประชาชนสูงข้ึน การขยายการลงทุน
และการขายมีปริมาณเพิ่มข้ึน ท าให้ธุรกิจมีสภาพคล่องทางการเงิน ซ่ึงจะ
ท าให้ระดับราคาสูงข้ึนและมีแนวโน้มท่ีจะเกิดภาวะเงินเฟ้อ (ชมพูนุท 
เพิ่มพนูววิฒัน์, 2553) หรือเม่ือเศรษฐกิจอยูใ่นภาวะถดถอยหรือตกต ่า ภาวะ
เศรษฐกิจจะมีผลกระทบต่อธุรกิจแตกต่างกนัไปตามประเภทของธุรกิจ 
เพราะสินคา้หรือบริการของธุรกิจแต่ละประเภทจะปรับตวัเขา้สู่วฏัจกัร
ธุรกิจ เช่น ธุรกิจท่ีผลิตสินคา้อุปโภคบริโภคจะอ่อนไหวต่อวงจรระยะสั้น 
(Short-term Cycle) ธุรกิจท่ีผลิตสินค้าทุนจะข้ึนกับแนวโน้มการเติบโต
ระยะยาว (Long-term Growth Trend) และธุรกิจการผลิตขนาดเล็กจะไดรั้บ
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ผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจตกต ่ามาก เพราะขาดแคลนเงินทุนหมุนเวียน
และมีขีดจ ากดัทางดา้นการกูย้มื เป็นตน้ (ฉตัรทิพย ์นาถสุภา, 2543) 

7.2) ความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีแปรปรวน (Customer Demand Volatility) คือ 
ความไม่แน่นอนของความตอ้งการสินคา้และบริการของผูบ้ริโภคตั้งแต่
วตัถุดิบในการผลิตสินคา้ หรือสินคา้ส าเร็จรูปท่ีรอการจดัส่ง ซ่ึงเป็นสาเหตุ
ของความไม่แน่นอนในการท างาน ส่งผลให้ปริมาณสินคา้คงคลงัเพิ่มข้ึน 
ตน้ทุนเพิ่มข้ึน และสินคา้ลา้สมยัเพิ่มข้ึน (ปิยะนุช จนัทร์ตรี, 2555)  

7.3) ความเส่ียงจากเทคโนโลยีใหม่ (New Technology Risk) คือ ความเส่ียงท่ี
เกิดจากการพัฒนาเทคโนโลยี ท่ี มีบทบาทส าคัญต่อระบบธุรกิจและ
อุตสาหกรรมประเภทต่าง ๆ จากอดีตจนถึงปัจจุบนัเทคโนโลยีเป็นปัจจยัท่ี
มีส่วนช่วยในการด าเนินชีวิตของมนุษย ์มีส่วนร่วมในการพฒันาส่ิงต่าง ๆ 
รวมไปถึงการสร้างนวตักรรม ซ่ึงก็คือ การเรียนรู้ การผลิต และการใช้
ประโยชน์จากความคิดใหม่ให้เกิดผลทั้ งกับตัวธุรกิจ เศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง ส่ิงแวดลอ้ม และวฒันธรรม (ขตัติยา กรรณสูต, 2530) นอกจากน้ี 
เทคโนโลยีใหม่จะช่วยก่อให้เกิดนวตักรรมในการพฒันาเทคโนโลยีการ
ผลิต ดงัเช่น ในประเทศญ่ีปุ่นโรงงานขนาดเล็กมีพนักงานไม่เกิน 30 คน 
ผลิตสินคา้โดยใชท้กัษะและเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัและกา้วหนา้ สามารถใช้
นาโนเทคโนโลยใีนการพฒันากลอ้งท่ีติดอยูก่บัยานอวกาศนาซ่าได ้จะเห็น
ไดว้า่การพฒันาเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัอยา่งยิ่งในการพฒันาและขบัเคล่ือน
ระบบเศรษฐกิจ (ณรงคช์ยั อคัรเศรณี, 2555) 

7.4) วธีิการช าระเงินของผูบ้ริโภค (Customer Payment) คือ วิธีการส่งมอบส่ิงท่ี
เป็นส่ือกลางในการแลกเปล่ียนของลูกคา้ซ่ึงก็คือ เงิน เพื่อช าระค่าบริการ
หรือค่าสินคา้ ซ่ึงโดยส่วนใหญ่ลูกคา้จะท าโดยการช าระค่าบริการหรือค่า
สินค้าด้วยการช าระด้วยเงินสด (Paper-based Means of Payment or Non-
electronic) การช าระเงินท่ีโอนทางอิเล็กทรอนิกส์ (Payment Transmitted 
Electronically) เช่น การใช้เคร่ืองรับจ่ายเงินอตัโนมติั (Automated Teller 
Machine: ATM) การช าระเงินผ่านอิน เทอร์เน็ต (Internet Payment) ท่ี
เรียกวา่ Internet Banking ซ่ึงเป็นการให้บริการการท าธุรกรรมทางธนาคาร
ท่ีสามารถท าไดทุ้กท่ีทุกเวลาผ่านระบบอินเทอร์เน็ต และการช าระโดยใช้
บตัรเครดิต (Credit Card) เป็นตน้ (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2542) 
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7.5) ความลา้สมยั (Obsolescence) คือ การท่ีบริการหรือผลิตภณัฑ์ตวัใหม่เขา้มา
แทนท่ีบริการหรือผลิตภณัฑ์ตวัเก่า ท าให้บริการหรือผลิตภณัฑ์ตวัเก่าค่อย 
ๆ หายไปในท่ีสุด ความเส่ียงในด้านน้ีถือได้ว่าเป็นความเส่ียงท่ีอนัตราย
ท่ีสุด เพราะมีโอกาสพลิกผนัชีวิตของบริการหรือผลิตภณัฑ์ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
ซ่ึงแบ่งความรุนแรงออกเป็นมิติได ้คือ 1) ระดบัแรก ผลิตภณัฑ์หรือสินคา้
ลา้สมยัเพราะตกรุ่น ผลกระทบอาจไม่รุนแรงนกั อาจเป็นระยะสั้น ๆ โดย
ธุรกิจจะตอ้งลดราคาเพื่อขายผลิตภณัฑ์หรือสินคา้ท้ิงไป 2) ผลกระทบท่ี
รุนแรงข้ึน คือ การลา้สมยัของสินทรัพยถ์าวร เช่น เคร่ืองจกัรไม่สามารถ
ผลิตเพื่อท าการแข่งขนัไดอี้กต่อไป ซ่ึงส่งผลให้ประสิทธิภาพการท าก าไร
ของธุรกิจลดลง และ 3) ผลกระทบท่ีรุนแรงท่ีสุด คือ การเปล่ียนรูปแบบ
การแข่งขนั ซ่ึงเป็นการลา้สมยัแบบท าลายลา้ง เช่น การเดินทางในอดีตใช้
รถไฟ แต่ในปัจจุบนัถูกแทนท่ีดว้ยสายการบินราคาถูก เป็นตน้ (วรีพงศ ์ธมั
, 2556) 
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ตารางที ่2.6 ประเภทของความเส่ียงและสาเหตุของความเส่ียงของผูป้ระกอบการและลูกจา้ง 
ประเภทของความเส่ียง 

Wu (2010) 
สาเหตุของความเส่ียง ผู้อืน่ทีเ่คยศึกษาเร่ืองดงักล่าว 

ผู้ประกอบการ ลูกจ้าง 

ความเส่ียงจากปัจจยัภายใน 
(Internal Factors Risk) 

 
 
 
 
 

 
 
 

  
 
 
Institute of Management  
Accountants  (1996) 
วรีศกัด์ิ เครือเทพ  (2551) 
 
ชนินทร์ สิงห์รุ่งเรือง  (2545) 
ปิยะนุช จนัทร์ตรี  (2555) 

1. ความเส่ียงจากสมรรถนะทีผู้่ประกอบการม ี 
1.1) ตน้ทุนค่าใชจ่้ายในการผลิต 
1.2) ความเส่ียงจากความสามารถในการ

บริหารทางการเงิน 
1.3) การประกนัภยั 
1.4) การวางแผนสมรรถนะในการผลิตของ

ผูป้ระกอบการ 
2. ความเส่ียงจากการด าเนินงานภายใน 

2.1) ความปลอดภยั 
2.2)  ความยดืหยุน่ 
2.3) การส่งมอบท่ีตรงเวลา 
2.4) การควบคุมคุณภาพ 
2.5) ตน้ทุนในการเก็บรักษา 

 
 
 
 
 
 

  
มนสั ยอดค า  (2548) 
ส านกังาน ก.พ.  (2556) 
อิธิเดช มูลมัง่มี  (ม.ป.ป) 
สวฒัน์ แซ่ดัน่  (2544) 
เอฟฟินิต้ี  (2553) 

3. ความเส่ียงจากสมรรถภาพในการท างาน 
3.1) สมรรถภาพทางดา้นร่างกาย 
3.2) สมรรถภาพทางดา้นจิตใจ 

 
 
 

 
 
 

 
ชยัยทุธ ชวลิตนิธิกลุ (2531) 
อภิชยั มงคล และคณะ (2544) 
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ตารางที่ 2.6 ประเภทและสาเหตุของความเส่ียงของผูป้ระกอบการและลูกจา้ง (ต่อ) 
ประเภทของความเส่ียง 

Wu (2010) 
สาเหตุของความเส่ียง ผู้อืน่ทีเ่คยศึกษาเร่ืองดงักล่าว 

ผู้ประกอบการ ลูกจ้าง 

ความเส่ียงจากปัจจยัภายใน 
(Internal Factors Risk) 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
ชชัวลิต สรวารี (2552) 
จรวยพร ธรณินทร์ (2546) 
 
กรกนก บุญชูจรัส  (2552) 
Turner  (2005) 
กานต ์ยนืยง  (2550) 
 
สฤณี อาชวานนัทกลุ (2556) 
เทวนิทร์ ประสิทธ์ิเสริฐ (2553) 
ส านกัข่าวไทยพีบีเอส (2556) 
ทวศีกัด์ิ แสงทอง (2556) 

4. ต้นทุนทางด้านการศึกษาและทกัษะ 
4.1) ทกัษะในการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ 
4.2) ทกัษะการดูแลแกไ้ขอุปกรณ์เคร่ืองใช้

ส านกังาน 
4.3) ทกัษะทางดา้นการส่ือสารและมนุษย์

สมัพนัธ์ 
4.4) ทกัษะในดา้นเทคโนโลยแีละ

คอมพิวเตอร์ 
4.5) ทกัษะการจดัการดา้นการเงิน 
4.6) ทกัษะและความสามารถทางดา้นภาษา 
4.7) ทกัษะเฉพาะทาง 
4.8) ทกัษะในเร่ืองการจดัการขอ้มูล 

ความเส่ียงจากปัจจยัภายนอก 
(External Factors Risk) 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
ภูเวยีง ประค ามินทร์  (2555) 
 
ส านกังานป้องกนัและบรรเทา
สาธารณภยัจงัหวดัละยา 
(ม.ป.ป) 
 สุภชาติ เลบ็นาค  (2556) 
สารสนเทศเพื่อการเตือนภยั
จงัหวดัแพร่  (ม.ป.ป.) 

5. ความเส่ียงจากธรรมชาตแิละสภาพแวดล้อม
จากธรรมชาต ิ

5.1) ภยัพิบติัจากธรรมชาติ 
 
5.1.1) อุทกภยั 
 
 
 
5.1.2) ภยัแลง้ 
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ตารางที่ 2.6 ประเภทและสาเหตุของความเส่ียงของผูป้ระกอบการและลูกจา้ง (ต่อ) 
ประเภทของความเส่ียง 

Wu (2010) 
สาเหตุของความเส่ียง ผู้อืน่ทีเ่คยศึกษาเร่ืองดงักล่าว 

ผู้ประกอบการ ลูกจ้าง 

ความเส่ียงจากปัจจยัภายนอก 
(External Factors Risk) 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
กรมอุตุนิยมวทิยา (2545) 
ดาณุภา ไชยพรธรรม (2552) 
อดีศร ฟุ้ งขจร (2551) 
บญัชา ธนบุญสมบติั (2548) 
ศศวรรณ มงคลภาพ (2550) 
 
ประสิทธ์ิ ทีฆพฒิุ และ ศุภฤกษ ์
ตนัศรีรัตนวงศ ์(2549) 
 
อดุลย ์เบ็ญนุย้ และ พยอม  
รัตนมณี (2550) 
พวงทอง ไกรพิบูลย ์(2555) 

5. ความเส่ียงจากธรรมชาตแิละสภาพแวดล้อม
จากธรรมชาต ิ(ต่อ) 

5.1.3) วาตภยั 
5.1.4) แผน่ดินไหว 
 
5.1.5) แผน่ดินถล่ม 
5.1.6) สึนามิ 
 
5.1.7) ไฟป่า 
 
 
5.1.8) การกดัเซาะชายฝ่ัง 

 
5.1.9) โรคระบาด 

6. ความเส่ียงจากระบบการเมอืง 
6.1) ขอ้บงัคบัและกฎระเบียบ 
 
 

 
6.2) การเปล่ียนรัฐบาล 
6.3) การเปล่ียนแปลงนโยบายของรัฐบาล 
 
6.4) การก่อการร้าย 
6.5) ขอ้พิพาทแรงงาน 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
มานิตย ์จุมปา (2555) 
ส านกังานส่งเสริมวสิาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
(2555a) 
ช านาญ จนัทร์เรือง (2551) 
ชยัวฒิุ ตั้งสมชยั และ ปิยพรรณ 
กลัน่กล่ิน (2554) 
สราวธุ เบญจกลุ (2553) 
นิคม จนัทรวทุิร (2524) 
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ตารางที่ 2.6 ประเภทและสาเหตุของความเส่ียงของผูป้ระกอบการและลูกจา้ง (ต่อ) 
ประเภทของความเส่ียง 

Wu (2010) 
สาเหตุของความเส่ียง ผู้อืน่ทีเ่คยศึกษาเร่ืองดงักล่าว 

ผู้ประกอบการ ลูกจ้าง 

ความเส่ียงจากปัจจยัภายนอก 
(External Factors Risk) 

 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
ชมพนุูท เพ่ิมพนูววิฒัน์ (2553) 
ฉตัรทิพย ์นาถสุภา (2543) 
ปิยะนุช จนัทร์ตรี (2555) 
 
ขตัติยา กรรณสูต (2530) 
ณรงคช์ยั อคัรเศรณี (2555) 
ธนาคารแห่งประเทศไทย 
(2542) 
วรีพงศ ์ธมั (2556) 

7. ความเส่ียงจากคู่แข่งและการตลาด 
7.1) ความเส่ียงจากสภาวะทางเศรษฐกิจ 
 
7.2) ความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ี

แปรปรวน 
7.3) ความเส่ียงจากเทคโนโลยใีหม่ 
 
7.4) วธีิการช าระเงินของผูบ้ริโภค 

 
7.5) ความลา้สมยั 

ท่ีมา จากการรวบรวมเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 

จากตารางท่ี 2.6 จะบอกได้ว่าประเภทของตวัแปรและตวัแปรสาเหตุของ
ความเส่ียงของทั้งผูป้ระกอบการและลูกจา้งมีตวัแปรใดบา้ง โดยสามารถ
สังเกตไดจ้ากเคร่ืองหมาย  

2.3 ทฤษฏีทางเศรษฐมิติ 

ในส่วนน้ีจะกล่าวถึงทฤษฎีทางเศรษฐมิติท่ีใช่ในการวิจยัน้ี ซ่ึงประกอบไปดว้ย การวิเคราะห์สมการ
ถดถอยโลจิสติก การวเิคราะห์พหุระดบั และการวเิคราะห์ขอ้มูล 2 ระดบั 

2.3.1 การวเิคราะห์สมการถดถอยโลจิสติก (Logistic Regression Analysis) 

ความหมาย 

การวิเคราะห์สมการถดถอยหรือการวิเคราะห์สมการท านาย (Prediction Equation) เป็น
เทคนิคทางสถิติของการใช้ตวัแปรต้นหรือตวัแปรท านาย (Predictor Variables) อย่าง
นอ้ยหน่ึงตวัท านายความผนัแปรของตวัแปรตามหรือตวัแปรเกณฑ์ (Criterion Variable) 
(ศิริชยั กาญจนวาสี, 2548) 

ถา้การวิเคราะห์สมการถดถอย ประกอบดว้ยตวัแปรตน้ 1 ตวั ส าหรับตวัแปรตาม 1 ตวั 
ซ่ึงวดัเป็นค่าในเชิงปริมาณ เรียกว่า การวิเคราะห์สมการถดถอยอย่างง่าย (Simple 
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Regression) แต่ถา้ใช้ตวัแปรตน้มากกว่า 1 ตวั ท านายตวัแปรตามท่ีวดัเชิงปริมาณ 1 ตวั 
เรียกว่า การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุ (Multiple Regression) (ศิริชัย กาญจนวาสี , 
2548)  

ส าหรับการวิเคราะห์สมการถดถอยท่ีประกอบไปด้วยตวัแปรตน้อย่างน้อย 1 ตวั เพื่อ
ท านายหรืออธิบายตวัแปรตาม 1 ตวั ซ่ึงเป็นตวัแปรจดัประเภท เรียกว่า การวิเคราะห์
สมการถดถอยโลจิสติก (Logistic Regression) เพราะว่าต้องใช้ฟั งก์ชันโลจิสติก 
(Logistic Function) ส าหรับแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรท านายกบัความน่าจะ
เป็นของการเกิดเหตุการณ์ตามลกัษณะของตวัแปรเกณฑ์ ตวัแปรจดัประเภทอาจมีการจดั
ประเภท เป็น  2 ลักษณะ ซ่ึ ง เรียกว่า  ตัวแปรท วิ วิภาค  (Dichotomous) เช่น  เป็น
โรคเบาหวาน/ไม่เป็นโรคเบาหวาน เป็นเจา้ของกิจการ/เป็นเจา้ของกิจการ  สูบบุหร่ี/ไม่
สูบบุหร่ี หรืออาจมีการจดัประเภทมากกว่า 2 ลักษณะ ซ่ึงเรียกว่า ตัวแปรพหุวิภาค 
(Polytomous) เช่น สถานพยาบาลท่ีมีมาตรฐานสูง/กลาง/ต ่า สถานศึกษาขนาด/เล็ก/
กลาง/ใหญ่ เป็นตน้ (ศิริชยั กาญจนวาสี, 2548)  

จุดมุ่งหมาย 

การวิเคราะห์สมการถดถอยโลจิสติก มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของตวัแปร
ตน้หรือตวัแปรท านายท่ีมีต่อโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์ (ตวัแปรตาม)  และเพื่อพยากรณ์
โอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์ท่ีสนใจจากสมการท่ีเหมาะสม หรือใชส้มการโดยการเลือกตวั
แปรตน้หรือตวัแปรท านายท่ีเหมาะสม เพื่อความถูกตอ้งในการพยากรณ์ (กลัยา วานิชย์
บญัชา, 2546) โดยอาจมีประเด็นปัญหาการวิจยั (ศิริชยั กาญจนวาสี, 2548) เช่น 1) ตวั
แปรตน้ใดบา้งท่ีสามารถใชท้  านาย (อธิบาย) หรือ เพิ่ม/ลด โอกาสของการเกิดเหตุการณ์
ของตวัแปรตามหรือตวัแปรเกณฑ์ท่ีสนใจ 2) ตวัแปรตน้ตามทฤษฎีมีตวัใดบา้ง และมี
ความส าคญัเพียงใดในการท านาย (อธิบาย) หรือเพิ่ม/ลด โอกาสของการเกิดเหตุการณ์
ของตวัแปรตาม 3) ตัวแปรต้นหรือตัวแปรท านายใดท่ีน่าจะเป็นสาเหตุของการเกิด
เหตุการณ์ในตวัแปรตาม  

แบบจ าลองในการวเิคราะห์ 

ในการวิเคราะห์แบบจ าลอง เม่ือตวัแปรตาม (Dependent Variables) หรือตวัแปร Y มี
ลักษณะเป็นทวิภาค (Dichotomous) คือมี 2 ค่า เช่น เกิดเหตุการณ์ (Y=1) หรือไม่เกิด
เหตุการณ์ (Y=0) ตวัแปรตาม Y จะมีรูปแบบความสัมพนัธ์กบัตวัแปรท านาย (Predictor 
Variables) หรือตวัแปร X เช่น ถา้ X มีค่านอ้ยแลว้ค่า Y จะเท่ากบั 0 แต่หากถา้ค่า X มีค่า
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มากแลว้ค่า Y จะเท่ากบั 1 (คมสัน สุริยะ, 2552) ซ่ึงฟังก์ชนัความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร
จะลกัษณะรูปคลา้ยตวั S ดงัภาพท่ี 2.3 

 
ท่ีมา คมสนั สุริยะ (2552) 

ภาพที ่2.3 ฟังกช์นัโลจิสติก (Logistic Function) 

ในทางคณิตศาสตร์สามารถเขียนฟังกช์นัโลจิสติกไดด้งัน้ี 

 โดย  
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เม่ือ  YP  ความน่าจะเป็นของการเกิดเหตุการณ์ Y 
                                   e   = exponential function  71828.2e  

       )(xf  = ฟังกช์นัของตวัแปรท านาย 

ซ่ึงคุณสมบติัของฟังก์ชันน้ีคือ เม่ือใส่ค่า X เขา้ไปแล้วจะได้ค่า Y ออกมาอยู่ในกรอบ
ระหวา่ง 0 กบั 1 โดยไม่รวมค่า 0 และไม่รวมค่า 1 คือ Y = (0, 1) (คมสัน สุริยะ, 2552) 

สมมุติให ้
YP  = ความน่าจะเป็นของเหตุการณ์ท่ีสนใจ (Y=1) 

  
YQ  = ความน่าจะเป็นของการไม่เกิดเหตุการณ์ท่ีสนใจ (Y=0) 

   Z  = Linear combination ของตวัแปรท านาย  
                = kk xbxbxbb  ...22110  
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จาก (2.1) และ (2.2) สามารถหาค่า Odds Ratio ของการเกิดเหตุการณ์ Y ท่ีสนใจได ้
Odds ของการเกิดเหตุการณ์ คือ อตัราส่วนระหวา่งความน่าจะเป็นของการเกิดเหตุการณ์
ท่ีศึกษา (P) กบัความน่าจะเป็นท่ีจะไม่เกิดเหตุการณ์ท่ีศึกษา (1-P) เช่น Odd ของการออก
หัวในการโยนเหรียญ 1 คร้ัง เท่ากบั 0.5/0.5 = 1 หรือถ้า Odds มีค่าเท่ากบั 2.5 แสดงว่า 
โอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์ท่ีสนใจเป็น 2.5 เท่าของโอกาสท่ีจะไม่เกิด ถา้ Odds มีค่าเท่ากบั 
1 โอกาสท่ีจะเกิดท่ีจะเกิดเหตุการณ์ท่ีสนใจกับโอกาสท่ีจะไม่เกิดเหตุการณ์ท่ีสนใจ
เท่ากนั นั้นคือ ถ้า Odds มีค่ามากกว่า 1 แสดงว่า โอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์ท่ีสนใจนั้น
มากกวา่โอกาสท่ีจะไม่เกิดเหตุการณ์ท่ีสนใจ เป็นตน้ (ยทุธ ไกยวรรณ์, 2555) 

P   = Odds ratio  
     = โอกาสการเกิดเหตุการณ์ (Y=1) มีอตัราส่วนเป็นก่ีเท่าของโอกาสไม่เกิด 

                                      เหตุการณ์ (Y=0) 
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จาก (2.3) แปลงให้อยูใ่นรูปสมการถดถอยเชิงเส้นตรง (Linear Regression Model) โดย
การใส่ค่า Natural Logarithm ทั้งสองขา้งของสมการ 
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1
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P

P
In


= Log. Of Odds หรืออาจเรียกไดว้า่ Logit transformation  

หรือ Logit (P)  

ดงันั้น Logit (P) หรือ Log ของ Odds Ratio จึงอยูใ่นรูปของตวัแปรตามท่ีสามารถท านาย
ไดด้ว้ยชุดของตวัแปรท านายเชิงเส้นตรง 
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การตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล  (Assessing the Goodness-of-fit of the 
Estimated Model) 

การตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ พิจารณาไดจ้ากความ
น่าจะเป็น (Likelihood Values) ของโมเดล ซ่ึงเท่ากบัค่า -2 Log Likelihood (-2LL) การ
คูณ Log Likelihood ด้วย -2 ท าให้ค่าท่ีได้มีการแจกแจงคล้าย 2  ส าหรับทดสอบ
นยัส าคญัทางสถิติ (ศิริชยั กาญจนวาสี, 2548) 

ถา้ค่า -2LL มีค่าต ่า แสดงวา่โมเดลสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ 
ถ้าค่า -2LL เป็น 0 แสดงว่าโมเดลสอดคล้องกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์อย่างสมบูรณ์ (ค่า 
Likelihood เป็น 1 ดงันั้น -2LL จึงเป็น 0) 
ถา้ค่า -2LL มีค่าสูงแสดงวา่โมเดลไม่มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

ในการทดสอบนัยส าคญัความสอดคล้องของโมเดล ใช้ test2  โดยตั้งสมมติฐาน
ศูนยท่ี์วา่ :0H โมเดลสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

การทดสอบ Model Chi – square ท่ี df = p (จ านวนตัวแปรท านาย) เป็นการทดสอบ
สมมติฐานท่ีวา่ :0H สัมประสิทธ์ิถดถอยแบบโลจิสติกทุกตวัมีค่าเท่ากบั 0 

:0H 0...21  kBBB  
:1H Not all 0iB  

ถา้สถิติทดสอบ 2  มีนยัส าคญั แสดงวา่ ชุดของตวัแปรท านายสามารถร่วมกนัท านาย
โอกาสของการเกิดเหตุการณ์ ( 1Y ) ไดด้ว้ยความเช่ือมัน่ ( 1 ) 100 % 

ส าหรับค่า 2R  สามารถค านวณไดจ้ากสูตร 

NULL

MODELNULL

it
L

LL
R

log2

]log2[log22

log



  

นอกจากน้ียงัสามารถตรวจสอบความเหมาะสมของโมเดลจากความถูกต้องของการ
ท านายวา่สมการสามารถท านายการเกิดเหตุการณ์จากขอ้มูลจริงไดถู้กตอ้งร้อยละเท่าใด 

การทดสอบนัยส าคัญของสัมประสิทธิถถดถอยโลจิสติก (b) 

การทดสอบนัยส าคญัของสัมประสิทธ์ิถดถอยโลจิสติกด้วย Wald Statistic เป็นการ
ทดสอบสมติฐานท่ีว่า 0:0 ibH ถ้าผลการทดสอบพบว่า 0ib แสดงว่าตวัแปร
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ท านาย i ไม่มีผลต่อการเปล่ียนแปลง Odds Ratio ดงันั้นจึงไม่มีผลต่อความน่าจะเป็นของ
การเกิดเหตุการณ์นั้น  

ถา้การทดสอบ ib พบนยัส าคญั ค่าสัมประสิทธ์ิท่ีเป็น + แสดงวา่ตวัแปรท านายนั้นมีผล
ต่อการเพิ่มความน่าจะเป็นของเหตุการณ์ ส่วนค่าสัมประสิทธ์ิทีเป็น – แสดงถึงการลด
ความน่าจะเป็นของการเกิดเหตุการณ์ (ศิริชยั กาญจนวาสี, 2548) 

โดย 
)(bSE

b
W   ( W แจกแจงแบบสถิติทดสอบ Z ) 

หรือ 
2

2

)(










bSE

b
W  (W แจกแจงแบบสถิติทดสอบ 2 ) 

ค่า Exp (B) 

ค่า be หรือ Exp (B) เป็นค่าท่ีแสดงถึงการเปล่ียนแปลงของ Odds Ratios เม่ือตวัแปร
ท านายเปล่ียนไป 1 หน่วย 

ถ้าค่า Exp (B) มีค่ามากกว่า 1.00 แสดงว่า เม่ือตวัแปรท านายมีค่าเพิ่มข้ึน จะช่วยเพิ่ม
โอกาสของการเกิ ด เห ตุการณ์  ( 1Y ) ส าห รับตัวแปรท านาย ท่ี เป็นทวิภาค 
(Dichotomous) เช่น เพศ (ชาย = 1, หญิง = 0) และ Exp = 4.00 แสดงวา่ การเป็นเพศชาย 
(X = 1) จะช่วยเพิ่มโอกาสของการเกิดเหตุการณ์ ( 1Y ) สูงข้ึน 4 เท่า ของเพศหญิง เป็น
ตน้ (ศิริชยั กาญจนวาสี, 2548) 

แต่ถา้ค่า Exp (B) มีค่าน้อยกว่า 1.00 แสดงว่า เม่ือตวัแปรท านายมีค่าเพิ่มข้ึน จะช่วยลด
โอกาสของการเกิดเหตุการณ์ ( 0Y ) ส าหรับตวัแปรทวภิาค เช่น เพศ (หญิง = 1, ชาย 
= 0) และ Exp = 0.25 แสดงว่าการเป็นเพศหญิง (X = 1) จะช่วยลดโอกาสของการเกิด
เหตุการณ์ ( 1Y ) ลง 0.25 เท่าของเพศชาย เป็นตน้(ศิริชยั กาญจนวาสี, 2548) 

การวิเคราะห์สมการถดถอยโลจิสติก (Logistic Regression) หรือ Logit Analysis เป็น
เทคนิคการวิเคราะห์สมการท านาย เม่ือตอ้งการศึกษาผลของตวัแปรตน้ท่ีมีต่อตวัแปร
ตาม ท่ีเป็นตวัแปรทวภิาค (Dichotomous) หรือ พหุวภิาค (Polytomous) ซ่ึงความสัมพนัธ์
ระหว่างตัวแปรต้นกับโอกาสการเกิดเหตุการณ์ของตัวแปรตาม จะมีลักษณะเป็น
ฟังก์ชนัโลจิต ไม่ใช่ความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรง และ เม่ือใชเ้ทคนิค Logit Transformation 
ท าให้ Log ของ Odds Ratio ซ่ึงเป็นอตัราส่วนของโอกาสท่ีเกิดเหตุการณ์ต่อโอกาสท่ีไม่
เกิดเหตุการณ์ เป็นฟังก์ชันเชิงเส้นตรงของชุดตวัแปรท านาย ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย 
โลจิสติกจึงแสดงผลของตวัแปรท านายต่อการเพิ่มหรือลดโอกาสในการเกิดเหตุการณ์
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ของตวัแปรตาม และค่า Exp (b) เป็นค่าท่ีแสดงการเปล่ียนแปลงของ Odds Ratio เม่ือตวั
แปรเปล่ียนไป 1 หน่วย (ศิริชยั กาญจนวาสี, 2548) 

2.3.2 การวเิคราะห์พหุระดับ (Multi – level Analysis) 

การวิเคราะห์พหุระดับ เป็นเทคนิคทางสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์อิทธิพลของตวัแปร
ท านายหลายระดบั ท่ีมีต่อตวัแปรตาม ซ่ึงตวัแปรท านายมีโครงสร้างลกัษณะลดหลั่น 
(Hierarchical) อยา่งนอ้ย 2 ระดบั โดยตวัแปรท านายและตวัแปรตามท่ีอยูร่ะดบัล่างต่างมี
ความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั และไดรั้บอิทธิพลร่วมกนัจากตวัแปรท านายท่ีอยูร่ะดบับน 
(ศิริชยั กาญจนวาสี, 2548) 

ลกัษณะความสัมพนัธ์ของตัวแปรพหุระดับ 

โดยทัว่ไปจะพบวา่ ตวัแปรมีความสัมพนัธ์ต่อกนัระหวา่งตวัแปรท่ีอยูร่ะดบัเดียวกนัและ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรขา้มระดบั (Cross-level Relationship) ตวัแปรท่ีอยูร่ะดบัสูง
กว่า (Higher Level Variable) มีแนวโน้มท่ีจะส่งผลกระทบทางตรงหรือทางออ้มต่อตวั
แปรท่ีอยู่ระดบัต ่ากว่า (Lower Level Variable) และอาจส่งผลกระทบต่อกนัเป็นทอด ๆ 
ซ่ึงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรขา้มระดบัมีไดห้ลากหลายลกัษณะ (ศิริชยั กาญจนวาสี, 
2548) ไดแ้ก่ 

1) ความสัมพนัธ์เชิงบริบท 

ตวัแปรท่ีอยู่ระดบัสูงกว่าอาจส่งผลหรือมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรท่ีอยู่ระดบัต ่า
กวา่ในรูปของความสัมพนัธ์เชิงสภาวะแวดลอ้ม โดยตวัแปรระดบัสูงสร้างสภาวะ
ครอบคลุมและส่งผลเชิงบริบท (Contextual Effects) สู่ตวัแปรระดบัล่าง (ศิริชัย 
กาญจนวาสี, 2548) 

2) ความสัมพนัธ์เชิงตัวแบบ 

ตวัแปรท่ีอยู่ระดบัสูงกว่าอาจส่งผลหรือมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรท่ีอยู่ระดบัต ่า
กว่าในลักษณะของการสะท้อนภาพจากตัวแบบ โดยตัวแปรระดับบนสร้าง
สภาวะตวัแบบแลว้สะทอ้นภาพลงมายงัตวัแปรระดบัล่าง (Mirror Effects) (ศิริชยั 
กาญจนวาสี, 2548) 
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3) ความสัมพนัธ์เชิงถ่ายโยง 

ตวัแปรระดับบนจ านวนหน่ึงอาจเป็นตัวแปรเชิงนโยบาย ซ่ึงเสมือนเป็นการ
ก าหนดแนวทางมาตรฐาน หรือส่ิงท่ีคาดหวงัไวอ้ย่างชัดเจน ตวัแปรระดบับน
ลกัษณะน้ียอ่มสร้างเง่ือนไขหรือสภาวะแรงกระตุ้น ถ่ายโยงไปสู่ปฏิบติัการของ
ตวัแปรระดบัล่าง เพื่อให้บรรลุผลตามเป้าหมายท่ีพึงประสงคร่์วมกนั (ศิริชยั กาญ
จนวาสี, 2548) 

4) ความสัมพนัธ์เชิงจูงใจ 

ตวัแปรท่ีอยู่ระดบัสูงกว่าอาจส่งผลหรือมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรท่ีอยู่ระดบัต ่า
กวา่ โดยผ่านการส่งเสริมสนับสนุนในรูปแบบของการสร้างแรงจูงใจหรือรางวลั 
(ศิริชยั กาญจนวาสี, 2548) 

แนวคิดของการวเิคราะห์พหุระดับ 

1) การวเิคราะห์ตัวแปรระดับเดียวกนั 

1.1) การวเิคราะห์ 1 หน่วย  

การวิเคราะห์สมการถดถอยแบบประเพณีนิยม เป็นการสร้างสมการการ
วิเคราะห์ตวัแปรท านายระดบัเดียว ตวัอย่างเช่น หากเราสนใจท านายตวั
แปรเกณฑ์ 1 ตวั ไดแ้ก่ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนคณิตศาสตร์ของนกัเรียน (

iY ) จากตัวแปรท านาย 1 ตัว คือ เศรษฐานะของนักเรียน ( iSES ) โดย
ท าการศึกษาโรงเรียนเพียงแห่งเดียว สมการถดถอยจึงเป็นดงัน้ี (ศิริชยั กาญ
จนวาสี, 2548)  

iii RSESY  )(10   

เม่ือ 0  ค่าคงท่ี (Constant) หรือ จุดท่ีสมการเส้นตรงตดัแกนตั้ง   (Y-
intercept) ซ่ึงเป็นค่าผลสัมฤทธ์ิของนกัเรียนท่ีมี iSES  เป็น 0 

      1  ค่าความชนั (Slop) หรือค่าการเปล่ียนแปลงของตวัแปร iY  เม่ือ 

iSES  เปล่ียนไป 1 หน่วย 
     iR  ค่าความคลาดเคล่ือนหรือส่วนท่ีเหลือ (Residual) iR  ซ่ึงมีการ

แจกแจงปกติ 
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ค่าเฉล่ียเป็น 0 และค่าความแปรปรวน 2  คงท่ี  หรือเขียนแทนด้วย
สัญลกัษณ์ ),0(~ 2NRi

 

ถา้ Plot ค่า iSES  กบั iY  ตามขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมมาได ้ดงัแสดงในภาพท่ี 
2.4 แต่ถา้จดัสเกลของ iSES  ใหม่ เพื่อใหค้่า 0  เป็นค่าคงท่ีท่ีมีความหมาย
ยิง่ข้ึนในการวิเคราะห์โดยการลบค่าตวัแปร  iSES  ดว้ยค่าเฉล่ีย SES  ของ
โรงเรียน ดงันั้นเม่ือน าค่า ( SESSES i  ) ไปท านาย iY  สมการถอดถอย
จึงเป็นดงัน้ี (ศิริชยั กาญจนวาสี, 2548) 

iii RSESSESY  )(10   

เม่ือ 0  ค่าคงท่ี ซ่ึงเป็นค่าเฉล่ียของ iY  หรือ Y  ของโรงเรียนส าหรับ
นกัเรียนท่ีมี SES  เท่ากบั SES  

1  ค่าความชนั ซ่ึงเป็นค่าเดิมไม่เปล่ียนแปลง  

เม่ือ Plot ค่า ( SESSES i  ) กบั iY  ดงัแสดงในภาพท่ี 2.5 

 
ท่ีมา ศิริชยั กาญจนวาสี (2548) 

ภาพที ่2.4 ความสัมพนัธ์ระหวา่ง iSES  กบั ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนใน 1 โรงเรียน 

)50,40(  YSES  

1}
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iY
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ท่ีมา ศิริชยั กาญจนวาสี (2548) 

ภาพที ่2.5 ความสัมพนัธ์ระหวา่ง ( SESSES i  ) กบั ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนใน 1 
โรงเรียน )50,40(  YSES  

1.2) การวเิคราะห์ 2 หน่วย 

กรณีท่ีท าการวิเคราะห์สมการถดถอยส าหรับโรงเรียน 2 แห่ง แยกจากกนั
จะท าให้ได้สมการถดถอยเชิงเส้นตรง 2 เส้น ส าหรับโรงเรียน 1 และ 
โรงเรียน 2 ดงัภาพท่ี 2.6 โดยมีสมการถดถอยแต่ละโรงเรียนดงัน้ี 

111011 )( iii RSESSESY    

212022 )( iii RSESSESY    

1}

 

50 

)( SESSES i 
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iY
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ท่ีมา ศิริชยั กาญจนวาสี (2548) 

ภาพที ่2.6 ความสัมพนัธ์ระหวา่ง ( SESSES i  ) กบั ผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาของนกัเรียน 
2 โรงเรียน 

จากภาพท่ี 2.6 แสดงว่า โรงเรียนทั้ ง 2 แตกต่างกัน 2 ลักษณะ ได้แก่ 
โรงเรียนท่ี 2 มี ค่าเฉล่ียผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนคณิตศาสตร์ (ระดับ
โรงเรียน) สูงกวา่ โรงเรียนท่ี 1 ซ่ึงแสดงดว้ยผลต่างระหว่างค่าจุดตดัแกน
ตั้ ง (แกน Y) 0102    และ ตัวแปร SES สามารถท านายผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนคณิตศาสตร์ของนักเรียนไดล้ดลงในโรงเรียนท่ี 2 เน่ืองจาก 

1112    (ศิริชยั กาญจนวาสี, 2548) 

1.3) การวเิคราะห์ j หน่วย 

กรณีท่ีท าการวิเคราะห์สมการถดถอยส าหรับประชากรโรงเรียน โดยการ
สุ่มโรงเรียนมา j โรงเรียน แล้ววิเคราะห์ด้วยสมการถดถอยแยกเป็นราย
โรงเรียน ท าให้ได้สมการถดถอยเชิงเส้นตรง j เส้น ดังภาพท่ี 2.7 ซ่ึง
สามารถเขียนสมการถดถอยแสดงความสัมพนัธ์ภายในของโรงเรียน j ใด 
ๆ ดงัน้ี (ศิริชยั กาญจนวาสี, 2548) 

ijjijjjij RXXY  ).(10   

เม่ือ ijY  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนคณิตสาสตร์ของนกัเรียน i  

โรงเรียน 1 

iY

 

โรงเรียน 2 
12}  

11}  

50 

)( SESSES i 

 

100 

0 20 40 -40 -20 

01  

02  
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ในโรงเรียน j 
    j0  ค่าเฉล่ียผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนคณิตศาสตร์ของ 

โรงเรียน j 
    j1  ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของความสัมพนัธ์ระหว่าง 

ijX  กบั 

ijY  ของโรง เรียน  j ห รือค่ าความชัน ของเศรษ ฐานะ  / 
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

    ijX  เศรษฐานะของนกัเรียน i ในโรงเรียน j 
   jX .  ค่าเศรษฐานะเฉล่ียของโรงเรียน j 
     ijR  ค่าความคลาดเคล่ือนหรือส่วนท่ีเหลือ (Residual) ซ่ึงมีการแจก

แจงปกติ ),0(~ 2NRi
 

 

ท่ีมา ศิริชยั กาญจนวาสี (2548) 

ภาพที ่2.7 ความสัมพนัธ์ระหวา่ง ).( jij XX   กบั 
ijY  โรงเรียน j โรงเรียน 

2) การวเิคราะห์ตัวแปรต่างระดับ 

จากการวเิคราะห์สมการถดถอยภายในโรงเรียน j โรงเรียน ท าให้ไดค้่า Intercepts 
และ Slope หรือ (

jj 10 , ) ของแต่ละโรงเรียน ส่ิงท่ีน่าสนใจตามมาก็คือ ท าไม
ค่า 

j0  และ 
j1  จึงแตกต่างกนัระหว่างโรงเรียน จะมีคุณลกัษณะของโรงเรียน

หรือตวัแปรระดบัโรงเรียนใดบา้งท่ีสามารถอธิบายหรือท านายความแปรปรวน

5 

1 

2 

ijY  

50 

).( jij XX   

100 

0 20 40 -40 -20 

3 

4 

j 
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ของค่าเหล่าน้ีได ้เช่น นโยบายโรงเรียน บรรยากาศของโรงเรียน และภาวะผูน้ า
ของผูบ้ริหารโรงเรียน เป็นตน้ (ศิริชยั กาญจนวาสี, 2548) 

สมมติเราเลือกตวัแปรระดบัโรงเรียน 
jZ  มาเป็นตวัแปรท านายความผนัแปรของ 

j0  และ 
j1  ดงันั้น สมการถดถอยระดบัโรงเรียนจึงเป็นดงัน้ี 

jjj UZ 001000   

jjj UZ 111101   

เม่ือ 00  ค่าคงท่ีของ 
j0  

      01  ค่าความชนัท่ีแสดงผลของ 
jZ  ต่อ 

j0  
      11

 ค่าความชนัท่ีแสดงผลของ 
jZ  ต่อ 

j1  
     jU 0

 ค่าส่วนท่ีเหลือของ 
j0  

     jU1
 ค่าส่วนท่ีเหลือของ 

j1  

จากการวเิคราะห์ขอ้มูลตวัแปรระดบับุคคล หรือสมาชิกท่ีอยูภ่ายในหน่วยเดียวกนั 
เป็นรายหน่วย เพื่อสร้างสมการท านายตวัแปรตามท่ีสนใจ จะท าใหไ้ดค้่าเฉล่ียของ
ตวัแปรตามระดับหน่วย (Intercepts) และค่าความชันซ่ึงแสดงผลของตัวแปร
ท านายต่อตัวแปรตาม (Slopes) ทั้ งค่า Intercepts และ Slopes ต่างเป็นค่าระดับ
หน่วย ซ่ึงสามารถใช้เป็นตวัแปรตามส าหรับการวิเคราะห์ในระดบัท่ีสูงข้ึนเป็น
ทอด ๆ ต่อข้ึนไปไดอี้ก (ศิริชยั กาญจนวาสี, 2548) 

สมมติเราท าการวิเคราะห์ข้อมูลของตัวแปร 3 ระดับ เช่น ระดับที่ 1 วิเคราะห์
ขอ้มูลของตวัแปรระหวา่งนกัเรียนภายในหน่วยหรือโรงเรียน ระดับที่ 2 วิเคราะห์
ข้อมูลของตัวแปรระหว่างโรงเรียนภายในเขตพื้นท่ีการศึกษา และระดับที่ 3 
วเิคราะห์ขอ้มูลของตวัแปรระหวา่งเขตพื้นท่ีการศึกษา (ศิริชยั กาญจนวาสี, 2548) 
เราสามารถเขียนสมการไดด้งัน้ี 

ระดับที ่1 ระหวา่งบุคคล (i) ภายในหน่วย (j) ของเขต (k) 

ijkijkjkjkijk RXPPA  10  

น าค่า 
jkP0 และ 

jkP1  มาใชเ้ป็นตวัแปรตามส าหรับการวเิคราะห์ 
ระดบัท่ี 2 
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ระดับที ่2 ระหวา่งหน่วย (j) ภายในเขต (k) 

jkjkkkjk UYBBP 001000   

jkjkkkjk UYBBP 111101   

น าค่า 
kkk BBB 10,0100 ,
 และ kB11  มาใชเ้ป็นตวัแปรตามส าหรับ 

การวเิคราะห์ระดบัท่ี 3 

ระดับที ่3 ระหวา่งเขต (k) 

kkk VZGGB 0000100000   

kkk VZGGB 0101101001   

kkk VZGGB 1010110010   

kkk VZGGB 1111111011   

สถิติพืน้ฐานทีใ่ช้ส าหรับการวเิคราะห์โมเดลพหุระดับ 

1) โมเดลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวแบบมีอิทธิพลสุ่ม (One-way 
ANOVA with Random Effect) แนวคิดการวิเคราะห์พหุระดบั มีพื้นฐานมาจาก
การประยุกต์การวิเคราะห์โมเดลทางสถิติหลายลกัษณะผสมกนั ซ่ึงโมเดลท่ีง่าย
ท่ีสุด คือการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวแบบมีอิทธิพลสุ่ม ส าหรับตวัแปร
ตาม 1 ตวัท่ีปราศจากตวัแปรท านายใด ๆ ทั้งส้ิน (ศิริชยั กาญจนวาสี, 2548) 

จากโมเดลการวเิคราะห์ขอ้มูล 2 ระดบัอยา่งง่าย 

โมเดลระดับที ่1 (Micro Model) 

ijijjjij RXY  10                                                          (2.4) 

โมเดลระดับที ่2 (Macro Model) 

jjj UZ 001000                                                        (2.5) 

jjj UZ 111101                                                         (2.6) 

ในกรณีท่ีไม่มีตวัแปรท านายใด ๆ ทั้งส้ิน ดงันั้น 01 j  และ 001   โมเดล
การวเิคราะห์ขอ้มูล 2 ระดบั จึงเป็นดงัน้ี 

 
ijjij RY  0                                                              (2.7) 
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และ 
jj U 0000                                                              (2.8) 

จากสมการ (2.7) เป็นการท านาย 
ijY  ด้วยเพียงค่าเฉ ล่ียของกลุ่ม (

j0 ) ซ่ึง 

Yijj  0
 โดยท่ี 

ijR  เป็นอิทธิพลสุ่มระดบัท่ี 1 หรือระดับบุคคล ซ่ึงแจกแจง
ปกติ มีค่าเฉล่ียและความแปรปรวนเป็น ( 2,0  ) ตามล าดบั 

จากสมการท่ี (2.8) เป็นการท านายค่าเฉล่ียของกลุ่ม (
j0 ) ด้วยค่าเฉล่ียรวม 

(Grand mean, 00  ) โดยท่ี 
jU 0
 เป็นอิทธิพลสุ่มในระดบัท่ี 2 หรือระดบัหน่วย ซ่ึง

แจกแจงปกติ มีค่าเฉล่ียและความแปรปรวนเป็น (
00,0  ) ตามล าดบั 

เม่ือแทนค่าสมการ (2.8) ลงในสมการ (2.7) จะได้โมเดลการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียวแบบมีอิทธิพลสุ่ม ดงัน้ี 

ijjij RUY  000
 

ค่า 
ijY  จึงท านายจากค่าเฉล่ียรวม ( 00 ) ร่วมกับอิทธิพลสุ่มระดบัหน่วย (

jU 0
) 

และอิทธิพลสุ่มระดับบุคคล (
ijR ) ดังนั้ นความแปรปรวนของ ijY   จึงมี

ส่วนประกอบดงัน้ี 

)()( 000 ijjij RUVarYVar   
)()( 0 ijj RVarUVar   

2

00    

ความแปรปรวนของ 
ijY  จึงถูกแยกส่วนเป็นความแปรปรวนภายในกลุ่ม ( 2 ) 

และความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม ( 00 ) เราเรียกโมเดลพหุระดบัของสมการ (2.7) 
และ (2.8) วา่โมเดลไม่มีเง่ือนไขอยา่งสมบูรณ์ (Fully Unconditional Model) หรือ 
Null Model เพราะปราศจากตวัแปรท านายทั้งในระดบัท่ี 1 และ 2 (ศิริชยั กาญจน
วาสี, 2548) 

สัดส่วนของความแปรปรวนระหว่างหน่วย (ระดับท่ี 2) จากผลรวมของความ
แปรปรวนภายในกลุ่มและความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม เรียกว่า สัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์ภายในชั้ น (Intra-class Correlation Coefficient,  ) ซ่ึงก็คือความ
แปรปรวนของ 

ijY  ในส่วนท่ีเป็นความแปรปรวนระหว่างหน่วย (ระดบัท่ี 2) (ศิริ
ชยั กาญจนวาสี, 2548) 
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2

00

00







  

2) โมเดลการวิเคราะห์สมการถดถอยแบบใช่ค่าเฉลี่ยเป็นตัวแปรตาม (Mean - as - 
Outcomes Regression) จากโมเดลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวแบบมี
อิทธิพลสุ่ม ถา้มีตวัแปรท านายระดบัท่ี 2 จ านวน 1 ตวั ซ่ึงสมมตติวา่เป็น 

jZ  เพื่อ
ท านายค่าเฉล่ียของกลุ่ม (

jB0
) สมการวิเคราะห์ 2 ระดับ (ศิริชัย กาญจนวาสี, 

2548) จะเป็นดงัน้ี 

ijjij RY  0                                                                  (2.9) 

jjj UZ 001000                                                 (2.10) 

เม่ือน าสมการ (2.10) แทนค่าในสมการ (2.9) จะได ้

ijjjij RUZY  00100
 

ค่า 
ijY จึงท านายจากค่าเฉล่ียรวม ( 00 ) และตวัแปรลักษณะของกลุ่ม (ตัวแปร

ระดับท่ี 2) โดยท่ี 
jU 0
ในสมการท่ี (2.10) จะมีความแตกจาก 

jU 0
ในสมการท่ี 

(2.8) โดยค่าส่วนท่ีเหลือ (
jU 0
) จะเป็นดงัน้ี 

jjj ZU 010000    

ความแปรปรวนของ 
jU 0
 ท่ีได้อยู่บนเง่ือนไขของการควบคุมอิทธิพลของ 

jZ

แลว้ )( 0 jUVar ในสมการท่ี (2.10) จึงมีค่านอ้ยกวา่ )( 0 jUVar ในสมการ (2.8) 

3) โมเดลการวิเคราะห์ความแปรปรวนร่วมทางเดียวแบบมีอิทธิพลสุ่ม (One – Way 
ANCOVA with Random Effects) จากสมการของโมเดลการวิเคราะห์ขอ้มูล 2 
ระดบั สมการท่ี (2.4), (2.5) และ (2.6) เม่ือก าหนดเง่ือนไขบงัคบัให้ 1101,  และ
อิทธิพลสุ่ม 

jU 0
 มีค่าเป็น 0 จะท าให้ไดโ้มเดลการวิเคราะห์ความแปรปรวนร่วม

ทางเดียวแบบมีอิทธิพลสุ่ม โดยมี 
ijX  เป็นตวัแปรร่วม (Covariate) (ศิริชัย กาญ

จนวาสี, 2548) 

โมเดลระดับที ่1 (Micro Model) 

ijjijjjij RXXY  ).(10                                    (2.11) 
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โมเดลระดับที ่2 (Macro Model) 

jj U 0000                                                            (2.12) 

101 j                                                                      (2.13) 

จากโมเดลข้างต้น อิทธิพลของ 
ijX  ถูกบังคับให้เป็นค่าคงท่ีในระดับท่ี 2 ซ่ึง

สามารถเขียนสมการรวมไดด้งัน้ี 

ijjjijij RUXXY  01000 ).(  

เม่ือ 
jU 0
 เป็นอิทธิพลสุ่มระดบักลุ่ม , 10  เป็นสัมประสิทธ์ิการถดถอยร่วมภายใน

กลุ่ม, 
j0  เป็นค่าเฉล่ียของ 

ijY  ระดบักลุ่มท่ีปรับค่าความแตกต่างระหว่าง 
ijX  

แล้ว ซ่ึง ..).(100 XX jYjj   นั่นเอง โดย Yj  เป็นค่าเฉล่ียของ Y ใน
กลุ่ม j ส่วน 2)( ijRVar จะเป็นความแปรปรวนส่วนท่ีเหลือของ 

ijY  หลงัจาก
ปรับค่าความแตกต่างระหวา่ง 

ijX  แลว้ 

4)  โมเดลการวิเคราะห์สมการถดถอยแบบสัมประสิทธิถเป็นอิทธิพลสุ่ม (Random – 
Coefficient Regression Model) สมการ (2.11), (2.12) และ (2.13) ถือว่าเป็น
ตวัอยา่งของโมเดลการวิเคราะห์ 2 ระดบัท่ีมีค่าจุดตดัแกน Y  แบบสุ่ม (Random 
– Intercept Model) ซ่ึงถือว่า 

j0  เป็นตวัแปรสุ่มท่ีผนัแปรระหว่างกลุ่มได้ ส่วน 

j0  เป็นค่าคงท่ีระหว่างกลุ่ม แต่ถา้ก าหนดให้ 
j1  เป็นตวัแปรสุ่ม (ศิริชยั กาญ

จนวาสี, 2548) ดงัน้ี  

jj U 0000                                                            (2.14) 

jj U1101                                                             (2.15) 

น าสมการ (2.14) และ (2.15) แทนค่าลงในสมการท่ี (2.11) 

ijjjijjjijij RUXXUXXY  011000 ).().(  

ค่า 
ijY  จึงท านายจากสมการถดถอยทั่วไป และค่าความคลาดเคล่ือน 3 ส่วน 

ป ระกอบด้วย อิท ธิพ ล สุ่ ม ของก ลุ่ ม  j ท่ี มี ต่ อค่ า เฉ ล่ี ยของก ลุ่ ม  (
jU 0
) , 

).(1 jijj XXU  และค่าความคลาดเคล่ือนระดบับุคคล (ระดบัท่ี 1)  

จากโมเดลการวิเคราะห์สมการถดถอยแบบสัมประสิทธ์ิเป็นอิทธิพลสุ่มท าให้
สามารถประมาณค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยทั้งค่าจุดตดัแกนตั้ง (Intercepts) และ
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ค่าความชัน (Slopes) ท่ีมีความผนัแปรระหว่างกลุ่ม (ระดับท่ี 2) ได้ ดังนั้ นการ
วเิคราะห์ในขั้นตอนต่อไป ก็คือ การหาตวัแปรท านายมาอธิบายความผนัแปรของ
ของทั้งค่า Intercepts และ Slopes  

ประเภทของโมเดลพหุระดับ 

การจดัประเภทของโมเดลพหุระดบั สามารถพิจารณาไดใ้นหลายมิติ ข้ึนอยู่กบัเกณฑ์ท่ี
ใช้ในการจ าแนก ซ่ึงสามารถจ าแนกได้โดยใช้ การจ าแนกตามโครงสร้างของข้อมูล 
เป้าหมายของการแปลผล และรูปแบบของการวเิคราะห์ (ศิริชยั กาญจนวาสี, 2548) 

1) จ าแนกตามโครงสร้างของข้อมูล 

โดยเราสามารถจ าแนกโมเดลพหุระดบัตามโครงสร้างของขอ้มูลท่ีน ามาวเิคราะห์ 
โดยพิจารณาถึงล าดบัท่ีลดหลัน่กนัของขอ้มูลว่ามีก่ีขั้น ซ่ึงจะท าให้สามารถระบุ
จ านวนระดบัของขอ้มูลไดว้า่ เป็น 2 ระดบั, 3 ระดบั, 4 ระดบั เป็นตน้ (ศิริชยั กาญ
จนวาสี, 2548) 

2) จ าแนกตามเป้าหมายการแปลผล (Interpretation) 

โดยเราสามารถจ าแนกโมเดลพหุระดับตามการตีความผลของตวัแปรท านาย
ระดบับนท่ีส่งผลต่อตวัแปลระดบัล่าง ถา้มุ่งศึกษาผลของตวัแปรท านายต่างระดบั
ท่ีส่งผลโดยตรงร่วมกนัต่อตวัแปรตาม โมเดลพหุระดบัท่ีใช้จะเรียกว่าโมเดลเชิง
บวก (Additive Models) แต่ถา้มุ่งศึกษาผลของตวัแปรท านายต่างระดบัต่อตวัแปร
ตามรวมทั้งผลต่อความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรท านายและตวัแปรตามระดบัล่าง 
โมเดลพหุระดับท่ีใช้จะเรียกว่าโมเดลปฏิสัมพันธ์ (Interactive Models) (ศิริชัย 
กาญจนวาสี, 2548) 

2.1) โมเดลเชิงบวก (Additive Models) 

โมเดลเชิงบวกอยู่บนพื้นฐานความเช่ือท่ีว่า สภาวะเง่ือนไขของตวัแปร
ท านายระดับบนท าหน้าท่ีเป็นตัวแปรท่ี เสริมการท าหน้าที่ของตัวแปร
ท านายระดบัล่าง เหมือนเป็นการส่งผลเชิงบวกท่ีเขา้มาส่งเสริมสนบัสนุน
การส่งผลของตัวแปรท านายระดับล่าง เช่น นโยบายท่ี มุ่งยกระดับ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนคณิตศาสตร์ของผูบ้ริหารโรงเรียน มีส่วนช่วย
ส่งเสริมเจตคติต่อการมุ่งผลสัมฤทธ์ิของครูผูส้อนคณิตศาสตร์ ซ่ึงมีผลต่อ
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พฒันาการของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนคณิตศาสตร์ของนักเรียน ดังนั้น 
นโยบายมุ่งผลสัมฤทธ์ิของโรงเรียนและเจตคติการมุ่งผลสัมฤทธ์ิของครู 
ต่างมีผลต่อพฒันาการของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน (ศิริชัย 
กาญจนวาสี, 2548) ดงัตวัอยา่ง 

ตารางที่ 2.7 ตวัอยา่งโมเดลเชิงบวก 3 ระดบั 
ระดบั ตวัแปร สัญลกัษณ์ 

3 ระดบัโรงเรียน kS..  

jkT .  

ijkP                                                          
ijkA  

2 ระดบัชั้นเรียน 
1 ระดบันกัเรียน 

ท่ีมา ศิริชยั กาญจนวาสี (2548) 

2.2) โมเดลเชิงปฏิสัมพนัธ์ (Interactive Models) 

โมเดลเชิงปฏิสัมพนัธ์อยูบ่นพื้นฐานความเช่ือท่ีว่า สภาวะเง่ือนไขของตวั
แปรท านายระดบับนส่งผลต่อความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรท านายและตวั
แปรตามท่ีอยู่ระดับล่าง เช่น นโยบายการประเมินของโรงเรียน ท่ีให้มี
ระบบการติดตามตรวจสอบโดยนักเรียนและผู ้ปกครอง น่าจะส่งผล
กระทบต่อการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและวดัประเมินผลของ
ครูผูส้อน ซ่ึงมีผลต่อพฒันาการทางการเรียนของผูเ้รียน (ศิริชยั กาญจนวาสี
, 2548) ดงัตวัอยา่ง 

ตารางที ่2.8 ตวัอยา่งโมเดลปฏิสัมพนัธ์ 3 ระดบั 
ระดบั ตวัแปร สัญลกัษณ์ 

3 ระดบัโรงเรียน kS..  

jkT .  

ijkP                                                          
ijkA  

2 ระดบัชั้นเรียน 
1 ระดบันกัเรียน 

ท่ีมา ศิริชยั กาญจนวาสี (2548) 

3) จ าแนกตามรูปแบบการวเิคราะห์ 

เราสามารถจ าแนกโมเดลการวิเคราะห์พหุระดับตามรูปแบบการวิเคราะห์ว่า
ตอ้งการศึกษาผลทางตรง (Direct Effects) ของตวัแปรท านายต่างระดบัหรือว่า
ต้องการศึกษาทั้ งผลทางตรง และ ผลทางอ้อม  (Indirect Effects) ของตัวแปร
ท านายต่างระดับ ในกรณีท่ีต้องการศึกษาเฉพาะผลทางตรง จะต้องเป็นการ
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วเิคราะห์พหุระดบัดว้ยสมการถดถอย (Regression Analysis) แต่ถา้ตอ้งการศึกษา
ทั้งผลทางตรงและผลทางออ้มจะเป็นการวเิคราะห์พหุระดบัดว้ยสมการโครงสร้าง 
(Structural Equation Analysis) 

3.1) การวเิคราะห์สมการถดถอย (Regression Analysis)  

การวิเคราะห์พหุระดับในลักษณะของการวิเคราะห์สมการถดถอย เป็น
รูปแบบการวิเคราะห์ท่ีสนใจศึกษาผลทางตรงของชุดตวัแปรท านายต่าง
ระดบัท่ีมีต่อตวัแปรตามในแต่ละระดบั ซ่ึงถือเป็นโมเดลการวิเคราะห์พหุ
ระดบัแบบปกติ หรือประเพณีนิยมท่ีใชก้นัทัว่ไป 

โมเดลพหุระดบัท่ีน ามาวิเคราะห์ในรูปแบบสมการถดถอย อาจเป็นโมเดล
เชิงบวกหรือโมเดลปฏิสัมพันธ์ก็ได้ ตัวอย่างโมเดลเชิงบวก 3 ระดับ 
ส าหรับการวเิคราะห์สมการถดถอย (ศิริชยั กาญจนวาสี, 2548) ดงัตวัอยา่ง 

ตารางที่ 2.9 ตวัอยา่งโมเดลเชิงบวก 3 ระดบั: การวเิคราะห์สมการถดถอย 
ระดบั ตวัแปร สัญลกัษณ์ 

3 ระดบัโรงเรียน  
 
                                            2 ระดบัชั้นเรียน 

1 ระดบันกัเรียน 

ท่ีมา ศิริชยั กาญจนวาสี (2548) 

2.3.3 การวเิคราะห์มูล 2 ระดับ (Two – level Data Analysis) 

เม่ือขอ้มูลมีโครงสร้างเป็น 2 ระดบั แบบลดหลัน่ เช่น ระดบัท่ี 1 เป็นขอ้มูลระดบับุคคล 
ซ่ึงรวมกนัอยูใ่นกลุ่มหรือองคก์ร และ ระดบัท่ี 2 เป็นขอ้มูลเก่ียวกบักลุ่มหรือองคก์ร ซ่ึง
ถา้ใชก้ารวิเคราะห์สมการถดถอยแบบประเพณีนิยม จะพบปัญหาเก่ียวกบัหน่วยของการ
วิเคราะห์ ปัญหาการล าเอียงของการสรุปข้ามระดับ รวมทั้งปัญหาความผนัแปรของ
สัมประสิทธ์ิการถดถอยและการประมาณค่าคลาดเคล่ือน อนัน าไปสู่ความคลาดเคล่ือน
ของการทดสอบนัยส าคัญ เทคนิคการวิเคราะห์ท่ีเหมาะสมส าหรับกรณีน้ีคือ การ
วเิคราะห์พหุระดบัส าหรับขอ้มูล 2 ระดบั (ศิริชยั กาญจนวาสี, 2548) 

 

21 , SS  

4321 ,,, CCCC  

iikA  
321 ,, PPP  
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โมเดลการวเิคราะห์ข้อมูล 2 ระดับ 

1) โมเดลการวเิคราะห์ 

สมมติเรามีขอ้มูลของตวัแปร 2 ระดบั ประกอบดว้ยตวัแปรระดบับุคคลและตวั
แปรระดับกลุ่มหรือองค์กร ในการวิเคราะห์ด้วยโมเดลสมการถดถอยแบบ
ประเพณีนิยม จะมีปัญหาเกี่ยวกบัการเลอืกหน่วยการวิเคราะห์ท่ีเหมาะสมระหวา่ง
ระดบับุคคลกบัระดบักลุ่มหรือองคก์ร ถา้เลือกวเิคราะห์ระดับบุคคล จะตอ้งน าตวั
แปรทุกตวัทั้ง 2 ระดบัมาวิเคราะห์รวมอยูใ่นระดบัเดียวกนั การกระท าดงักล่าวจะ
ละเลยความผนัแปรระหว่างบุคคล ซ่ึงสอดแทรกอยู่ภายในแต่ละกลุ่ม ท าให้การ
ประมาณค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานมีน้อยกว่าความเป็นจริง ท าให้การ
ทดสอบนัยส าคัญทางสถิติเกิดความคลาดเคล่ือน ประเภทท่ี 1 ( ) สูงกว่าท่ี
ก าหนดไว ้แต่ถา้เลือกท าการวิเคราะห์ในระดับกลุ่มหรือองคก์ร จ าเป็นตอ้งน าตวั
แปรระดบับุคคลมาหาค่าเฉล่ียเพื่อใชเ้ป็นตวัแปรระดบักลุ่ม ท าให้การประมาณค่า
สัมประสิทธ์ิการถดถอย เกิดความล าเอียงและขาดประสิทธิภาพ ปัญหาส าคญัท่ี
เกิดข้ึนคือ การละเลยต่อโครงสร้างของขอ้มูล และการวิเคราะห์ผลของตวัแปร
ท านายต่อตวัแปรความสามารถ กระท าไดเ้พียงระดบัใดระดบัหน่ึงเท่านั้น ดงันั้น 
การวิเคราะห์พหุระดบัจึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งน ามาใช้เพื่อแกปั้ญหาเทคนิคท่ี
เกิดข้ึนดงักล่าว (ศิริชยั กาญจนวาสี, 2548) 

1.1) การวเิคราะห์ 2 ระดับ: โมเดลตัวอย่าง 

โมเดลขั้นพื้นฐานส าหรับการวิเคราะห์ 2 ระดับ สมมติว่ามีตวัแปรตาม
ระดับบุคคลท่ีสนใจศึกษา 1 ตัว คือ 

ijY  และมีตัวแปรท านาย 2 ตัว 
ประกอบดว้ย ตวัแปรท านายระดบับุคคล 1 ตวั คือ 

ijX  และตวัแปรท านาย
ระดับกลุ่มหรือองค์กร 1 ตัว คือ 

jZ  โดยตัวแปรทั้ ง 3 จัดอยู่ในมาตรา
อนัตรภาค หรือมาตราอตัราส่วน (ศิริชยั กาญจนวาสี, 2548) 

เน่ืองจากการวิเคราะห์ขอ้มูลพหุระดบัค านึงถึงโครงสร้างของขอ้มูล ระดบั
ของขอ้มูลจึงถูกน ามาพิจารณาในการวิเคราะห์ โดยท าการวเิคราะห์สมการ
ถดถอยทั้ งในระดับบุคคลและระดับกลุ่ม สมมติว่าผูว้ิจยัเลือกใช้โมเดล
ปฏิสัมพนัธ์ (Interactive Model) โมเดลท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 2 ระดบั 
จึงเป็นดงัน้ี (ศิริชยั กาญจนวาสี, 2548)  
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โมเดลระดับที ่1. (Level-1 Model หรือ Micro-Level Model) 

ศึกษาความสัมพนัธ์ของ 
ijY  กบั 

ijX  ระหวา่งบุคคลภายในกลุ่ม (Between 
- Person, Within - Group) จึงแยกวเิคราะห์สมการถดถอยของ 

ijY  กบั 
ijX  

ในแต่ละกลุ่มดงัน้ี 

ijijjjij RXXBBY  ..)(10  

เม่ือ jB0  ค่าเฉล่ียของ 
ijY  ส าหรับกลุ่ม j 

       jB1  ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยแสดงผลของ 
ijX  ต่อ 

ijY  
        ..X  ค่าเฉล่ียรวม (Grand mean) ของ 

ijX  
        ijR  ค่าความคลาดเคล่ือน หรือค่าส่วนท่ีเหลือระดบับุคคล 
จากนั้น jB0  และ 

jB1  ของแต่ละกลุ่มจะใชเ้ป็นตวัแปรตามส าหรับ 
การวเิคราะห์ในระดบัท่ี 2 

โมเดลระดับที ่2. (Level-2 Model หรือ Macro-Level Model) 

ศึกษาความสัมพนัธ์ของ 
jZ  กบั 

jB0  และ 
jB1  ระหวา่งกลุ่มหรือองคก์ร 

(Between - Group) โดยท าการวเิคราะห์สมการถดถอยดงัน้ี  

jjj UZZGGB 0.)(01000   

jjj UZZGGB 1.)(11101   

เม่ือ 00G  ค่าเฉล่ียรวม (Grand mean) ของ 
ijY  

      01G  ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย แสดงผลของ 
jZ  ต่อ 

jB0  
      10G  ค่าเฉล่ียของ 

jB1  
      11G  ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย แสดงผลของ 

jZ  ต่อ 
jB1  

      jU 0  ค่าส่วนท่ีเหลือของ 
jB0  

      jU1  ค่าส่วนท่ีเหลือของ 
jB1  

1.2) การวเิคราะห์ 2 ระดับ: โมเดลทัว่ไป 

สมมติว่ามีตวัแปรตามระดับบุคคลท่ีสนใจศึกษา 1 ตวั คือ 
ijY  มีตวัแปร

ท านายระดบับุคคลจ านวน p ตวั ไดแ้ก่ 
ijijij XPXX ,...,2,1  และมีตวัแปร

ท านายระดบักลุ่มหรือองค์กรจ านวน q ตวั ไดแ้ก่ 
jjj ZQZZ ,...,2,1  เรา

สามารถเขียนเป็นโมเดลทัว่ไปของการวเิคราะห์ขอ้มูล 2 ระดบัไดด้งัน้ี 
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โมเดลระดับที ่1 (Within – Group Model) 

ijijjijjijjjij RXPBPXBXBBY  ...22110  

โดย ijR  ค่าส่วนท่ีเหลือระดบับุคคล ซ่ึงมีการแจกแจงแบบปกติ 
),0(~ 2NRi

 

โมเดลระดับที ่2 (Between – Group Models) 

jjjjj UpZQGpQZ¬GpZGpGpBp  )(...)2(2)1(10  

โดย jBp  ค่าสัมประสิทธ์ิ มีค่า pp ,...,2,1,0  

2) วธีิประมาณพารามิเตอร์ในโมเดลพหุระดับ 
การประมาณพารามิเตอร์ของโมเดลถดถอยพหุระดบั สามารถกระท าไดห้ลายวิธี 
ในท่ีน้ีขอกล่าวถึงวิธีท่ีส าคญั 2 วิธี ได้แก่ วิธีก าลงัสองน้อยท่ีสุด (OLS) และวิธี
ตามโมเดล 

2.1) OLS (Ordinary Least Square) Approach 

เป็นการใชเ้ทคนิคก าลงัสองนอ้ยท่ีสุดแบบธรรมดา ซ่ึงนิยมใชก้นัทัว่ไปใน
โปรแกรมคอมพิวเตอร์มาตรฐานแบบประเพณีนิยมทั้ งหลายท่ีมีอยู่ใน
ปัจจุบนั แต่มีขอ้เสียในดา้นความเหมาะสมของโมเดลท่ีใชว้เิคราะห์และผล
วิเคราะห์ท่ีไดรั้บ ตลอดจนความยุง่ยากในการเตรียมแฟ้มขอ้มูลส าหรับท า
การวเิคราะห์ (ศิริชยั กาญจนวาสี, 2548) 

2.2) HLM (Hierarchical Linear Model) Approach 

เป็นการใช้เทคนิคการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบผสม ใช้หลักการ 
สัมประสิทธ์แบบสุ่มและการประมาณค่าโดยวิธีของเบส์ เทคนิค HLM 
ไดรั้บการพฒันาโดย Raudenbush และ Bryk ซ่ึงจะให้ผลการวิเคราะห์พหุ
ระดบัท่ีมีความคงเส้นคงวาและน่าเช่ือถือกวา่วิธี OLS (ศิริชยั กาญจนวาสี, 
2548) 

เทคนิควธีิของ HLM มีจุดเด่นท่ีส าคญัดงัน้ี 

2.2.1) สามารถตรวจสอบความเหมาะสมของโมเดล (Accuracy of a 
Model) 
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เม่ือพิจารณาถึงโมเดล 2 ระดบั ไดแ้ก่ 

Within – group Model 

ijijjjij RXBBY  10  

Between – group Model 

jjj UZGGB 001000   

jjj UZGGB 111101   

โมเดลดงักล่าวสามารถมีตวัแปรท านายระดบับุคคล (
ijX ) และตวั

แปรท านายระดบักลุ่ม (
jZ ) ไดห้ลายตวัและการท านายตวัแปรตาม

ระหวา่งหน่วยไม่จ  าเป็นตอ้งใช ้
jZ ชุดเดียวกนัก็ได ้

จากโม เดล 2 ระดับดังก ล่าว HLM สามารถตรวจสอบความ
เหมาะสมของโมเดลไดด้งัน้ี  

ตัวแปร 
ijX  ส่งผลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติต่อ 

ijY  หรือไม่? 

HLM จะค านวณผลเฉล่ียของ 
ijX  ท่ีมี ต่อ 

ijY  จากทุกกลุ่มและ
ทดสอบนยัส าคญัทางสถิติ 

ค่าพารามิเตอร์ของแต่ละหน่วยมีความผันแปรระหว่างหน่วย
หรือไม่? 

HLM จะแบ่งผลของพารามิเตอร์ของแต่ละกลุ่มออกเป็น อิทธิพล
คงที ่(Fixed Effect) และอทิธิพลสุ่ม (Random Effect) ดงัน้ี 

jB0       00G       +      
jU0  

jB1       10G       +      
jU1  

(Fixed Effect)      (Random Effect) 
(ค่าเฉล่ีย)             (ค่าความคลาดเคล่ือน) 

HLM ท าการทดสอบค่าเฉลี่ยของ Fixed Effect ว่าเป็น 0 หรือไม่? 
โดยใชส้ถิติทดสอบที (t-test) 

000:0 GH  
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000:0 GH  
และ 010:0 GH  

010:0 GH  

ถ้า Fixed Effect ไม่เป็น 0 แสดงว่าค่าคงท่ี (Intercept) มีผลต่อ 
ijY  

หรือ 
jB1  แต่ถา้มีค่าเป็น 0 แสดงว่าค่าดงักล่าวไม่มีผลต่อ 

ijY  หรือ 

jB1  

นอกจากน้ี HLM ท าการทดสอบความแปรปรวนของ Random 
effect ห รือ Parameter Variance ว่าเป็น  0 ห รือไม่ ? โดยใช้ส ถิ ติ
ทดสอบไคสแควร์ ( test2 ) 

)0(:0 jBVarH  or 0)0( jUVar  
)0(:0 jBVarH  or 0)0( jUVar  

และ )1(:0 jBVarH  or 0)0( jUVar  
)1(:0 jBVarH  or 0)0( jUVar  

ถา้ Random Effect ไม่เป็น 0 แสดงวา่พารามิเตอร์ 
jB0  และ 

jB1  มี
ความผนัแปรระหว่างกลุ่ม แต่ถา้มีค่าเป็น 0 แสดงว่าค่าพารามิเตอร์
ดังกล่าวไม่ผนัแปรระหว่างกลุ่ม ซ่ึงสามารถตั้ งข้อจ ากัดให้เป็น
ค่าคงท่ีในการวเิคราะห์ได ้

ในกรณีท่ีค่าพารามิเตอร์ของแต่ละกลุ่มมีความผนัแปรระหวา่งกลุ่ม 
จึงสมเหตุสมผลท่ีจะหาตวัแปรท านายระหวา่งกลุ่มมาท าการอธิบาย
ความผนัแปรดงักล่าว 

2.2.2) สามารถประมาณค่าพารามิเตอร์ได้อย่างคงเส้นคงวาและน่าเช่ือถือ 

จากสมการระดับ ท่ี  1 (Within – Group Model) และระดับ ท่ี  2 
(Between - Group Model) การแจกแจงของค่าความคลาดเคล่ือน
หรือค่าส่วนท่ีเหลือ เป็นดงัน้ี 

),0(~ 2NRij  
),0(~0 0NU j

 
),0(~1 1NU j
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ตวัอยา่ง การประมาณค่า 
jB1  ซ่ึง jB1  10G  + 

jU1  
1) ถ้าใช้เทคนิค OLS จะประมาณค่าได้ jB1ˆ  ซ่ึงเป็นค่าความชันท่ี
สังเกตได ้(Observed slope) 

โดย jjj EBB  11ˆ  
เม่ือ  ),0(~ jj VNE  
ดงันั้น )()1()1ˆ( jjj EVarBVarBVar   
                         

jV 1  
ท าใหส้ามารถประมาณค่าความเท่ียง (Reliability) (

jW ) ได ้

j

j
V

W



1

1



  

2) HLM จึงใช้วิธีของเบส์มาช่วยในการประมาณค่าพารามิเตอร์ 
ดงัน้ี 





j

jj

W

BW
G

1ˆ
*10  

*10)1(1ˆ*1 GWBWB jjjj   

ดงันั้นการประมาณค่าความชนั (Slope) ใน HLM จึงเป็นผลรวมถ่วง
น ้ าหนักด้วยค่าความเท่ียง (Reliability) ของค่า OLS Slope กับ
ค่าเฉล่ียของ Slope ของประชากรตามน ้ าหนักความน่าเช่ือถือของ
ค่าประมาณท่ีได ้ค่าท่ีไดจึ้งมีความน่าเช่ือถือมากกวา่วธีิของ OLS  

3) สัมประสิทธิถการท านาย 

สัมประสิทธ์ิการท านายของโมเดลแต่ละระดับ ( 2R ) หรือ สัดส่วนความ
แปรปรวนท่ีอธิบายได้ (Proportion variance explained) สามารถค านวณได้จาก
การเทียบสัดส่วนความแปรปรวนของค่าส่วนท่ีเหลือท่ีลดลง เม่ือมีตวัแปรท านาย
กบัเม่ือไม่มีตวัแปรท านาย (ศิริชยั กาญจนวาสี, 2548) ซ่ึงมีสูตรทัว่ไปดงัน้ี 

)(

)()(

00

00002

nalUnconditio

lConditionanalUnconditio
R



 
  

การค านวณค่า 2R  สามารถกระท าไดด้งัสถานการณ์ตวัอยา่งต่อไปน้ี 
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3.1) การวิเคราะห์โมเดลพหุระดับแบบ ไม่มี เง่ือนไขอย่างสมบูรณ์  (Fully 
Unconditional Models) 

เป็นการวิเคราะห์โมเดลพหุระดบัท่ีมีเฉพาะตวัแปรตาม โดยยงัไม่มีตวัแปร
ท านายในระดบัใดทั้งส้ิน เช่น  

ระดับที ่1  

ijjij RBY  0                                                 (2.16) 

ระดับที ่2  

jj UGB 0000                                             (2.17) 

3.2) การวเิคราะห์โมเดลพหุระดบัแบบไม่มีเงื่อนไข (Unconditional Models) 

เป็นการวิเคราะห์โมเดลพหุระดับโดยมีเฉพาะตัวแปรตามและตวัแปร
ท านายในระดบัท่ี 1 เท่านั้น เช่น 

ระดับที ่1  

ijijjjij RXXBBY  ..)(10                          (2.18) 

ระดับที ่2  

jj UGB 0000                                               (2.19) 

jj UGB 1101                                                 (2.20) 

3.3) การวเิคราะห์โมเดลพหุระดบัตามสมมติฐาน (Hypothetical Models) 
เป็นการวิเคราะห์โมเดลพหุระดบัโดยมีตวัแปรตามและตวัแปรท านายทุก
ระดบัตามสมมติฐานการวจิยั เช่น 

ระดับที ่1  

ijijjjij RXXBBY  ..)(10                          (2.21) 

ระดับที ่2  

jjj UZZGGB 0)(01000                        (2.22) 

jjj UZZGGB 1)(11101                          (2.23) 
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ส าหรับการค านวณค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย ( 2R ) ของสมการท่ี (2.21), 
(2.22) และ (2.23) สามารถด าเนินการไดด้งัน้ี 

สมการที ่2.21  

สัดส่วนความแปรปรวนท่ีอธิบายได ้

)]16.2([

)]21.2([)]16.2([

ij

ijij

RVar

RVarRVar 
  

สมการที ่2.22  

สัดส่วนความแปรปรวนท่ีอธิบายได ้

)]19.2(0[

)]22.2(0[)]19.2(0[

j

jj

UVar

UVarUVar 
  

สมการที ่2.23  

สัดส่วนความแปรปรวนท่ีอธิบายได ้ 

)]20.2(1[

)]23.2(1[)]20.2(1[

j

jj

UVar

UVarUVar 
  

2.4 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

ในการศึกษาการวิเคราะห์ความเส่ียงของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในธุรกิจบริการจงัหวดั
ชลบุรี โดยวิธีมัลติเลเวล โลจิสติก รีเกรสชั่น ในคร้ังน้ี ได้ท าการรวบรวมเอกสารและงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งดงัต่อไปน้ี 

มาณี ไชยธรานุวัฒศิริ (2536) ท าการศึกษาเร่ืองการวเิคราะห์ปัจจยัพหุระดบัท่ีสัมพนัธ์กบัความมุ่งมัน่
ต่องานวิชาการของอาจารยม์หาวิทยาลยัมหิดล โดยมีวตัถุประสงค์ในการวิจยั เพื่อวิเคราะห์ปัจจยัพหุ
ระดับท่ีสัมพันธ์กับความมุ่งมั่นต่องานวิชาการด้านการสอนและการผลิตผลงานของอาจารย์
มหาวิทยาลัยมหิดล กลุ่มตวัอย่าง คือ อาจารยม์หาวิทยาลัยมหิดล 826 คน จาก 109 ภาควิชา ใน 11 
คณะวิชา ในปีการศึกษา 2536 เก็บขอ้มูลโดยใช้แบบวดั จ านวน 12 ชุด และวิเคราะห์ความสัมพนัธ์
ด้วยเทคนิค HLM: Hierarchical Linear Model และวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ผลการวิจยัพบว่า ความ
มุ่งมัน่ต่อการสอนสัมพนัธ์ทางบวกท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 กบัปัจจยัระดบับุคคลไดแ้ก่ ทศันคติต่อการ
สอน การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงเก่ียวกับการสอน ค่านิยมต่อการสอน แรงจูงใจจากลักษณะงาน 
พฤติกรรมการสอน ความพึงพอใจต่องาน และคุณภาพชีวิตมีความสัมพนัธ์ทางลบอยา่งมีนยัส าคญัท่ี



 

 
 

86 
 

 

ระดับ 0.01 ความมุ่งมัน่ต่อการสอนสัมพนัธ์ทางบวกอย่างมีนัยส าคญัท่ีระดับ 0.01 กบัปัจจยัระดับ
ภาควิชา ไดแ้ก่ บรรยากาศของภาควิชา และความผูกพนัต่อวิชา ความมุ่งมัน่ต่อการผลิตผลงานทาง
วิชาการสัมพนัธ์ทางบวกอย่างมีนัยส าคญัท่ีระดบั 0.01 กบัปัจจยัระดบับุคคล ไดแ้ก่ ทศันคติต่อการ
ผลิตผลงานทางวิชาการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงเก่ียวกับการผลิตผลงานทางวิชาการ ค่านิยมต่อการ
ผลิตผลงานทางวิชาการ แรงจูงใจจากลกัษณะงาน  และความพึงพอใจต่องาน มีความสัมพนัธ์ทางลบ
อย่างมีนัยส าคญัท่ีระดบั 0.01 กบัคุณภาพชีวิต ต าแหน่งทางวิชาการ และระดบัการศึกษา และความ
มุ่งมัน่ต่อการผลิตผลงานทางวิชาการสัมพนัธ์ทางบวกอย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 กบัปัจจยัระดบั
ภาควชิา ไดแ้ก่ บรรยากาศของภาควชิา และความผกูพนัต่อภาควชิา 

วราภรณ์ วิหคโต (2536) ท าการศึกษาเร่ืองการวิเคราะห์ตวัแปรพหุระดบัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนคณิตศาสตร์ของนักเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย: การเปรียบเทียบระหว่างเทคนิค 
โอแอลเอส เซพเพอร์เรท อิเควชัน กบัเทคนิคเอชแอลเอ็ม โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อเปรียบเทียบผลการ
วเิคราะห์ตวัแปรท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนคณิตศาสตร์ของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย ใน
เขตกรุงเทพฯมหานคร ท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์พหุระดบัดว้ยเทคนิคโอแอลเอส เซพเพอร์เรท อิเคสชัน 
กบัเทคนิคเอชแอลเอ็ม ตวัอยา่งประชากรคือ นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 ปีการศึกษา 2531 จ านวน 
649 คน และครูจ านวน 21 คน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้การวิเคราะห์พหุระดบั 2 ระดบั ดว้ยเทคนิคโอ
แอลเอส เซพเพอร์เรท อิเควชัน และเทคนิคโอแอลเอส ซ่ึงผลการวิจยัท่ีส าคัญมีดังน้ี คือ 1.) การ
วเิคราะห์พหุระดบัดว้ยเทคนิคโอแอลเอส พบวา่ ตวัแปรระดบันกัเรียนไดแ้ก่ เชาวปั์ญญา  เจตคติ และ
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนคณิตศาสตร์อยา่งมีนยัส าคญัในบางหอ้งเรียน 
แต่โดยเฉล่ียทุกห้องเรียนไม่มีนัยส าคญัต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนคณิตศาสตร์  ซ่ึงแตกต่างกบัการ
วเิคราะห์ดว้ยเทคนิคเอชแอลเอ็มท่ีพบวา่เชาวน์ปัญญาและเจตคติมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
คณิตศาสตร์อยา่งมีนยัส าคญั ส่วนตวัแปรระดบัชั้นเรียนท่ีมีอิทธิพลต่อค่าคงท่ีอยา่งมีนยัส าคญัในทั้ง 2 
วิธีเหมือนกนั คือ ประสบการณ์ในการสอนและขนาดของโรงเรียน  2.) การวิเคราะห์พหุระดบัดว้ย
เทคนิคโอแอลเอสฯ ตอ้งจดัท าแฟ้มขอ้มูลเพื่อใชใ้นการวิเคราะห์ 2 คร้ัง คือ แฟ้มขอ้มูลระดบันกัเรียน
และแฟ้มขอ้มูลระดบัชั้นเรียน ส่วนการวิเคราะห์ดว้ยเทคนิคเอชแอลเอ็ม จดัท าแฟ้มขอ้มูลคร้ังเดียว
วเิคราะห์ทุกขั้นตอน นอกจากน้ีการวเิคราะห์ดว้ยเทคนิคเอชแอลเอม็สามารถตรวจสอบนยัส าคญัความ
ผนัแปรของตวัแปรก่อนท่ีจะศึกษาวิเคราะห์ในแต่ละระดบั ทั้งน้ีการวิเคราะห์ดว้ยเทคนิคโอแอลเอสฯ
ไม่สามารถท าได ้

อมรรัตน์ ทิพยจันทร์ (2536) ท าการศึกษาเร่ืองตวัแปรท่ีมีผลต่อค่าเฉล่ียของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
วิชาคณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 ในเขตการศึกษา 6 โดยวิธีการวิเคราะห์พหุระดบั 
โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาตวัแปรในระดบัโรงเรียนท่ีมีผลต่อค่าเฉล่ียของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวชิา
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คณิตศาสตร์ และอตัราการเปล่ียนแปลงของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์อนัเน่ืองมา จาก
ตวัแปรในระดบันกัเรียน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาประกอบดว้ยนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 ใน
เขตการศึกษา 6 ปีการศึกษา 2535 จ านวน 918 คน ครูจ านวน 24 คน และผูบ้ริหาร โรงเรียนจ านวน 24 
คน จาก 24 โรงเรียน ซ่ึงเลือกมาโดยวิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน การรวบรวมขอ้มูลใชแ้บบสอบถาม
แบบวดัเจตคติต่อวิชาคณิตศาสตร์ แบบวดัความเป็นผูน้ าทางวิชาการ และแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนคณิตศาสตร์ การวิเคราะห์ขอ้มูล ใช้การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ การวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณแบบขั้นบนัได และการวเิคราะห์พหุระดบัดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป HLM ผลการศึกษาพบวา่ตวั
แปรในระดบัโรงเรียนท่ีมีผลต่อค่าเฉล่ียของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คือ เพศของครู จ านวนต าราท่ีครูใชป้ระกอบการสอน ประสบการณ์ในการสอน
ของครู ตวัแปรในระดบัโรงเรียนท่ีมีผลต่ออตัราการเปล่ียนแปลงของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชา
คณิตศาสตร์อนัเน่ืองมาจากเกรดเฉล่ียของนกัเรียนในชั้น มธัยมศึกษาปีท่ี 2 ไดแ้ก่ จ  านวนต าราท่ีครูใช้
ประกอบการสอน 

อภิรักษ์ สวัสดิวงศ์ (2538) ท าการศึกษาเร่ืองการศึกษาการตลาดของธุรกิจบริการจัดสวนในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาทางดา้นการตลาดของธุรกิจบริการจดัสวน  เน่ืองจาก
การจดัสวนมีความมุ่งหมายเพื่อตบแต่งให้พื้นท่ีบริเวณบริเวณน่าอยู ่ก่อให้เกิดความสดช่ืนทั้งกายและ
ใจแก่ผูท่ี้พบเห็นและเป็นเจา้ของโดยเฉพาะคนกรุงเทพฯ ขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษาไดจ้ากการสัมภาษณ์
ผูเ้ก่ียวขอ้งในธุรกิจน้ี โดยเก็บขอ้มูลจากบุคคล 3 กลุ่ม คือ เจา้ของร้านท่ีบริการจดัสวนจ านวน  7 ราย 
ลูกคา้ผูใ้ชบ้ริการในปัจจุบนัจ านวน 20 ราย และผูบ้ริโภคทัว่ไปทั้งท่ีเคยใชแ้ละไม่เคยใชบ้ริการจ านวน 
45 ราย ผลการศึกษาพบว่า ปัจจุบนัธุรกิจได้รับความสนใจจากผูล้งทุนอย่างสูง มีร้านจดัสวนเปิด
บริการเพิ่มข้ึนอย่างมาก เน่ืองมาจากการเพิ่มข้ึนของอาคาร การขาดธรรมชาติ จึงมีเหตุจูงใจของการ
ลงทุนเพราะเล็งเห็นว่าตอ้งมีธุรกิจเป้นของตนเอง และเป็นธุรกิจท่ีเหมาะกบัสังคมและความเป็นอยู่
ของคนกรุงเทพในปัจจุบนั แนวโนม้ของธุรกิจจ านวนร้านท่ีเปิดบริการจะยงัคงเพิ่มข้ึน การแข่งขนัทาง
การตลาดส่วนใหญ่เป็นการแข่งขนัของธุรกิจคือ แข่งกบัธุรกิจประเภทเดียวกนั การดึงดูดลูกคา้จะเป็น
ลกัษณะของการแยกลูกคา้ตามพื้นท่ีซ่ึงตอ้งกระจายให้เขา้ถึงผูบ้ริโภค เป้าหมายในดา้นของผลิตภณัฑ์
จึงตอ้งเน้นความหลากหลายของบริการรวมทั้งบริการพิเศษเพื่ออ านวยความสะดวกและดึงดูดลูกคา้ 
เช่น รับดูแลสวนตามบา้น ในการก าหนดราคาไดใ้ช้ตน้ทุนเป็นหลกัจ าหน่าย กลยุทธ์ทางการตลาดท่ี
มกัน ามาใชไ้ดแ้ก่ ควรส่งเสริมการจ าหน่ายเพื่อใชแ้นะน าร้านและกระตุน้ใหเ้กิดการซ้ือซ ้ า ส าหรับการ
วเิคราะห์ลูกคา้ผูใ้ชบ้ริการ สาเหตุของการใชบ้ริการคือ ตอ้งการความสะดวกรวดเร็ว และไม่มีเวลาวา่ง 
เกณฑ์ท่ีลูกคา้ใชเ้ลือกร้านคือ การรู้จกัคุน้เคย เป็นเหตุส าคญั ส่วนมูลเหตุจูงใจใหย้งัคงใชบ้ริการต่อไป
คือ บริการท่ีดีของร้าน ส าหรับผูบ้ริโภคทัว่ไปทั้งท่ีเคยใช้และไม่เคยใช้บริการจดัสวน ผูบ้ริโภคส่วน
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ใหญ่ยงัคงใชว้ิธีท  าสวนดว้ยตนเอง ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นต่อธุรกิจน้ีวา่เป็นธุรกิจท่ีเหมาะสมกบับา้น
ท่ีสวยงาม และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ไม่เคยใชบ้ริการการจดัสวน โดยเหตุผลท่ีวา่สามารถจดัเองได ้

พชัรี เพ็งประโคน (2539) ท าการศึกษาเร่ืองการเปรียบเทียบผลการวเิคราะห์ขอ้มูลระหวา่งวธีิวเิคราะห์
จ าแนกกบัวธีิวเิคราะห์ถดถอยโลจิสติก: กรณีศึกษา ตวัแปรจ าแนกวถีิชีวติแบบประชาธิปไตยของนิสิต
นกัศึกษา โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาเปรียบเทียบผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระหวา่งวิธีวิเคราะห์จ าแนก
กบัวิธีวิเคราะห์ถดถอยโลจิสติก โดยใช้ตวัแปรจ าแนกวิถีชีวิตแบบประชาธิปไตยของนิสิตนักศึกษา
เป็นเน้ือหาในการศึกษา กลุ่มตวัอย่างเป็นนิสิตนักศึกษาชั้นปีท่ี 2 – 4 ระดบัปริญญาบณัฑิต จ านวน 
1,056 คน จากมหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานคร 7 สถาบัน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคือ 
แบบสอบถามวดัตวัแปรดา้นภูมิหลงั ดา้นสถาบนัการศึกษา และดา้นคุณลกัษณะของนิสิตนกัศึกษา 
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชว้ิธีการวิเคราะห์จ าแนกและการวิเคราะห์ถดถอยโลจิสติก ซ่ึงผลการวิจบัพบว่า 
1.) ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีวิเคราะห์จ าแนกไดต้วัแปรจ าแนกท่ีมีความส าคญัในการจ าแนกกลุ่ม
ตามล าดบัดงัน้ี การเขา้ร่วมกิจกรรมเสริมหลกัสูตร การเปิดรับส่ือสารมวลชน และบรรยากาศในชั้น
เรียน 2.) ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีการวิเคราะห์ถดถอยโลจิสติกไดต้วัแปรท่ีมีผลต่อการมีวิถีชีวิต
แบบประชาธิปไตยของนิสิตนกัศึกษาตามล าดบัดงัน้ี การเขา้ร่วมกิจกรรมเสริมหลกัสูตร การเปิดรับ
ส่ือสารมวลชน บรรยากาศในชั้นเรียน บุคลิกภาพ นิสิตนักศึกษาสาขาวิศวกรรมศาสตร์ และบิดา
ท างานในบริษทัเอกชน 3.) ฟังก์ชนัท่ีไดจ้ากวิธีวิเคราะห์จ าแนกสามารถอธิบายความแปรปรวนของ
กลุ่มได้ร้อยละ 43.3859 มีประสิทธิภาพในการจดักลุ่มได้ร้อยละ 82.92 ส่วนฟังก์ชันท่ีได้จากวิธี
วิเคราะห์ถดถอยโลจิสติก สามารถอธิบายความแปรปรวนของการมีวิถีชีวิตประชาธิปไตยไดร้้อยละ 
42.6265 และมีประสิทธิภาพในการจัดกลุ่มได้ร้อยละ 82.21 ซ่ึงจะเห็นได้ว่าฟังก์ชันท่ีได้จากวิธี
วเิคราะห์จ าแนก สามารถอธิบายความแปรปรวนไดดี้กวา่ฟังก์ชนัท่ีไดจ้ากวธีิวเิคราะห์ถดถอยโลจิสติก
เล็กนอ้ย ส่วนประสิทธิภาพในการจดักลุ่มไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

รัตนาภรณ์ ตระกูลศุภชัย (2539) ท าการศึกษาเร่ืองเหตุผลและความพอใจในการประกอบอาชีพ ธุรกิจ
บริการ ดา้นดอกไม ้ในจงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาเหตุผลและความพึงพอใจใน
การประกอบอาชีพธุรกิจบริการด้านดอกไม้ในจังหวัดฉะเชิงเทราทั้ ง 5 ด้าน ได้แก่  โอกาส
ความกา้วหน้าในชีวิต ความสัมพนัธ์ทางสังคม รายไดใ้นการขาย ชัว่โมงในการประกอบอาชีพ  และ
ความเป็นอิสระในการท างาน กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาคือ ผูท่ี้ประกอบอาชีพธุรกิจบริการดา้นดอกไมใ้น
จังหวัดฉะเชิงเทราจ านวน 50 ร้านค้า โดยใช้วิ ธี สุ่มแบบเจาะจง การเก็บรวบรวมข้อมูลใช้
แบบสอบถามซ่ึงแบ่งเป็น 4 ตอน คือ 1) สถานภาพส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม 2) เหตุผลในการ
เลือกประกอบอาชีพธุรกิจบริการด้านดอกไม้ 3) ความพึงพอใจในการประกอบธุรกิจบริการด้าน
ดอกไม ้และ 4) ปัญหาและอุปสรรคในการประกอบอาชีพ การวิเคราะห์และแปลผลขอ้มูลใช้การ
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วเิคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ส่วนขอ้มูลท่ีเป็นตวัเลขจะแสดงผลเป็นร้อยละและสถิติ ผลการศึกษาพบวา่ 
1) เหตุผลและความพึงพอใจในการประกอบอาชีพธุรกิจบริการดา้นดอกไมใ้นจงัหวดัฉะเชิงเทราคือ 
ผูป้ระกอบการเลือกอาชีพน้ีเอง และเขา้สู่อาชีพน้ีเพราะครอบครัวด าเนินกิจการอยู่แลว้ 2) ความพึง
พอใจในการประกอบอาชีพธุรกิจดา้นดอกไมโ้ดยเฉพาะมีโอกาสท่ีสามารถขยายสาขาไดเ้พิ่มข้ึน ใน
ดา้นโอกาสและความกา้วหนา้ในอาชีพ สามารถขายไดม้ากข้ึนเร่ือย ๆ มีความสุขท่ีลูกคา้ไดด้อกไมท่ี้
ตอ้งการ ในดา้นความสัมพนัธ์ต่อลูกคา้ ในดา้นรายได ้เป็นท่ีน่าพอใจในการขาย สามารถก าหนดส่ง
ดอกไมใ้ห้เป็นเวลาได้ทนัลูกคา้ตามชั่วโมงในการท างาน และด้านความเป็นอิสระในการท างาน มี
ความเป็นตวัของตวัเองในการประกอบอาชีพอิสระ 3) ปัญหาและอุปสรรคท่ีส าคญัในการประกอบ
อาชีพ ได้แก่ ปัญหาเงินทุน ปัญหาด้านท าเลท่ีตั้งของร้าน ปัญหาด้านความรู้ในการคดัเลือกดอกไม ้
ปัญหาดา้นลูกจา้งในร้าน ปัญหาดา้นลูกคา้ และปัญหาดา้นระยะเวลา  

มณเทียร ชมดอกไม้ (2541) ท าการศึกษาเร่ืองการวิเคราะห์พหุระดบัตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนภาษาองักฤษของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 ในโรงเรียนประถมศึกษาโครงการขยาย
โอกาสทางการศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตการศึกษา 1 โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาตวัแปรระดบันกัเรียน 
ตวัแปรระดบัโรงเรียน และปฏิสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรต่างระดบัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนภาษาองักฤษของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 ในโรงเรียนประถมศึกษาโครงการขยายโอกาส
ทางการศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตการศึกษา 1 และน าเสนอโครงการเสริมประสิทธิภาพการเรียนการ
สอนภาษาองักฤษท่ีจดัท าข้ึนตามลกัษณะตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาษาองักฤษ 
ซ่ึงวิธีการศึกษาแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน ขั้นตอนแรกเป็นการวิเคราะห์ตวัแปรระดบันักเรียน ตวัแปร
ระดับโรงเรียน และปฏิสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรต่างระดับท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
ภาษาองักฤษโดยใช้การวิเคราะห์พหุระดับ 2 ระดับด้วยเทคนิคเอชแอลเอ็ม โดยกลุ่มตัวอย่างคือ 
นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 จ านวน 1,123 คน และครูภาษาองักฤษชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 จ านวน 42 
คน ในโรงเรียนประถมศึกษาโครงการขยายโอกาสทางการศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตการศึกษา 1 
ขั้นตอนท่ีสองเป็นการน าเสนอโครงการเสริมประสิทธิภาพการเรียนการสอนภาษาองักฤษท่ีไดจ้ดัท า
ข้ึนตามลกัษณะตวัแปรท่ีพบว่ามีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาษาองักฤษ โดยได้มีการจดั
ประชุมสัมมนาผูท้รงคุณวุฒิ จ  านวน 12 คน เพื่อประเมินคุณภาพของโครงการ แล้วทดลองจดัท า
โครงการในโรงเรียน จ านวน 1 โรงเรียน โดยใชแ้ผนการทดลองแบบมีกลุ่มควบคุม วดัก่อนและหลงั
การทดลอง แลว้เปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียความสามารถทางดา้นภาษาองักฤษ โดยใช้สถิติ t-test ผล
การศึกษาพบวา่ 1.) ส าหรับตวัแปรระดบันกัเรียน พบวา่ พื้นฐานความรู้เดิมทางภาษาองักฤษมีอิทธิพล
ต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาษาองักฤษอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 เชาวน์ปัญญาดา้นการคิด เชาวน์
ปัญญาดา้นประสบการณ์ และความถนดัทางภาษามีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาษาองักฤษ
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส าหรับตวัแปรระดับโรงเรียน พบว่า จ  านวนคาบเรียนต่อ
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สัปดาห์ท่ีครูสอนมีอิทธิพลทางลบต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาษาอังกฤษของนักเรียนอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และส าหรับปฏิสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่างระดับ พบว่า ไม่มี
ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรต่างระดบัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาษาองักฤษของนกัเรียน
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 2.) ผูท้รงคุณวุฒิ 12 คน ประเมินคุณภาพของโครงการอยู่ใน
ระดบัดี และผลการทดลองจดัท าโครงการพบว่ากลุ่มทดลองมีคะแนนเฉล่ียความสามารถทางดา้น
ภาษาองักฤษสูงกวา่กลุ่มควบคุมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

กฤติกา บุณยชาติพิสุทธิถ (2542) ท าการศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชท่ี้ดินบริเวณชายฝ่ังกบั
การเปล่ียนแปลงของชายฝ่ังทะเลจงัหวดัเพชรบุรีและจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์จากการศึกษาดว้ยเทคนิค
รีโมทเซนซ่ิง โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการใช้ประโยชน์ท่ีดินและส่ิงปกคลุม
ดินบริเวณชายฝ่ัง กับการเปล่ียนแปลงของชายฝ่ังทะเล ซ่ึงสามารถค านวณได้จากข้อมูลการ
เปล่ียนแปลงของชายฝ่ังทะเล ขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษาคือ ขอ้มูลรูปถ่ายทางอากาศและขอ้มูลดาวเทียม
แลนด์แซททีเอ็ม ระหว่างปี พ.ศ. 2549 ถึง พ.ศ. 2537 ใช้วิธีการวิเคราะห์ถดถอยโลจิสติกในการหา
ความสัมพนัธ์ระหว่างการเปล่ียนแปลงของชายฝ่ังกบัการใช้ประโยชน์ท่ีดินและส่ิงปกคลุมดิน 10 
ประเภท คือ 1.) พื้นท่ีชุมชนหนาแน่น 2.) พื้นท่ีชุมชน 3.) พื้นท่ีชายหาด 4.) พื้นท่ีวา่งเปล่า 5.) พื้นท่ีป่า
ชายเลน 6.) พื้นท่ีท่ีปกคลุมดว้ยตน้ไม ้7.) พื้นท่ีท่ีปกคลุมด้วยตน้ไมเ้บาบาง 8.) นาขา้ว 9.) ท่ีราบน ้ า
ท่วมถึง และ  10.) แหล่งน ้า จากผลการศึกษาพบวา่ การเปล่ียนแปลงชายฝ่ัง ณ จุดใด ๆ มีความสัมพนัธ์
กบัการใชป้ระโยชน์ท่ีดินและส่ิงปกคลุมดินบริเวณชายฝ่ัง ณ จุดนั้น ท่ีระดบันยัส าคญันอ้ยกวา่ 0.2063 
โดยพื้นท่ีชุมชนหนาแน่นเป็นบริเวณท่ีมีค่าความน่าจะเป็นการเกิดการกดัเซาะชายฝ่ังสูงในทุกกรณีท่ี
ศึกษา ในขณะท่ีพื้นท่ีว่างเปล่าเป็นบริเวณท่ีมีความน่าจะเป็นในการเกิดการกัดเซาะต ่า ส่วนการ
วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งการเปล่ียนแปลงชายฝ่ัง ณ จุด ๆ ใด กบัการใช้ประโยชน์ท่ีดินและส่ิง
ปกคลุม ณ จุดนั้นและบริเวณถดัไปทางตน้น ้ าพบวา่ ความสัมพนัธ์ระหว่างการใชป้ระโยชน์จากท่ีดิน
และส่ิงปกคลุมดินกับการเปล่ียนแปลงชายฝ่ังไม่สามารถสรุปได้ โมเดลการถดถอยโลจิสติกไม่
สามารถแสดงความสัมพนัธ์ใด ๆ ของการใช้ประโยชน์ท่ีดินและส่ิงปกคลุมดินแต่ละชนิดกบัการ
เปล่ียนแปลงชายฝ่ังท่ีระดบันยัส าคญัมากกว่า 0.1581 นอกจากน้ียงัพบวา่ เม่ือโมเดลมีตวัแปรการใช้
ประโยชน์ท่ีดินและส่ิงปกคลุมดินมากข้ึน โดยการเพิ่มขอ้มูลการใชป้ระโยชน์ท่ีดินและส่ิงปกคลุมดิน
ในบริเวณตน้น ้ า ความสัมพนัธ์ระหวา่งการเปล่ียนแปลงการใชป้ระโยชน์ท่ีดินและส่ิงปกคลุมดินกบั
การเปล่ียนแปลงชายฝ่ังมีนยัส าคญัเพิ่มข้ึน (P < 0.005)  

ศิริรัตน์ สุคันธพฤกษ์ (2542) ท าการศึกษาเร่ืองการวิเคราะห์เชิงสาเหตุแบบพหุระดบัของพฒันาการ
ทางการเรียนรู้ค าศพัท์ภาษาองักฤษ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาพฒันาการทางการเรียนรู้ค าศพัท์
ภาษาองักฤษของนักเรียนและวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจยัท่ีมีต่อพฒันาการทางการเรียนรู้ค าศพัท์
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ภาษาองักฤษ กลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษาคือ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 จ านวน 512 คน เคร่ืองมือท่ีใช้
ศึกษา ไดแ้ก่ แบบทดสอบผลการเรียนรู้ค าศพัทภ์าษาองักฤษ แบบทดสอบพื้นฐานความรู้เดิม แบบวดั
เจตคติต่อการเรียนภาษาองักฤษ แบบวดัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิทางการเรียนภาษาองักฤษ แบบวดัเชาวน์
ปัญญา แบบสอบถามคุณภาพการสอนของครูและแบบสอบถามสภาพแวดล้อมทางบ้าน ส าหรับ
แบบทดสอบผลการเรียนรู้ค าศพัท์ภาษาอังกฤษท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจ านวน 7 คร้ัง วิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมเอชแอลเอ็มและโปรแกรม SPSS/PC ('+) ผลการศึกษาท่ีส าคัญมีดังน้ี 1.) 
พฒันาการทางการเรียนรู้ค าศพัท์ภาษาองักฤษมีลกัษณะเป็นโมเดลพฒันาการเชิงเส้นตรง 2.) ผลการ
วเิคราะห์โมเดลพฒันาการเชิงเส้นตรง มีดงัน้ี 2.1) ผลการวเิคราะห์ขั้นโมเดลศูนย ์พบวา่ ค่าเฉล่ียสภาพ
เร่ิมต้นของผลการเรียนรู้ค าศพัท์ภาษาองักฤษของนักเรียน มีค่าเท่ากับ 30.72 และมีความผนัแปร
ระหวา่งบุคคลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 2.2) ผลการวิเคราะห์โมเดลพฒันาการของผลการ
เรียนรู้ค าศพัท์ภาษาองักฤษ พบว่า 1) ค่าเฉล่ียสภาพเร่ิมตน้และค่าเฉล่ียอตัราพฒันาการของผลการ
เรียนรู้ค าศพัท์ภาษาองักฤษมีผลต่อการเรียนรู้ค าศพัท์ภาษาองักฤษของนักเรียนอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 และมีความผนัแปรระหวา่งบุคคลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 2) ตวัแปร
ระดบัการวดัซ ้ า คือช่วงเวลาท่ีใช้ในการวดั สามารถอธิบายความผนัแปรของผลการเรียนรู้ค าศพัท์
ภาษาองักฤษของนกัเรียนไดป้ระมาณร้อยละ 85 3) ค่าความเท่ียงในการประมาณค่าพารามิเตอร์ของค่า
สภาพเร่ิมตน้และอตัราพฒันาการของผลการเรียนรู้ค าศพัทภ์าษาองักฤษ มีค่าเท่ากบั 0.940 และ 0.712 
ตามล าดบั 3.) ผลการวิเคราะห์โมเดลเชิงสาเหตุแบบพหุระดบัของพฒันาการทางการเรียนรู้ค าศพัท์
ภาษาอังกฤษ พบว่า 3.1) ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลในเชิงสาเหตุทางตรงต่อค่าสภาพเร่ิมต้นและอัตรา
พฒันาการทางการเรียนรู้ค าศพัท์ภาษาองักฤษของนักเรียน คือ พื้นฐานความรู้เดิม และแรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธ์ิทางการเรียนภาษาองักฤษ 3.2) ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลในเชิงสาเหตุทางออ้มต่อค่าสภาพเร่ิมตน้
และอัตราพัฒนาการทางการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษของนักเรียน คือ ระดับการศึกษาของ
ผู ้ปกครอง รายได้ของผู ้ปกครองความสัมพันธ์ภายในครอบครัว และการสนับสนุนการเรียน
ภาษาองักฤษของผูป้กครอง 3.3) ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลในเชิงสาเหตุทั้งทางตรงและทางออ้มต่อค่าสภาพ
เร่ิมตน้และอตัราพฒันาการทางการเรียนรู้ค าศพัท์ภาษาองักฤษของนกัเรียน คือ เชาวน์ปัญญา เจตคติ
ต่อการเรียนค าศพัทภ์าษาองักฤษ คุณภาพการสอนของครู และตวัแปรความเป็นเพศหญิง 

สมศักดิถ ชะนา (2544) ท าการศึกษาเร่ืองการประยุกตว์ิธีและเกณฑ์การประเมินความเส่ียง กรณีศึกษา: 
อุบติัภยัร้ายแรงจาก สารเคมีอนัตรายพื้นท่ีท่าเรือแหลมฉบงั โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อก าหนดเกณฑ์
ระดบัความเส่ียงท่ีเหมาะสมส าหรับประเทศไทย และประยุกตใ์ชก้ารประเมินผลกระทบส่ิงแวดลอ้ม
ในการประเมินความเส่ียง โดยใช้กรณีศึกษาอุบติัภยัร้ายแรงจากสารเคมีอนัตรายพื้นท่ีท่าเรือแหลม
ฉบัง ส าหรับการศึกษาเกณฑ์ระดับความเส่ียงท่ีก าหนด ได้มีการประยุกต์ใช้จากวิธีการท่ีใช้ใน
ต่างประเทศ เช่น UNEP, FEMA, US.DOT and US.EPA และ Kletz และน าไปสอบถามความคิดเห็น
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จากผูเ้ช่ียวชาญด้านการประเมินความเส่ียงและด้านการประเมินผลกระทบส่ิงแวดล้อม จ านวน 23 
ท่าน นอกจากน้ียงัไดใ้ชว้ธีิ Leopold Interaction Matrix ในการประเมินผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม เพื่อ
น าผลไปใช้ในการประเมินความเส่ียง ซ่ึงปัจจุบนัไดมี้การพิจารณาเพียงผลกระทบท่ีมีต่อมนุษยแ์ละ
ทรัพยสิ์นเป็นส่วนใหญ่ จากผลการศึกษาเกณฑ์ระดบัความเส่ียงท่ีเหมาะสมส าหรับประเทศไทยนั้น 
พบวา่ ร้อยละ 95.65 ของผูเ้ช่ียวชาญเห็นดว้ยกบัเกณฑท่ี์ก าหนด ซ่ึงแบ่งเป็น 3 ระดบั คือ 1.) ความเส่ียง
สูง เป็นระดบัความเส่ียงท่ีสูงเกินกว่าท่ีจะยอมรับอุบติัภยัท่ีเกิดข้ึนได้ จ  าเป็นตอ้งมีมาตรการในการ
ป้องกนั ควบคุม และลดความเส่ียง 2.) ความเส่ียงปานกลาง เป็นระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได้ อุบติัภยั
ท่ีเกิดข้ึน อาจส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม ทรัพยสิ์น และมนุษยไ์ด้บา้ง 3.) ความเส่ียงต ่า อุบติัภยัท่ี
เกิดข้ึนก่อให้เกิดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม ทรัพยสิ์น และมนุษย ์ในระดบัท่ีไม่มีนยัส าคญั ส าหรับการ
ประยุกต์ใช้การประเมินผลกระทบส่ิงแวดลอ้มในการประเมินความเส่ียง พบว่า ท าให้การประเมิน
ความเส่ียงมีความสมบูรณ์มากข้ึนกวา่ท่ีใชใ้นปัจจุบนั เน่ือง จากมีการประเมินครอบคลุมทั้งดา้นมนุษย ์
ทรัพยสิ์น และส่ิงแวดลอ้ม โดยท าให้ทราบถึง ผลกระทบส่ิงแวดล้อมของโครงการในแต่ละระดบั
ความเส่ียง ซ่ึงน าไปสู่การตดัสินใจในการ ยอมรับการด าเนินโครงการ และ/หรือ การบริหารจดัการ
โครงการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน ในกรณีศึกษาท่าเรือแหลมฉบงั พบวา่ ความเส่ียงต่อการเกิด
อุบติัภยัจากเอทธิลีนออกไซด์ อยูใ่นระดบัสูง ซ่ึงจ าเป็นตอ้งมีมาตรการในการป้องกนั ควบคุม และลด
ความเส่ียงของการเกิดอุบติัภยั 

เอกรัฐ พรรณพราย (2544) ท าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคในธุรกิจบริการรับ
ช าระเงิน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการธุรกิจบริการรับช าระเงิน และปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมและความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการใชบ้ริการธุรกิจบริการรับช าระ
เงินในกรุงเทพมหานคร การศึกษาคร้ังน้ีใชข้อ้มูลทุติยภูมิเพื่อวเิคราะห์สภาพทัว่ไปของธุรกิจบริการรับ
ช าระเงิน และใชข้อ้มูลปฐมภูมิจากการสัมภาษณ์ประชาชนในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลจ านวน 
440 คน เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกับพฤติกรรมและความคิดเห็นของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการใชบ้ริการธุรกิจบริการรับช าระเงิน โดยใชส้ถิติไคสแควร์ ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยั
ส่วนบุคคล เพศ อายุ การศึกษา รายได้ และอาชีพ มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการธุรกิจบริการรับ
ช าระเงิน ความคิดเห็นดา้นกลยุทธ์การตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการธุรกิจบริการรับช าระ
เงินในระดบัมากไปนอ้ย 3 ล าดบั ไดแ้ก่ บุคลากรให้บริการสะดวกรวดเร็ว ระบบปฏิบติัการให้บริการ
ไดร้วดเร็ว และมีช่วงเวลาท าการมาก ตามล าดบั ส่วนผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วน
บุคคลกบัความคิดเห็นด้านกลยุทธ์การตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการธุรกิจบริการรับช าระเงิน 
พบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อความคิดเห็นดา้นผลิตภณัฑ์คือ อายุ ปัจจยัท่ีมีผลต่อความคิดเห็นดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่ายคือ อาย ุและสถานภาพ ปัจจยัท่ีมีผลต่อความคิดเห็นดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการคือ การศึกษา 
และอาชีพ และปัจจยัท่ีมีผลต่อความคิดเห็นดา้นอุปกรณ์ในการใหบ้ริการคือ การศึกษา และรายได ้
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ปิยะธิดา ทองอร่าม (2545) ท าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพของสถานศึกษา สังกดักรมสามญั
ศึกษา ดว้ยการวิเคราะห์พหุระดบัดว้ยโมเดลเชิงเส้นตรงระดบัลดหลัน่ มีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาคือ 
เพื่อศึกษาปัจจยัระดบัโรงเรียนและปัจจยัระดบัจงัหวดัท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพของสถานศึกษาสังกดั
กรมสามัญศึกษา โดยข้อมูลเก็บจากผูบ้ริหารโรงเรียนและกลุ่มครูหมวดวิชาวิทยาศาสตร์หรือ
คณิตศาสตร์และครูในหมวดสังคมหรือภาษาต่างประเทศของสถานศึกษาท่ีเขา้ร่วมโครงการประกนั
คุณภาพการศึกษาสังกดักรมสามญัศึกษาปี 2543 จ านวน 493 โรงเรียน เคร่ืองมือท่ีใชคื้อ แบบสอบถาม
ผูบ้ริหารโรงเรียนและแบบสอบถามครู ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดเ้ป็นขอ้มูลระดบัโรงเรียนและขอ้มูลระดบัจงัหวดั 
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชเ้ทคนิคการวเิคราะห์พหุระดบัดว้ยโมเดลเชิงเส้นตรงระดบัลดหลัน่ ผลการศึกษา
คือพบว่า ปัจจยัระดบัโรงเรียนมีอิทธิพลต่อคุณภาพของสถานศึกษาอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ 
สัดส่วนของนักเรียนต่อครู ขวญัและก าลังใจในการปฏิบัติงานและความเป็นผูน้ าของผูบ้ริหาร
โรงเรียน และปัจจยัระดบัจงัหวดัมีอิทธิพลต่อคุณภาพของสถานศึกษาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ 
ค่าเฉล่ียปริมาณการให้ค  าแนะน าทางวิชาการจากหน่วยศึกษานิเทศก์ของจังหวดั และค่าเฉล่ีย
งบประมาณท่ีไดรั้บการสนบัสนุนจากจงัหวดั 

อุทุมพร อินทจักร์ (2546) ท าการศึกษาเร่ืองการศึกษาแบบแผนและกระบวนการเรียนรู้และการ
ปรับตัวของผู ้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภายใต้โครงการเส ริมสร้าง
ผูป้ระกอบการใหม่ โดยการวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาแบบแผนและกระบวนการการเรียนรู้และ
การปรับตวัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการจ าเป็นในการด าเนินธุรกิจของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่มภายใตโ้ครงการเสริมสร้างผูป้ระกอบการใหม่ เพื่อส ารวจลกัษณะปัญหาเก่ียวกบั
ความตอ้งการจ าเป็นของผูป้ระกอบการในดา้นการฝึกอบรมเพื่อพฒันาธุรกิจและทศันคติต่อโครงการ
ฝึกอบรมพฒันาท่ีมีอยู่ และเพื่อให้ได้ข้อเสนอแนะเก่ียวกบัแนวทางในการฝึกอบรมและพฒันาท่ี
เหมาะสมแก่ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในอนาคต ผลการศึกษาพบว่า พบว่า
ผูป้ระกอบการมีกระบวนการเรียนรู้ในการแกปั้ญหาท่ีหลากหลายรูปแบบโดยแบบแผนการเรียนรู้ท่ี
ผูป้ระกอบการนิยมเลือกใชคื้อ การเรียนรู้โดยการสังเกตซกัถามความรู้จากผูท่ี้มีประสบการณ์ ส าหรับ
แบบแผนการปรับตวัท่ีผูป้ระกอบการนิยมเลือกใชม้ากท่ีสุดคือ การปรับตวัแบบยอมแพต่้อปัญหา เช่น 
การหนีปัญหาหรือการแสดงออกถึงความเครียดในรูปอาการเจ็บป่วยทางกาย ปัจจยัท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้
และปรับตวัทั้งภายในและภายนอก เช่น ความใฝ่รู้ส่วนตวั หรือก าลงัใจจากครอบครัวจะช่วยเก้ือหนุน
ใหผู้ป้ระกอบการสามารถเรียนรู้ท่ีจะแกปั้ญหาในการด าเนินธุรกิจและปรับตวัต่อความเครียดท่ีเกิดจาก
อุปสรรคต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากกว่าเดิม นอกจากน้ีการส ารวจขอ้มูลจากผูป้ระกอบการท่ี
ผ่านการอบรมจากโครงการท่ีรัฐจดัข้ึนพบว่า ความรู้ท่ีได้รับจากโครงการนั้ นน้อยกว่าความรู้ท่ี
ผูป้ระกอบการคาดหวงัไวอ้ย่างมีนัยส าคญั โดยเฉพาะประเด็นเร่ืองการประเมินความพร้อมและ
ศักยภาพของผู ้ประกอบการ การสร้างอ านาจต่อรองกับกลุ่มลูกค้า การจัดระบบบัญชีและเงิน
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หมุนเวยีน การเพิ่มประสิทธิภาพลูกจา้ง และการแบ่งหนา้ท่ีความรับผดิชอบในทีมงาน ส าหรับปัญหา
ท่ีพบจากโครงการบ่มเพาะธุรกิจคือ โครงการจะให้การสนบัสนุนในดา้นวชิาการเพียงอยา่งเดียว ส่วน
เร่ืองการสนับสนุนดา้นการเงินลงทุนเบ้ืองตน้และทุนหมุนเวียนภายใน การเร่ิมด าเนินธุรกิจยงัขาด
ระบบการสนบัสนุนส่งเสริมผลกัดนัแบบเบ็ดเสร็จ ปัจจยัพื้นฐานส าคญัท่ีจะก าหนดความส าเร็จและ
ความก้าวหน้าของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในอนาคตจะตอ้งข้ึนอยู่กบัการพฒันาความ
ช านาญของผูป้ระกอบการ ทั้งในด้านการบริหารและวิชาชีพ ความก้าวทนัต่อเทคโนโลยีและการ
ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีทนัสมยัและรวดเร็ว  

เฉลมิพล จันทร์ขจร (2547) ท าการศึกษาเร่ืองการวเิคราะห์การสร้างสรรคภ์าพยนตร์โฆษณาของธุรกิจ
บริการ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการใช้กลยุทธ์สร้างสรรค์ วิธีการน าเสนอความคิด
สร้างสรรค์ และจุดจูงใจ โดยศึกษาภาพยนตร์โฆษณาของธุรกิจบริการ 4 ประเภท ได้แก่ 1) ธุรกิจ
บริการเก่ียวกบัส่ิงท่ีจบัตอ้งได ้- มุ่งไปยงัร่างกายคน 2) ธุรกิจบริการเก่ียวกบัส่ิงท่ีจบัตอ้งได-้ มุ่งไปยงั
ส่ิงของ 3) ธุรกิจบริการเก่ียวกบัส่ิงท่ีจบัตอ้งไม่ได ้– มุ่งไปยงัจิตใจคน และ 4) ธุรกิจบริการเก่ียวกบัส่ิง
ท่ีจบัตอ้งไม่ได ้– มุ่งไปยงัทรัพยสิ์นท่ีจบัตอ้งไม่ได ้ท่ีออกอากาศในช่วงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2545 – 
ตุลาคม พ.ศ.2546 จ านวน 384 ช้ิน ผลการศึกษาพบวา่ 1) ธุรกิจบริการเก่ียวกบัส่ิงท่ีจบัตอ้งได ้– มุ่งไป
ยงัร่างกายคน และ ธุรกิจบริการเก่ียวกบัส่ิงท่ีจบัตอ้งได-้ มุ่งไปยงัส่ิงของ นิยมใช้กลยุทธ์ส่งเสริมการ
ขาย ส่วนธุรกิจบริการเก่ียวกบัส่ิงท่ีจบัตอ้งไม่ได ้– มุ่งไปยงัจิตใจคน นิยมใช้กลยุทธ์การส่งเสริมการ
ขาย กลยุทธ์แบบทัว่ไป กลยุทธ์เลา้อารมณ์ และขณะท่ีธุรกิจบริการเก่ียวกบัส่ิงท่ีจบัตอ้งไม่ได ้– มุ่งไป
ยงัทรัพยสิ์นท่ีจบัตอ้งไม่ได ้นิยมใชก้ลยุทธ์เลา้อารมณ์มากท่ีสุด 2) วธีิการน าเสนอความคิดสร้างสรรค์
งานโฆษณา พบวา่ธุรกิจบริการเก่ียวกบัส่ิงท่ีจบัตอ้งได ้– มุ่งไปยงัร่างกายคน นิยมน าเสนอท่ีตวัสินคา้ 
ธุรกิจบริการเก่ียวกบัส่ิงท่ีจบัตอ้งได-้ มุ่งไปยงัส่ิงของ นิยมน าเสนอแบบเส้ียวหน่ึงของชีวิต และการ
น าเสนอท่ีตวัสินค้า ธุรกิจบริการเก่ียวกบัส่ิงท่ีจบัตอ้งไม่ได้ – มุ่งไปยงัจิตใจคน นิยมน าเสนอท่ีตวั
สินคา้ และการน าเสนอเชิงสารคดี และธุรกิจบริการเก่ียวกบัส่ิงท่ีจบัตอ้งไม่ได ้– มุ่งไปยงัทรัพยสิ์นท่ี
จบัตอ้งไม่ได ้นิยมน าเสนอในรูปแบบการด าเนินชีวิตของผูใ้ช้สินคา้ และเส้ียวหน่ึงของชีวิต 3) จุดจูง
ใจในงานโฆษณาพบวา่ธุรกิจธุรกิจบริการเก่ียวกบัส่ิงท่ีจบัตอ้งได ้– มุ่งไปยงัร่างกายคน นิยมจูงใจดา้น
คุณลกัษณะ และจุดจูงใจดา้นประสาทสัมผสั ธุรกิจบริการเก่ียวกบัส่ิงท่ีจบัตอ้งได้- มุ่งไปยงัส่ิงของ 
นิยมใชจุ้ดจูงใจทางดา้นราคาหรือความคุม้ค่า ธุรกิจบริการเก่ียวกบัส่ิงท่ีจบัตอ้งไม่ได ้– มุ่งไปยงัจิตใจ
คน นิยมใชจุ้ดจูงใจดา้นราคาหรือความคุม้ค่า และจุดจูงใจดา้นประสาทสัมผสัในจ านวนท่ีเท่ากนั และ
ธุรกิจบริการเก่ียวกบัส่ิงท่ีจบัตอ้งไม่ได้ – มุ่งไปยงัทรัพยสิ์นท่ีจบัตอ้งไม่ได ้นิยมใช้จุดจูงใจในด้าน
ความรัก 
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รัชนก บุญปู่  (2547) ท าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมิอิทธิพลต่อผลการเรียนรู้ตามมาตรฐานหลักสูตร
การศึกษาข้ึนพื้นฐานในโรงเรียนน าร่องโดยการใชก้ารวิเคราะห์พหุระดบั การวิจยัมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษาปัจจยัระดบันกัเรียนและปัจจยัระดบัโรงเรียนท่ีมีอิทธิพลต่อผลการเรียนรู้ตามมาตรฐานหลกัสูตร
การศึกษาข้ึนพื้นฐานในโรงเรียนน าร่อง กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ โรงเรียนน าร่องการใช้หลกัสูตร จ านวน 
36 โรงเรียน ผูใ้ห้ขอ้มูลวิจยั ประกอบไปดว้ย ผูบ้ริหาร 36 คน ครูสอนมธัยมศึกษาปีท่ี 2 จ านวน 360 
คน นกัเรียนมธัยมศึกษาปีท่ี 2 จ านวน 1,080 คน ตวัแปรท่ีใชป้ระกอบไปดว้ย ตวัแปรระดบันกัเรียน 5 
ตวัแปร ตวัแปรระดับโรงเรียน จ านวน 17 ตวัแปร เคร่ืองมือท่ีใช้ในการท าวิจยัคือ แบบสอบถาม
จ านวน 3 ฉบับ ซ่ึงมีความเท่ียงตรงในการวดัตัวแปรตั้ งแต่ 0.75 – 0.77 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ
บรรยาย การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์แบบเพียรสัน การวิเคราะห์ถดถอยพหุคุณ และการวิเคราะห์พหุ
ระดบัดว้ยโมเดลเชิงเส้นลดหลัน่ (HLM : Hierarchical Linear Model) ผลการวจิยัสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
ตวัแปรระดบันกัเรียนมีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ตามมาตรฐานหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานในโรงเรียน
น าร่องอยา่งมีนยัส าคญั 0.01 ไดแ้ก่ 1.) ตวัแปรเจตคติต่อการเรียน ตวัแปรพฤติกรรมการเรียน ส่วนตวั
แปรความคาดหวงัในการศึกษาต่อ มีอิทธิพลต่อผลการเรียนรู้ตามหลกัสูตรขั้นพื้นฐานในโรงเรียนน า
ร่องอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 ชุดของตวัแปรอิสระระดบันกัเรียนสามารถอธิบายความแปรปรวน
ของผลการเรียนรู้ตามหลักสูตรขั้นพื้นฐานในโรงเรียนน าร่องได้ร้อยละ 17.4 2.) ตัวแปรระดับ
โรงเรียนท่ีส่งผลต่อคุณภาพของการจดัการการศึกษาหลกัสูตรขั้นพื้นฐานในโรงเรียนน าร่องอย่างมี
นัยส าคญั 0.01 และ 0.05 ได้แก่ ตวัแปรคุณภาพการสอนและตวัแปรระดบัการศึกษาของผูบ้ริหาร 
ตามล าดบั ชุดของตวัแปรอิสระระดบัโรงเรียน สามารถอธิบายความแปรปรวนของผลการเรียนรู้ตาม
หลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานในโรงเรียนน าร่องไดร้้อยละ 15.5 

จิตติมา ลีลาธีระกุล (2548) ท าการศึกษาการเปรียบเทียบอตัราส่วนความเส่ียง (Risk Ratio) ของผูป่้วย
โรคริดสีดวงทวารท่ีรักษาดว้ยการใชส้มุนไพรเพชรสังฆาตกบัการรักษาแบบปกติ ซ่ึงมีจุดมุ่งหมายเพื่อ
ประเมินผลการรักษาของสมุนไพรเพชรสังฆาตเปรียบเทียบกบัยารักษาโรคริดสีดวงทวารในผูป่้วย
โรคริดสีดวงทวาร โดยใช้ข้อมูลทุติยภูมิจากการศึกษาวิจยัทางคลินิกระยะท่ี  3 โดยใช้ตวัแบบการ
ถดถอยพหุโลจิสติก กลุ่มตวัอยา่งคือ ผูป่้วยท่ีมีอาการริดสีดวงทวารจ านวน 526 ราย จ าแนกเป็นผูป่้วย
ท่ีมีอาการดีข้ึนหลงัจากท าการรักษามีจ านวน 52 ราย และผูป่้วยท่ีอาการไม่ดีข้ึนหลงัจากท าการรักษามี
จ านวน 474 ราย จากตวัแบบการถดถอยพหุโลจิสติกท่ีเลือกได้ สามารอธิบายการเปล่ียนแปลงของ
อตัราส่วนความเส่ียงไดร้้อยละ 12.5 ซ่ึงตวัแบบประกอบไปดว้ยความรุนแรงของโรคริดสีดวงทวาร
ก่อนการรักษา วิธีการรักษา (สมุนไพรเพชรสังฆาต ยาแดฟลอน และยาหลอด) และปฏิสัมพนัธ์
ระหว่างความรุนแรงของโรคก่อนการรักษา กบั วิธีการรักษา ผลการศึกษาของอตัราส่วนความเส่ียง
สามารถสรุปไดว้่า ผูป่้วยโรคริดสีดวงทวารท่ีมีอาการรุนแรงเม่ือไดรั้บสมุนไพรเพชรสังฆาตในการ
รักษาโรค ผูป่้วยจะมีอาการริดสีดวงทวารดีข้ึนเป็น 1.46 เท่า เม่ือเปรียบเทียบกบัผูป่้วยท่ีไดรั้บยาอ่ืนใน
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การรักษา (อตัราส่วนความเส่ียงเป็น 1.46 เท่า) ขณะท่ีค่าอตัราความเส่ียงของสมุนไพรเพชรสังฆาต
และยาแดฟลอนในการรักษาผู ้ป่วยริดสีดวงทวารท่ีมีอาการไม่รุนแรงมากนักมีค่าเข้าใกล้หน่ึง 
(อตัราส่วนความเส่ียงเป็น 1.07 และ 0.95 เท่า) ตามล าดบั 

วันเพ็ญ สายชล (2549) ได้ท าการศึกษาเร่ืองความรู้ความเข้าใจในความเส่ียงด้านปฏิบติัการของ
พนกังานธนาคารพาณิชย ์ซ่ึงมีวตัถุประสงคคื์อ เพื่อศึกษาความรู้ความเขา้ใจและความคิดเห็นเก่ียวกบั
ความเส่ียงดา้นปฏิบติัการของพนกังานธนาคารพาณิชย ์โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาประกอบไป
ดว้ย พนกังานท่ีปฏิบติังานอยูใ่นธนาคารพาณิชย ์คือ ธนาคารสินเอเชีย จ ากดั (มหาชน) ธนาคารเกียรติ
นาคิน จ ากดั (มหาชน) และ ธนาคารธนชาติ จ ากดั (มหาชน) จ านวน 300 ตวัอยา่ง วิเคราะห์ขอ้มูลโดย
ใช้สถิติเชิงพรรณนาและน าเสนอในรูปแบบของตารางแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้ความเขา้ใจระดบัปาน
กลางถึงสูง ร้อยละ 60.1 จึงจ าแนกไดว้า่ ผูต้อบแบบสอบถามทราบดีถึงความหมายของความเส่ียงดา้น
ปฏิบติัการ การก าหนดนโยบายและภาพรวมในการบริหารความเส่ียงดา้นปฏิบติัการในองคก์ร ระบบ
การบริหารความเส่ียงดา้นปฏิบติัในองคก์ร และวธีิจดัการความเส่ียงดา้นปฏิบติัการท่ีเกิดข้ึนในองคก์ร 
และผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในเร่ืองประโยชน์ของการบริหารความเส่ียงดา้นปฏิบติัการอยู่
ในระดบัมาก ในเร่ือง การส่งเสริมให้มีการควบคุมภายในท่ีดี การส่งเสริมให้มีการปฏิบติังานอยู่ใน
ขอบเขตอ านาจหรือการอนุมติั การส่งเสริมใหมี้การปฏิบติังานท่ีสามารถตรวจสอบรายการระหวา่งกนั
ได ้และส่งเสริมใหมี้การเก็บรักษาความลบัของลูกคา้มิใหน้ าไปใชป้ระโยชน์ส่วนตน 

ศาริกา พัฒนสิน (2550) ท าการศึกษาเร่ืองการวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกพหุระดบัในการศึกษา
ปัจจัยท่ี มีผลต่อพฤติกรรมความเส่ียงจากเช้ือเอชไอวีในนักเรียนอาชีวศึกษาในประเทศไทย 
วตัถุประสงคใ์นการวจิยัคือ การน าการวเิคราะห์การถดถอยโลจิสติกพหุระดบัมาใชเ้พื่อตรวจสอบการ
มีส่วนร่วมของชุมชนในลักษณะท่ีก าหนดโดยจ านวนของแหล่งบริการไนต์คลบัและดิสโก้ และ
ลกัษณะของนกัเรียนท่ีมีต่อพฤติกรรมของการด่ืมแอลกอฮอล์ก่อนมีเพศสัมพนัธ์ในตวัอย่างจากกลุ่ม
นกัเรียนอาชีวศึกษา 13,297 ตวัอย่างจากการส ารวจการเฝ้าระวงัพฤติกรรมปี พ.ศ.2549 ซ่ึงเป็นขอ้มูล
ของส านักระบาดวิทยากรมควบคุมโรคกระทรวงสาธารณสุข จ านวนสถานบนัเทิงท่ีตั้งอยู่ใกล้ย่าน
โรงเรียนอาชีวศึกษาซ่ึงมีถึง 123 โรงเรียน เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากส านกังานสรรพสามิตจงัหวดั ผลการวจิยั
ยนืยนัอิทธิพลของปัจจยัในระดบันกัเรียนต่อพฤติกรรมเส่ียงท่ีศึกษา ไดแ้ก่ การมีประสบการณ์เก่ียวกบั
เว็บไซต์และส่ือลามก การใช้สารเสพติด และอายุนักเรียนเป็นปัจจยัเส่ียงของการด่ืมเคร่ืองด่ืม
แอลกอฮอล์ก่อนท่ีจะมีเพศสัมพนัธ์ทางเพศ ในขณะท่ีการพกัอยู่กบับิดามารดา รวมทั้งประวติัการ
ตรวจหาภูมิคุม้กนัต่อเช้ือเอชไอวโีดยสมคัรใจพบวา่เป็นปัจจยัป้องกนั อยา่งไรก็ตามเพศและความรู้ต่อ
การป้องกนัเช้ือเอชไอวีไม่มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมเส่ียงดงักล่าว ส าหรับปัจจยัในระดบัชุมชน



 

 
 

97 
 

 

พบวา่จ านวนสถานบริการประเภท ไนตค์ลบัและดิสโกเ้ธค มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมเส่ียงต่อเช้ือ
เอชไอวีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p = 0.00114) โดยชุมชนท่ีมีสถานบริการประเภทน้ีมากก็จะมีความ
เส่ียงมากข้ึนตามจ านวนสถานบริการท่ีเพิ่มมากข้ึนโดยลกัษณะความสัมพนัธ์น้ีไม่แปรเปล่ียนไม่วา่จะ
เป็นพื้นท่ีใดในประเทศไทยซ่ึงเป็นไปตามลักษณะของแบบจ าลองความสัมพนัธ์ท่ีได้ซ่ึงเป็นแบบ
ค่าคงท่ีมีความคลาดเคล่ือนแบบสุ่ม ผลของการศึกษาน้ีสนับสนุนให้กฎหมายบงัคบัไม่ให้มีสถาน
บริการประเภทไนตค์ลบั/ดิสโก ้ตั้งอยูใ่กลก้บัพื้นท่ีโรงเรียน 

นินนาท ธนวชิญกุล (2552) การศึกษาเร่ืองความเส่ียงทางสุขภาพของชาวสวนผลไมใ้นจงัหวดัจนัทบุรี 
ซ่ึงเป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยกลุ่มตวัอย่างคือ เกษตรกรผูเ้ป็นชาวสวนผลไมใ้นจงัหวดัจนัทบุรี 
เป็นรายครอบครัว จ านวน 13 ครอบครัว เป็นเจา้ของสวนเอง 12 ครอบครัว และเป็นชาวสวนผลไมท่ี้
เช่าสวนผลไม ้1 ครอบครัว โดยศึกษาในพื้นท่ีชานเมืองซ่ึงเป็นเขตท่ีท าสวนผลไมห้นาแน่นมาของ
จงัหวดัจนัทบุรี เป็นเวลา 6 เดือน เก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์และสังเกตการณ์ท างานเกษตรท่ีมีการใช้
สารเคมี การดูแลสุขภาพในครอบครัว แง่มุมทางเศรษฐกิจ และแง่มุมทางสุขภาพท่ีมีมุมมองเฉพาะ
ของแต่ละบุคคล ผลการศึกษาพบว่า ความเป็นผูก้ระท าของชาวสวนผลไมเ้กิดจากการปลูกฝังตวัตน
จากบรรพบุรุษให้รักและผูกพนักับการท าสวนผลไม้ มีการรับรู้ถึงอันตรายจากสารเคมี แต่ก็ยงั
หลีกเล่ียงไม่ไดง่้าย ๆ เพราะการท าสวนผลไมย้งัตอ้งพึ่งพาระบบการตลาดท่ีเป็นเง่ือนไขเชิงโครงสร้าง
ในบริบทความเส่ียงจากเกษตรเชิงเด่ียว มีการนิยามสุขภาพ พฤติกรรมสุขภาพ และการจดัการสุขภาพ
ในลกัษณะของการใชค้  าจ  ากดัความสุขภาพของตวัชาวสวนผลไมว้า่แขง็แรงดี เพื่อท่ีจะสามารถท างาน
ได้ แมจ้ะต้องท างานโดยใช้สารเคมีอยู่ตลอดเวลา แต่พบการป้องกันสุขภาพท่ีปลอดภยักว่าให้แก่
สมาชิกในครอบครัวชาวสวนผลไม ้คือ ป้องกนักลุ่มลูกหลานให้ห่างไกลออกจากการท าสอนท่ีตอ้ง
สัมผสัสารเคมีโดยตรง ทั้งน้ี เป็นทางเลือกตามวิถีชีวิต หรือเป็นวิถีชีวิตทางสุขภาพท่ีข้ึนกบัโอกาสใน
ชีวติของชาวสวนผลไม ้

ธีระพนัธ์ จิตกาวิน (2553) ท าการศึกษาเร่ืองการวิเคราะห์การด าเนินงานของวสิาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม หมวดธุรกิจบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมในจงักวดัเชียงใหม่ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา
การด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม หมวดธุรกิจบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมใน
จงัหวดัเชียงใหม่ 4 ดา้น คือ ดา้นการจดัการ ดา้นการตลาด ดา้นการผลิต และดา้นการเงิน ตวัอยา่งท่ีใช้
ในการศึกษา คือ กิจการท่ีประกอบธุรกิจบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีข้ึนทะเบียนกบักรมพฒันาธุรกิจ
การคา้จงัหวดัเชียงใหม่ โดยท าการสัมภาษณ์เชิงลึก จ านวน 10 รายการ จากผูป้ระกอบการ 80 ตวัอยา่ง 
ผลการศึกษาพบวา่ ผูป้ระกอบการธุรกิจบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมมีลกัษณะในการด าเนินธุรกิจแบบ
เจา้ของคนเดียว ไม่มีสาขา มีระยะเวลาเปิดด าเนินการมากกวา่ 6 ปีข้ึนไป มีจ านวนพนกังาน 1 – 10 คน 
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และผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ไม่มีหน่วยงานท่ีใหก้ารสนบัสนุนหรือช่วยเหลือ และไม่ไดรั้บรางวลัหรือ
การรับรองมาตรฐานจากหน่วยงานต่าง ๆ  

นิภาพร หาญพิพัฒน์ (2553) ท าการศึกษาเร่ืองการวิเคราะห์พหุระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสามารถ
ในการคิดวิเคราะห์ของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 จงัหวดัเชียงราย โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษา
ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ และศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสามารถในการคิดวิเคราะห์ของ
นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 จงัหวดัเชียงราย โดยใชว้ิธีการวเิคราะห์พหุระดบั ดว้ยวธีิโอแอลเอส เซพ
พาเรท อิเควชัน แอพโพรส (OLS Separate Equation Approach) เพื่อวิเคราะห์ตวัแปร 2 ระดบั ไดแ้ก่ 
ระดบันกัเรียนซ่ึงจดัอยู่ในระดบัไมโคร (Micro-Level) ของการวิเคราะห์ ตวัแปรอิสระระดบันกัเรียน 
จ านวน 19 ตวัแปร ซ่ึงประกอบไปดว้ย เพศ สุขภาพ เจตคติต่อการเรียน การสืบคน้และใช้ขอ้มูลจาก
แหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ ลกัษณะการเป็นผูน้ า แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ วิธีการเรียนรู้แบบแข่งขนั วิธีการเรียนรู้
แบบร่วมมือ  วิธีการเรียนรู้แบบหลีกเล่ียง วิธีการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม วิธีการเรียนรู้แบบพึ่ งพา 
วิธีการเรียนรู้แบบอิสระ การเขา้ร่วมกิจกรรมนกัเรียน การอบรมเล้ียงดูแบบประชาธิปไตย การอบรม
เล้ียงดูแบบเข้มงวดกวดขัน การอบรมเล้ียงดูแบบปล่อยปละละเลย ความเช่ืออ านาจภายในตน 
สมรรถภาพทางสมองด้านเหตุผลและสมรรถภาพทางสมองดา้นตวัเลข ตวัแปรตามระดบันักเรียน 
ไดแ้ก่ ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ของนกัเรียน และระดบัห้องเรียนซ่ึงจดัอยูใ่นตวัแปรแมคโคร 
(Macro-Level) ของการวเิคราะห์ ตวัแปรอิสระระดบัหอ้งเรียน จ านวน 10 ตวัแปร ประกอบดว้ย วชิาท่ี
ปฏิบติัการสอน ประสบการณ์การสอนของครู วฒิุการศึกษาสูงสุด วิทยฐานะ จ านวนชัว่โมงท่ีสอนต่อ
สัปดาห์ พฤติกรรมการสอนของครู วิธีการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ บรรยากาศการจดัการเรียนรู้ 
การท าวิจยัในชั้นเรียนของครู และการพฒันาดา้นวิชาการของครู ตวัแปรตามระดบัห้องเรียน ไดแ้ก่ 
ค่าคงท่ี (Constant) และค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย (Regression Coefficient) ท่ีได้จากการวิเคราะห์ใน
ระดบันักเรียน กลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษาคือ นักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 โรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดั
เชียงราย จ านวน 3,267 คน และครูผูส้อน ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ตามห้องเรียนท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 100 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในระดับนัก เรียนประกอบไปด้วย 
แบบสอบถามขอ้มูลดา้นตวันกัเรียน แบบสอบถามวิธีการเรียนรู้ แบบสอบถามการเขา้ร่วมกิจกรรม
นกัเรียน แบบสอบถามการอบรมเล้ียงดูของผูป้กครอง แบบวดัความเช่ืออ านาจภายในตนเอง แบบวดั
สมรรถภาพทางสมอง และแบบวดัความสามารถในการคิดวเิคราะห์ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลระดบัห้องเรียนประกอบดว้ย แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของครู แบบสอบถามพฤติกรรมการ
สอน แบบสอบถามวิธีการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ แบบสอบถามบรรยากาศในการจดัการเรียนรู้
ในชั้นเรียน แบบสอบถามการท าวิจยัในชั้นเรียน และแบบสอบถามการพฒันาดา้นวิชาการ วิเคราะห์
ขอ้มูลในระดบันกัเรียน โดยใชว้ิธีการวเิคราะห์ถดถอยพหุคุณ วิธีใส่ตวัแปรเขา้สมการทั้งหมด (Enter) 
และวเิคราะห์ขอ้มูลในระดบัหอ้งเรียน โดยใชว้ธีิการวเิคราะห์ถดถอยพหุคุณ วธีิถดถอยแบบขั้นบนัได 
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(Stepwise) ผลการวิจยัสรุปไดด้งัน้ี 1.) นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 จงัหวดัเชียงราย มีความสามารถ
ในการติดวิเคราะห์ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 2.) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสามารถในการคิด
วิเคราะห์ ของนักเรียนมธัยมศึกษาปีท่ี 3 จงัหวดัเชียงราย ไดแ้ก่ 2.1) ปัจจยัระดบันกัเรียนท่ีส่งผลต่อ
ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ของนกัเรียน ไดแ้ก่ เจตคติต่อการเรียน การสืบคน้และใช้ขอ้มูลจาก
แหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ ลกัษณะการเป็นผูน้ า แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ วิธีการเรียนรู้แบบแข่งขนั วิธีการเรียนรู้
แบบร่วมมือ วิธีการเรียนรู้แบบหลีกเล่ียง วิธีการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม วิธีการเรียนรู้แบบอิสระ การ
เขา้ร่วมกิจกรรมนกัเรียน การอบรมเล้ียงดูแบบประชาธิปไตย การอบรมเล้ียงดูแบบปล่อยปละละเลย 
ความเช่ืออ านาจภายในตน สมรรถภาพทางสมองดา้นเหตุผลและสมรรถภาพทางสมองดา้นตวัเลข 
2.2) ปัจจยัระดับห้องเรียนท่ีส่งผลต่อค่าคงท่ี (Constant) และค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย (Regression 
Coefficient) ท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ในระดบันกัเรียน ไดแ้ก่ วุฒิการศึกษาสูงสุดของครู วิทยฐานะของ
ครู จ านวนชัว่โมงท่ีครูสอนต่อสัปดาห์ และพฤติกรรมการสอนของครู 

มนสิชา แสวัง (2553) ท าการศึกษาเร่ืองการบริหารความเส่ียงของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความเส่ียงของมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ และศึกษาแนวทางในการจดัท าการ
บริหารความเส่ียงของมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ กลุ่มตวัอยา่ง คือผูบ้ริหารของ ส่วนงานของคณะ สถาบนั 
และส านัก ในมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ จ านวน 36 คน เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม แสดง
ความคิดเห็นในประเด็นความเส่ียง และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ผล
การศึกษาพบว่า ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ ดา้นการด าเนินงาน และด้านกฎหมายและระเบียบต่าง ๆ มี
ความเส่ียงอยูใ่นระดบันอ้ย แสดงให้เห็นวา่ผูบ้ริหารระดบัสูงของส่วนงานสามารถยอมรับความเส่ียง
ในทั้ ง 3 ประเด็นได้ แต่ต้องมีการควบคุมการปฏิบัติงานในด้านดังกล่าว ส่วนความเส่ียงด้านการ
บริหารการเงินและงบประมาณ มีความเส่ียงอยูใ่นระดบัสูง แสดงวา่ผูบ้ริหารระดบัสูงของส่วนงานไม่
สามารถยอมรับความเส่ียงในประเด็นน้ีได้ ต้องมีการจัดการกับความเส่ียงในด้านการเงินและ
งบประมาณ ส่วนแนวทางในการบริหารความเส่ียงของมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ท่ีควรมี คือ การจดัอบรม
ส่งเสริมความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองการบริหารความเส่ียงให้แก่ผูบ้ริการและบุคคลากรทุกระดบั และ
จดัท าแผนบริหารความเส่ียงโดยให้ความส าคญัต่อความเส่ียงด้านยุทธศาสตร์เพื่อให้มหาวิทยาลัย
สามารถด าเนินการใหบ้รรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ษรอัตถ์ อินทรทัต (2555) ท าการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มเพื่อการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน: กรณีศึกษาอุตสาหกรรมคา้เน้ือไก่และไข่ไก่ในจงัหวดัเชียงใหม่ 
โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงพื้นฐานทัว่ไปทางสังคมและเศรษฐกิจของผูป้ระกอบการขนาดกลาง
และขนาดย่อมในอุตสาหกรรมเน้ือไก่และไข่ไก่ ในจงัหวดัเชียงใหม่ และเพื่อท าการวิเคราะห์
ความสัมพนัธ์ของโครงสร้างเชิงสาเหตุระหวา่งตวัแปรต่าง ๆ ในแบบจ าลองสมการโครงสร้าง ขอ้มูล
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และกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้เป็นขอ้มูลปฐมภูมิท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมจากผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่มท่ีท าการคา้ขายเน้ือไก่และไข่ไก่ในจงัหวดัเชียงใหม่จ  านวน 400 ตวัอย่าง โดยท า
การวิเคราะห์องคป์ระกอบดว้ยแบบจ าลองสมการโครงสร้างเชิงเส้น ผลการศึกษาพบวา่ ตวัแปรต่าง ๆ 
ในแบบจ าลองมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ คือ การเป็นผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมเพื่อการพฒันาอย่างย ัง่ยืนมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูป้ระกอบการในดา้น
การเงิน  ดา้นสังคม และดา้นส่ิงแวดลอ้ม  

Gadijah (2000) ท าการศึกษาเร่ืองการวเิคราะห์แบบจ าลองหลายระดบัของการเกิดโรคทอ้งร่วงในเด็ก 
วตัถุประสงคคื์อ ศึกษาความแตกต่างของการเกิดโรคอุจาระร่วงในเด็กอายุต  ่ากวา่ 5  ปีท่ีเป็นผลมาจาก
ปัจจยัเก่ียวกบัลกัษณะของเด็ก ครอบครัว และชุมชน ในประเทศอินโดนีเซีย โดยใชก้ารวิเคราะห์แบบ
พหุระดบั (Multilevel Model) โดยศึกษาในพื้นท่ีชุมชนเมืองและชนบทในอ าเภอ Purworejo ประเทศ
อินโดนีเซีย ซ่ึงตวัแปรหลกัคือการเกิดอุจจาระร่วงท่ีไดจ้ากการสอบถามยอ้นหลงัสองสัปดาห์ โดยใช้
ข้อมูลจากระบบเฝ้าระวงัโรคของสถาบัน Community Health and Nutrition Research Laboratory : 
CHNRL ประเทศอินโดนีเซีย ซ่ึงไดท้  าการส ารวจ 6 คร้ังในช่วงระหวา่งเดือนกุมพาพนัธ์ พ.ศ. 2539 – 
กรกฎาคม พ.ศ.2540 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธี Generalized Estimating Equation, Separate Logit, 
Separate Multilevel Logit และMultivariate Multilevel ผลการศึกษาท่ีได้คือ ระดบัความเป็นอยู่ของ
ชุมชนมีผลต่อความแตกต่างของการเกิดโรคอุจจาระร่วงมากกว่าระดับครอบครัว รูปแบบความ
แตกต่างในสองระดบัน้ียงัคงแตกต่างกนัในระหว่าง 6 ช่วงเวลาท่ีศึกษา ค่าประมาณความชุกของโรค
ในแต่ละช่วงเวลาเป็นร้อยละ 1.58, 0.43, 1.56, 0.88, และ 0.04 ตามล าดบั โดยความชุกมากท่ีสุดอยู่
ในช่วงเดือนกุมภาพนัธ์ถึงมีนาคม ซ่ึงเป็นเวลาส้ินสุดฤดูฝนและเร่ิม Transition Season ในประเทศ
อินโดนีเซีย ส าหรับอายุเด็กมีความสัมพนัธ์สูงกบัการเกิดโรคมากกวา่กลุ่มอ่ืน ส่วนปัจจยัอ่ืน ๆ พบวา่
ใหผ้ลไม่เหมือนกนัในแต่ละช่วงเวลาท่ีส ารวจ 

Moineddin, Matheson and Glazier (2007) ท าการศึกษาแบบจ าลองขนาดของตัวอย่างส าหรับ
แบบจ าลองถดถอยโลจิสติคพหุระดับ จุดประสงค์ของการวิจยัคือ ต้องการทราบขนาดของกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีเพียงพอท่ีจะสร้างความเป็นกลางและความถูกตอ้งในการประมาณ โดยการใชแ้บบจ าลองท่ี
ใช้ในการประเมินผลกระทบของขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีแตกต่างกนั ทั้งระดบับุคคลและระดบักลุ่ม บน
ความถูกตอ้งของการประมาณพารามิเตอร์และความแปรปรวนของแบบจ าลองการถดถอยโลจิสติค
พหุระดบั ซ่ึงจะมีการตรวจสอบอิทธิพลของความผลลพัธ์ท่ีไดแ้ละค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่ง
ระดบั (ICC: Intra-Class Correlation Coefficient ) ผลการศึกษาพบวา่ การคาดการณ์ของพารามิเตอร์
ให้ค่าท่ีเป็นกลาง ส าหรับกลุ่มตวัอย่าง 100 กลุ่ม ท่ีมีขนาดของตวัอย่าง 50 ตวัอย่างหรือมากกว่านั้น 
การประมาณในส่วนของค่าความแปรปรวน มีความเอนเอียงเล็กน้อย แมจ้ะมีกลุ่มตวัอย่าง 100 กลุ่ม 
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ซ่ึงแต่ละกลุ่มมีตวัอยา่ง 50 ตวัอยา่ง ความเอนเอียงส าหรับค่าผลกระทบคงท่ีและค่าผลกระทบแบบสุ่ม
ส่งผลรุนแรงจาก 5 กลุ่มตวัอย่าง ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานส าหรับค่าผลกระทบคงท่ีมีค่าเป็น
กลาง ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนแสดงให้เห็นว่าจ าเป็นตอ้งมีขนาดตวัอย่างขนาดใหญ่ท่ีมีอย่างน้อยไม่ต ่ากว่า 
100 กลุ่มและ 50 บุคคลต่อกลุ่ม บทสรุปของการวิจยัน้ี คือ แนะน าให้ใชข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งอยา่ง
น้อย 50 ตวัอย่าง และอย่างน้อย 50 กลุ่ม ในการประมาณการท่ีถูกต้องส าหรับแบบจ าลองถดถอย 
โลจิสติกพหุระดบั ซ่ึงขนาดของกลุ่มตอ้งมีการปรับภายใตเ้ง่ือนไขความถ่ีของการเกิดเหตุการณ์ท่ีเกิด
ข้ึนอยูใ่นระดบัต ่าดงักล่าววา่ค่าคาดหวงัของเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในแต่ละกลุ่มควรมีค่ามากกวา่หน่ึง 

ตารางที ่2.10 การรวบรวมเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
ผู้แต่ง ช่ือเร่ือง วธีิการ ตวัแปร และผลการวจิยั 

มาณี ไชยธรานุวฒัศิริ 
(2536) 

การวเิคราะห์ปัจจยัพหุระดบัท่ี
สมัพนัธ์กบัความมุ่งมัน่ต่อ
งานวชิาการของอาจารย์
มหาวทิยาลยัมหิดล 

- กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชศึ้กษา คือ อาจารย์
มหาวทิยาลยัมหิดล 826 คน จาก 109 ภาควชิา ใน 11 
คณะวชิา ในปีการศึกษา 2536  
- ใชข้อ้มูลปฐมภูมิ โดยใชแ้บบวดั จ านวน 12 ชุด  
- วเิคราะห์ความสมัพนัธ์ดว้ยเทคนิค HLM: 
Hierarchical Linear Model และวเิคราะห์ถดถอย
พหุคูณ 
- ผลการวจิยัพบวา่  

1) ความมุ่งมัน่ต่อการสอนสมัพนัธ์ทางบวกกบัปัจจยั
ระดบับุคคล  

2) ความมุ่งมัน่ต่อการสอนสมัพนัธ์ทางบวกกบัปัจจยั
ระดบัภาควชิา  

4) ความมุ่งมัน่ต่อการผลิตผลงานทางวชิาการ
สมัพนัธ์ทางบวกกบัปัจจยัระดบับุคคล  

5) ความพึงพอใจต่องานมีความสมัพนัธ์ทางลบกบั
คุณภาพชีวติ ต าแหน่งทางวชิาการ และระดบัการศึกษา  
และ 6)ความมุ่งมัน่ต่อการผลิตผลงานทางวชิาการ

สมัพนัธ์ทางบวก กบัปัจจยัระดบัภาควชิา 
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ตารางที ่2.10 การรวบรวมเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง (ต่อ) 
ผู้แต่ง ช่ือเร่ือง วธีิการ ตวัแปร และผลการวจิยั 

วราภรณ์ วหิคโต 
(2536) 

การวเิคราะห์ตวัแปรพหุระดบั
ท่ีมีอิทธิพลต่อผลสมัฤทธ์ิ
ทางการเรียนคณิตศาสตร์ของ
นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษา
ตอนปลาย: การเปรียบเทียบ
ระหวา่งเทคนิค โอแอลเอส 
เซพเพอร์เรท อิเควชนั กบั
เทคนิคเอชแอลเอม็ 

- กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชศึ้กษา คือ นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 
4 ปีการศึกษา 2531 จ านวน 649 คน และครูจ านวน 21 
คน  
-ใชข้อ้มูลปฐมภูมิท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม 
- วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้ารวเิคราะห์พหุระดบั 2 ระดบั 
ดว้ยเทคนิคโอแอลเอส เซพเพอร์เรท อิเควชนั และ
เทคนิคโอแอลเอส 
- ผลการวจิยัพบวา่ การวเิคราะห์พหุระดบัดว้ยเทคนิค
โอแอลเอส พบวา่ ตวัแปรระดบันกัเรียนไดแ้ก่ เชาว์
ปัญญา  เจตคติ และแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ มีอิทธิพลต่อ
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนคณิตศาสตร์อยา่งมีนยัส าคญัใน
บางหอ้งเรียน ส่วนการวเิคราะห์ดว้ยเทคนิคเอชแอลเอม็
ท่ีพบวา่เชาวน์ปัญญาและเจตคติมีอิทธิพลต่อผลสมัฤทธ์ิ
ทางการเรียนคณิตศาสตร์อยา่งมีนยัส าคญั  

อมรรัตน์ ทิพยจนัทร์ 
(2536) 

ตวัแปรท่ีมีผลต่อค่าเฉล่ียของ
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนวชิา
คณิตศาสตร์ของนกั เรียนชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 3 ในเขต
การศึกษา 6 โดยวธีิการ
วเิคราะห์พหุระดบั 

- กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชศึ้กษา คือนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 
3 ในเขตการศึกษา 6 ปีการศึกษา 2535 จ านวน 918 คน 
ครูจ านวน 24 คน และผูบ้ริหาร โรงเรียนจ านวน 24 คน 
จาก 24 โรงเรียน  
- ใชข้อ้มูลปฐมภูมิจากแบบสอบถามแบบวดัเจตคติต่อ
วชิาคณิตศาสตร์ แบบวดัความเป็นผูน้ าทางวชิาการ 
และแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน
คณิตศาสตร์ 
- วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้ารวเิคราะห์สหสมัพนัธ์ การ
วเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นบนัได และการ
วเิคราะห์พหุระดบัดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป HLM 
- ผลการวจิยัพบวา่ ตวัแปรในระดบัโรงเรียนท่ีมีผลต่อ
ค่าเฉล่ียของผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนวชิาคณิตศาสตร์ 
คือ เพศของครู จ านวนต าราท่ีครูใชส้อน ประสบการณ์
ในการสอนของครู ตวัแปรในระดบัโรงเรียนท่ีมีผลต่อ
อตัราการเปล่ียนแปลงของผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนวชิา
คณิตศาสตร์อนัเน่ืองมาจากเกรดเฉล่ียของนกัเรียนใน
ชั้น มธัยมศึกษาปีท่ี 2 ไดแ้ก่ จ านวนต าราท่ีครูใชส้อน 
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ตารางที ่2.10 การรวบรวมเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง (ต่อ) 
ผู้แต่ง ช่ือเร่ือง วธีิการ ตวัแปร และผลการวจิยั 

อภิรักษ ์สวสัดิวงศ ์
(2538) 

การศึกษาการตลาดของธุรกิจ
บริการจดัสวนในเขต
กรุงเทพมหานคร 

- กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคือ เจา้ของร้านท่ีบริการ
จดัสวนจ านวน 7 ตวัอยา่ง ลูกคา้ผูใ้ชบ้ริการในปัจจุบนั
จ านวน 20 ตวัอยา่ง และผูบ้ริโภคทัว่ไปทั้งท่ีเคยใชแ้ละ
ไม่เคยใชบ้ริการจ านวน 45 ตวัอยา่ง 
- ใชข้อ้มูลปฐมภูมิจากการสมัภาษณ์ผูเ้ก่ียวขอ้งในธุรกิจ
บริการจดัสวน 
- ผลการวจิยัพบวา่ 
ปัจจุบนัธุรกิจไดรั้บความสนใจจากผูล้งทุนอยา่งสูง มี

ร้านจดัสวนเปิดบริการเพ่ิมข้ึนอยา่งมาก เน่ืองมาจาก
การเพ่ิมข้ึนของอาคาร การขาดธรรมชาติ จึงมีเหตุจูงใจ
ของการลงทุนเพราะเลง็เห็นวา่ตอ้งมีธุรกิจเป้นของ
ตนเอง และเป็นธุรกิจท่ีเหมาะกบัสงัคมและความ
เป็นอยูข่องคนกรุงเทพในปัจจุบนั 

พชัรี เพง็ประโคน 
(2539) 

การเปรียบเทียบผลการ
วเิคราะห์ขอ้มูลระหวา่งวธีิ
วเิคราะห์จ าแนกกบัวธีิ
วเิคราะห์ถดถอยโลจิสติก: 
กรณีศึกษา ตวัแปรจ าแนกวถีิ
ชีวติแบบประชาธิปไตยของ
นิสิตนกัศึกษา 

- กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชศึ้กษา คือ นิสิตนกัศึกษาชั้นปีท่ี 2 – 4 
ระดบัปริญญาบณัฑิต จ านวน 1,056 คน จาก
มหาวทิยาลยัในเขตกรุงเทพมหานคร 7 สถาบนั 
- ใชข้อ้มูลปฐมภูมิจากแบบสอบถามวดัตวัแปรดา้นภูมิ
หลงั ดา้นสถาบนัการศึกษา และดา้นคุณลกัษณะของ
นิสิตนกัศึกษา 
- วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชว้ธีิการวเิคราะห์จ าแนกและการ
วเิคราะห์ถดถอยโลจิสติก 
- ผลการวจิยัพบวา่ ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยวธีิ
วเิคราะห์จ าแนกไดต้วัแปรจ าแนกท่ีมีความส าคญัใน
การจ าแนกกลุ่มตามล าดบัดงัน้ี การเขา้ร่วมกิจกรรม
เสริมหลกัสูตร การเปิดรับส่ือสารมวลชน และ
บรรยากาศในชั้นเรียน ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ย
วธีิการวเิคราะห์ถดถอยโลจิสติกไดต้วัแปรท่ีมีผลต่อ
การมีวถีิชีวติแบบประชาธิปไตยของนิสิตนกัศึกษา
ตามล าดบัดงัน้ี การเขา้ร่วมกิจกรรมเสริมหลกัสูตร การ
เปิดรับส่ือสารมวลชน บรรยากาศในชั้นเรียน 
บุคลิกภาพ นิสิตนกัศึกษาสาขาวศิวกรรมศาสตร์ และ
บิดาท างานในบริษทัเอกชน 
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ตารางที ่2.10 การรวบรวมเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง (ต่อ) 
ผู้แต่ง ช่ือเร่ือง วธีิการ ตวัแปร และผลการวจิยั 

รัตนาภรณ์  
ตระกลูศุภชยั 

(2539) 

เหตผุลและความพอใจในการ
ประกอบอาชีพ ธุรกิจบริการ 
ดา้นดอกไม ้ในจงัหวดั 
ฉะเชิงเทรา 

- กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชศึ้กษาคือ ผูท่ี้ประกอบอาชีพธุรกิจ
บริการดา้นดอกไมใ้นจงัหวดัฉะเชิงเทราจ านวน 50 
ร้านคา้ 
- ใชข้อ้มูลปฐมภูมิจากการเก็บแบบสอบถาม ซ่ึง
แบ่งเป็น 4 ตอน คือ 1) สถานภาพส่วนตวัของผูต้อบ
แบบสอบถาม 2) เหตผุลในการเลือกประกอบอาชีพ
ธุรกิจบริการดา้นดอกไม ้3) ความพึงพอใจในการ
ประกอบธุรกิจบริการดา้นดอกไม ้และ 4) ปัญหาและ
อุปสรรคในการประกอบอาชีพ 
- วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช ้การวเิคราะห์สถิติเชิงพรรณนา 
ส่วนขอ้มูลท่ีเป็นตวัเลขจะแสดงผลเป็นร้อยละและสถิติ 
- ผลการวจิยัพบวา่ 1) เหตุผลและความพึงพอใจในการ
ประกอบอาชีพธุรกิจบริการดา้นดอกไมใ้นจงัหวดั
ฉะเชิงเทราคือ ผูป้ระกอบการเลือกอาชีพน้ีเอง และเขา้
สู่อาชีพน้ีเพราะครอบครัวด าเนินกิจการอยูแ่ลว้ 

มณเทียร ชมดอกไม ้
(2541) 

การวเิคราะห์พหุระดบัตวัแปร
ท่ีมีอิทธิพลต่อผลสมัฤทธ์ิ
ทางการเรียนภาษาองักฤษของ
นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 
ในโรงเรียนประถมศึกษา
โครงการขยายโอกาสทาง
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานในเขต
การศึกษา 1 

- กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชศึ้กษาคือ นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 
2 จ านวน 1,123 คน และครูภาษาองักฤษชั้นมธัยมศึกษา
ปีท่ี 2 จ านวน 42 คน ในโรงเรียนประถมศึกษาโครงการ
ขยายโอกาสทางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในเขตการศึกษา 1  
- ใชข้อ้มูลปฐมภูมิจากการเก็บแบบสอบถาม 
- วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้ารวเิคราะห์พหุระดบั 2 ระดบั
ดว้ยเทคนิคเอชแอลเอม็  
- ผลการวจิยัพบวา่ 1) ตวัแปรระดบันกัเรียน พบวา่พ้ืน
ฐานความรู้เดิมทางภาษาองักฤษมีอิทธิพลต่อ
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนภาษาองักฤษคือ เชาวน์ปัญญา
ดา้นการคิด เชาวน์ปัญญาดา้นประสบการณ์ และความ
ถนดัทางภาษามีอิทธิพลต่อผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน
ภาษาองักฤษ 2) ตวัแปรระดบัโรงเรียน พบวา่ จ านวน
คาบเรียนต่อสปัดาห์ท่ีครูสอนมีอิทธิพลทางลบต่อ
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนภาษาองักฤษของนกัเรียน  
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ตารางที ่2.10 การรวบรวมเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง (ต่อ) 
ผู้แต่ง ช่ือเร่ือง วธีิการ ตวัแปร และผลการวจิยั 

กฤติกา บุณยชาติ
พิสุทธ์ิ  
(2542) 

ความสมัพนัธ์ระหวา่งการใช้
ท่ีดินบริเวณชายฝ่ังกบัการ
เปล่ียนแปลงของชายฝ่ังทะเล
จงัหวดัเพชรบุรีและจงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์จากการศึกษา
ดว้ยเทคนิครีโมทเซนซ่ิง 

- ใชข้อ้มูลทุติยภูมิจาก ขอ้มูลรูปถ่ายทางอากาศและ
ขอ้มูลดาวเทียมแลนดแ์ซททีเอม็ ระหวา่งปี พ.ศ. 2549 
ถึง พ.ศ. 2537 
- วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช ้วธีิการวเิคราะห์ถดถอย 
โลจิสติกในการหาความสมัพนัธ์ระหวา่งการ
เปล่ียนแปลงของชายฝ่ังกบัการใชป้ระโยชน์ท่ีดินและ
ส่ิงปกคลุมดิน 10 ประเภท 
- ผลการวจิยัพบวา่ การเปล่ียนแปลงชายฝ่ัง ณ จุดใด ๆ 
มีความสมัพนัธ์กบัการใชป้ระโยชน์ท่ีดินและส่ิงปก
คลุมดินบริเวณชายฝ่ัง ณ จุดนั้น ท่ีระดบันยัส าคญันอ้ย
กวา่ 0.2063 โดยพ้ืนท่ีชุมชนหนาแน่นเป็นบริเวณท่ีมีค่า
ความน่าจะเป็นการเกิดการกดัเซาะชายฝ่ังสูงในทุกกรณี
ท่ีศึกษา ในขณะท่ีพ้ืนท่ีวา่งเปล่าเป็นบริเวณท่ีมีความ
น่าจะเป็นในการเกิดการกดัเซาะต ่า 

ศิริรัตน์ สุคนัธพฤกษ ์
(2542) 

การวเิคราะห์เชิงสาเหตุแบบ
พหุระดบัของพฒันาการ
ทางการเรียนรู้ค าศพัท์
ภาษาองักฤษ 

- กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชศึ้กษา คือ นกัเรียนชั้นประถมศึกษาปี
ท่ี 6 จ านวน 512 คน 
- ใชข้อ้มูลปฐมภูมิจากแบบสอบถาม แบบทดสอบผล
การเรียนรู้ค าศพัทภ์าษาองักฤษ แบบทดสอบพ้ืน
ฐานความรู้เดิม แบบวดัเจตคติต่อการเรียนภาษาองักฤษ 
แบบวดัแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิทางการเรียนภาษาองักฤษ 
แบบวดัเชาวน์ปัญญา แบบสอบถามคุณภาพการสอน
ของครูและแบบสอบถามสภาพแวดลอ้มทางบา้น  
- วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมเอชแอลเอม็และ
โปรแกรม SPSS/PC 
- ผลการวจิยัพบวา่ พฒันาการทางการเรียนรู้ค าศพัท์
ภาษาองักฤษมีลกัษณะเป็นโมเดลพฒันาการเชิงเสน้ตรง  
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ตารางที ่2.10 การรวบรวมเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง (ต่อ) 
ผู้แต่ง ช่ือเร่ือง วธีิการ ตวัแปร และผลการวจิยั 

สมศกัด์ิ ชะนา 
 (2544) 

การประยกุตว์ธีิและเกณฑก์าร
ประเมินความเส่ียง 
กรณีศึกษา: อุบติัภยัร้ายแรง
จาก สารเคมีอนัตรายพ้ืนท่ี
ท่าเรือแหลมฉบงั 

- ใชข้อ้มูลทุติภูมิจาก กรณีศึกษาอุบติัภยัร้ายแรงจาก
สารเคมีอนัตรายพ้ืนท่ีท่าเรือแหลมฉบงั  
- วเิคราะห์ขอ้มูลโดย ประยกุตใ์ชจ้ากวธีิการท่ีใชใ้น
ต่างประเทศ เช่น UNEP, FEMA, US.DOT and 
US.EPA และ Kletz ส าหรับการศึกษาเกณฑร์ะดบัความ
เส่ียงท่ีก าหนด และใชว้ธีิ Leopold Interaction Matrix 
ในการประเมินผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 
- ผลการวจิยัพบวา่ ความเส่ียงต่อการเกิดอุบติัภยัจากเอ
ทธิลีนออกไซด ์อยูใ่นระดบัสูง ซ่ึงจ าเป็นตอ้งมี
มาตรการในการป้องกนั ควบคุม และลดความเส่ียงของ
การเกิดอุบติัภยั 

เอกรัฐ พรรณราย 
(2544) 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคในธุรกิจบริการรับ
ช าระเงิน 

- กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาคือ ประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล จ านวน 440 ตวัอยา่ง 
- ใชข้อ้มูลปฐมภูมิจากการสมัภาษณ์ 
- วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติไคสแควร์ 
- ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล เพศ อาย ุการศึกษา 
รายได ้และอาชีพ มีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการ
ธุรกิจบริการรับช าระเงิน ความคิดเห็นดา้นกลยทุธ์
การตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการธุรกิจ
บริการรับช าระเงิน ไดแ้ก่ บุคลากรใหบ้ริการสะดวก
รวดเร็ว ระบบปฏิบติัการใหบ้ริการไดร้วดเร็ว และมี
ช่วงเวลาท าการมาก ส่วนผลการศึกษาความสมัพนัธ์
ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัความคิดเห็นดา้นกลยทุธ์
การตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการธุรกิจบริการรับ
ช าระเงิน พบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อความคิดเห็นดา้น
ผลิตภณัฑคื์อ อาย ุปัจจยัท่ีมีผลต่อความคิดเห็นดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่ายคือ อาย ุและสถานภาพ ปัจจยัท่ี
มีผลต่อความคิดเห็นดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการคือ 
การศึกษา และอาชีพ และปัจจยัท่ีมีผลต่อความคิดเห็น
ดา้นอุปกรณ์ในการใหบ้ริการคือ การศึกษา และรายได ้
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ตารางที ่2.10 การรวบรวมเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง (ต่อ) 
ผู้แต่ง ช่ือเร่ือง วธีิการ ตวัแปร และผลการวจิยั 

ปิยะธิดา ทองอร่าม  
(2545) 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพของ
สถานศึกษา สงักดักรมสามญั
ศึกษา ดว้ยการวเิคราะห์พหุ
ระดบัดว้ยโมเดลเชิงเสน้ตรง
ระดบัลดหลัน่ 

- กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาคือ ผูบ้ริหารโรงเรียน และกลุ่มครู
หมวดวชิาวทิยาศาสตร์หรือคณิตศาสตร์และครูใน
หมวดสงัคมหรือภาษาต่างประเทศของสถานศึกษาท่ี
เขา้ร่วมโครงการประกนัคุณภาพการศึกษาสงักดักรม
สามญัศึกษาปี 2543 จ านวน 493 โรงเรียน 
- ใชข้อ้มูลปฐมภูมิจาก แบบสอบถามผูบ้ริหารโรงเรียน
และแบบสอบถามครู 
- วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชเ้ทคนิคการวเิคราะห์พหุระดบั
ดว้ยโมเดลเชิงเสน้ตรงระดบัลดหลัน่ 
- ผลการวจิยัพบวา่  

1) ปัจจยัระดบัโรงเรียนมีอิทธิพลต่อคุณภาพของ
สถานศึกษาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ สดัส่วน
ของนกัเรียนต่อครู ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน
และความเป็นผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียน   

2) ปัจจยัระดบัจงัหวดัมีอิทธิพลต่อคุณภาพของ
สถานศึกษาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย
ปริมาณการใหค้  าแนะน าทางวชิาการจากหน่วย
ศึกษานิเทศกข์องจงัหวดั และค่าเฉล่ียงบประมาณท่ี
ไดรั้บการสนบัสนุนจากจงัหวดั 

อุทุมพร อินทจกัร์ 
(2546) 

การศึกษาแบบแผนและ
กระบวนการเรียนรู้และการ
ปรับตวัของผูป้ระกอบการ
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มภายใตโ้ครงการ
เสริมสร้างผูป้ระกอบการใหม่ 

- กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชศึ้กษาคือ ผูป้ระกอบการ 
- ผลการวจิยัพบวา่  
พบวา่ผูป้ระกอบการมีกระบวนการเรียนรู้ในการ

แกปั้ญหาท่ีหลากหลายรูปแบบโดยแบบแผนการเรียนรู้
ท่ีผูป้ระกอบการนิยมเลือกใชคื้อ การเรียนรู้โดยการ
สงัเกตซกัถามความรู้จากผูท่ี้มีประสบการณ์  
ส าหรับแบบแผนการปรับตวัท่ีผูป้ระกอบการนิยม

เลือกใชม้ากท่ีสุดคือ การปรับตวัแบบยอมแพต้่อปัญหา 
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ตารางที ่2.10 การรวบรวมเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง (ต่อ) 
ผู้แต่ง ช่ือเร่ือง วธีิการ ตวัแปร และผลการวจิยั 

เฉลิมพล จนัทร์ขจร 
(2547) 

การวเิคราะห์การสร้างสรรค์
ภาพยนตร์โฆษณาของธุรกิจ
บริการ 

- กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชศึ้กษาคือ ภาพยนตร์โฆษณาของ
ธุรกิจบริการ 4 ประเภท ไดแ้ก่ 1) ธุรกิจบริการเก่ียวกบั
ส่ิงท่ีจบัตอ้งได ้- มุ่งไปยงัร่างกายคน 2) ธุรกิจบริการ
เก่ียวกบัส่ิงท่ีจบัตอ้งได-้ มุ่งไปยงัส่ิงของ 3) ธุรกิจ
บริการเก่ียวกบัส่ิงท่ีจบัตอ้งไม่ได ้– มุ่งไปยงัจิตใจคน 
และ 4) ธุรกิจบริการเก่ียวกบัส่ิงท่ีจบัตอ้งไม่ได ้– มุ่งไป
ยงัทรัพยสิ์นท่ีจบัตอ้งไม่ได ้จ านวน 384 ช้ิน 
- ใชข้อ้มูลทุติยภูมิ จากการออกอากาศของภาพยนตร์
โฆษณาในช่วงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2545 – ตุลาคม 
พ.ศ.2546 
- ผลการวจิยัพบวา่  

1) ธุรกิจบริการเก่ียวกบัส่ิงท่ีจบัตอ้งได ้– มุ่งไปยงั
ร่างกายคน และ ธุรกิจบริการเก่ียวกบัส่ิงท่ีจบัตอ้งได-้ 
มุ่งไปยงัส่ิงของ นิยมใชก้ลยทุธ์ส่งเสริมการขาย ส่วน
ธุรกิจบริการเก่ียวกบัส่ิงท่ีจบัตอ้งไม่ได ้– มุ่งไปยงัจิตใจ
คน นิยมใชก้ลยทุธ์การส่งเสริมการขาย กลยทุธ์แบบ
ทัว่ไป กลยทุธ์เลา้อารมณ์ และขณะท่ีธุรกิจบริการ
เก่ียวกบัส่ิงท่ีจบัตอ้งไม่ได ้– มุ่งไปยงัทรัพยสิ์นท่ีจบัตอ้ง
ไม่ได ้นิยมใชก้ลยทุธ์เลา้อารมณ์มากท่ีสุด 

2) วธีิการน าเสนอความคิดสร้างสรรคง์านโฆษณา 
พบวา่ธุรกิจบริการเก่ียวกบัส่ิงท่ีจบัตอ้งได ้– มุ่งไปยงั
ร่างกายคน นิยมน าเสนอท่ีตวัสินคา้ ธุรกิจบริการ
เก่ียวกบัส่ิงท่ีจบัตอ้งได-้ มุ่งไปยงัส่ิงของ นิยมน าเสนอ
แบบเส้ียวหน่ึงของชีวติ และการน าเสนอท่ีตวัสินคา้ 
ธุรกิจบริการเก่ียวกบัส่ิงท่ีจบัตอ้งไม่ได ้– มุ่งไปยงัจิตใจ
คน นิยมน าเสนอท่ีตวัสินคา้ และการน าเสนอเชิงสาร
คดี และธุรกิจบริการเก่ียวกบัส่ิงท่ีจบัตอ้งไม่ได ้– มุ่งไป
ยงัทรัพยสิ์นท่ีจบัตอ้งไม่ได ้นิยมน าเสนอในรูปแบบการ
ด าเนินชีวติของผูใ้ชสิ้นคา้ และเส้ียวหน่ึงของชีวติ 
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ตารางที ่2.10 การรวบรวมเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง (ต่อ) 
ผู้แต่ง ช่ือเร่ือง วธีิการ ตวัแปร และผลการวจิยั 

รัชนก บุญปู่  
 (2547) 

ปัจจยัท่ีมิอิทธิพลต่อผลการ
เรียนรู้ตามมาตรฐานหลกัสูตร
การศึกษาข้ึนพ้ืนฐานใน
โรงเรียนน าร่องโดยการใช้
การวเิคราะห์พหุระดบั 

- กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา คือ โรงเรียนน าร่องการใช้
หลกัสูตร จ านวน 36 โรงเรียน ผูใ้หข้อ้มูลวจิยั ประกอบ
ไปดว้ย ผูบ้ริหาร 36 คน ครูสอนมธัยมศึกษาปีท่ี 2 
จ านวน 360 คน นกัเรียนมธัยมศึกษาปีท่ี 2 จ านวน1,080 
คน  
- ใชข้อ้มูลปฐมภูมิจากแบบสอบถามจ านวน 3 ฉบบั ตวั
แปรท่ีใชป้ระกอบไปดว้ย ตวัแปรระดบันกัเรียน 5 ตวั
แปร ตวัแปรระดบัโรงเรียน จ านวน 17 ตวัแปร  
- วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช ้สถิติบรรยาย การวเิคราะห์
สหสมัพนัธ์แบบเพียรสนั การวเิคราะห์ถดถอยพหุคุณ 
และการวเิคราะห์พหุระดบัดว้ยโมเดลเชิงเสน้ลดหลัน่ 
(HLM : Hierarchical Linear Model) 
- ผลการวจิยัพบวา่ 

1)ตวัแปรระดบันกัเรียนมีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ตาม
มาตรฐานหลกัสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในโรงเรียนน า
ร่องอยา่งมีนยัส าคญั 0.01 ไดแ้ก่ ตวัแปรเจตคติต่อการ
เรียน ตวัแปรพฤติกรรมการเรียน ส่วนตวัแปรความ
คาดหวงัในการศึกษาต่อ มีอิทธิพลต่อผลการเรียนรู้ตาม
หลกัสูตรขั้นพ้ืนฐานในโรงเรียนน าร่องอยา่งมีนยัส าคญั
ท่ีระดบั 0.05 ชุดของตวัแปรอิสระระดบันกัเรียนสามารถ
อธิบายความแปรปรวนของผลการเรียนรู้ตามหลกัสูตร
ขั้นพ้ืนฐานในโรงเรียนน าร่องไดร้้อยละ 17.4  

2.) ตวัแปรระดบัโรงเรียนท่ีส่งผลต่อคุณภาพของการ
จดัการการศึกษาหลกัสูตรขั้นพ้ืนฐานในโรงเรียนน าร่อง
อย่างมีนัยส าคญั 0.01 และ 0.05 ได้แก่ ตวัแปรคุณภาพ
การสอนและตัวแปรระดับการศึกษาของผู ้บ ริหาร 
ตามล าดบั ชุดของตวัแปรอิสระระดบัโรงเรียน สามารถ
อธิบายความแปรปรวนของผลการเรียนรู้ตามหลกัสูตร
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานในโรงเรียนน าร่องไดร้้อยละ 15.5 
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ตารางที ่2.10 การรวบรวมเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง (ต่อ) 
ผู้แต่ง ช่ือเร่ือง วธีิการ ตวัแปร และผลการวจิยั 

จิตติมา ลีลาธีระกลุ 
(2548) 

การเปรียบเทียบอตัราส่วน
ความเส่ียง (Risk Ratio) ของ
ผูป่้วยโรคริดสีดวงทวารท่ี
รักษาดว้ยการใชส้มุนไพร
เพชรสงัฆาตกบัการรักษา
แบบปกติ 

- ใชข้อ้มูลทุติยภูมิจากการศึกษาวจิยัทางคลินิกระยะท่ี 3 
โดยใชต้วัแบบการถดถอยพหุโลจิสติก กลุ่มตวัอยา่งคือ 
ผูป่้วยท่ีมีอาการริดสีดวงทวารจ านวน 526 ราย จ าแนก
เป็นผูป่้วยท่ีมีอาการดีข้ึนหลงัจากท าการรักษามีจ านวน 
52 ราย และผูป่้วยท่ีอาการไม่ดีข้ึนหลงัจากท าการรักษา
มีจ านวน 474 ราย  
- วเิคราะห์ขอ้มูลโดย ใชก้ารถดถอยพหุโลจิสติก 
- ผลการวจิยัพบวา่  
ผูป่้วยโรคริดสีดวงทวารท่ีมีอาการรุนแรงเม่ือไดรั้บ

สมุนไพรเพชรสงัฆาตในการรักษาโรค ผูป่้วยจะมี
อาการริดสีดวงทวารดีข้ึนเป็น 1.46 เท่า เม่ือเปรียบเทียบ
กบัผูป่้วยท่ีไดรั้บยาอ่ืนในการรักษา (อตัราส่วนความ
เส่ียงเป็น 1.46 เท่า) ขณะท่ีค่าอตัราความเส่ียงของ
สมุนไพรเพชรสงัฆาตและยาแดฟลอนในการรักษา
ผูป่้วยริดสีดวงทวารท่ีมีอาการไม่รุนแรงมากนกัมีค่าเขา้
ใกลห้น่ึง (อตัราส่วนความเส่ียงเป็น 1.07 และ 0.95 เท่า) 
ตามล าดบั 

วนัเพญ็ สายชล  
(2549) 

ความรู้ความเขา้ใจในความ
เส่ียงดา้นปฏิบติัการของ
พนกังานธนาคารพาณิชย ์

- กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชศึ้กษา ประกอบไปดว้ย พนกังานท่ี
ปฏิบติังานอยูใ่นธนาคารพาณิชย ์คือ ธนาคารสินเอเชีย 
จ ากดั (มหาชน) ธนาคารเกียรตินาคิน จ ากดั (มหาชน) 
และ ธนาคารธนชาติ จ ากดั (มหาชน) จ านวน 300 
ตวัอยา่ง  
- ใชข้อ้มูลปฐมภูมิจากแบบสอบถาม 
- วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช ้สถิติเชิงพรรณนาและน าเสนอ
ในรูปแบบของตารางแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
และความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 
- ผลการวจิยัพบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้ความ
เขา้ใจระดบัปานกลางถึงสูง ร้อยละ 60.1 จึงจ าแนกได้
วา่ ผูต้อบแบบสอบถามทราบดีถึงความหมายของความ
เส่ียงดา้นปฏิบติัการ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
ในเร่ืองประโยชนข์องการบริหารความเส่ียงดา้น
ปฏิบติัการอยูใ่นระดบัมาก  
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ตารางที ่2.10 การรวบรวมเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง (ต่อ) 
ผู้แต่ง ช่ือเร่ือง วธีิการ ตวัแปร และผลการวจิยั 

ศาริกา พฒันสิน  
(2550) 

การวเิคราะห์การถดถอย 
โลจิสติคพหุระดบัใน
การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมความเส่ียงจากเช้ือ
เอชไอวใีนนกัเรียน
อาชีวศึกษาในประเทศไทย 

- กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชศึ้กษา คือ นกัเรียนอาชีวศึกษา 
13,297 ตวัอยา่งจากการส ารวจการเฝ้าระวงัพฤติกรรมปี 
พ.ศ.2549 ซ่ึงเป็นขอ้มูลของส านกัระบาดวทิยากรม
ควบคุมโรคกระทรวงสาธารณสุข จ านวนสถานบนัเทิง
ท่ีตั้งอยูใ่กลย้า่นโรงเรียนอาชีวศึกษาซ่ึงมีถึง 123 
โรงเรียน เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากส านกังานสรรพสามิต
จงัหวดั 
- ใชข้อ้มูลปฐมภูมิจากแบบสอบถาม  
- วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช ้การวเิคราะห์การถดถอย 
โลจิสติคพหุระดบั 
- ผลการวจิยัพบวา่ อิทธิพลของปัจจยัในระดบันกัเรียน
ต่อพฤติกรรมเส่ียงท่ีศึกษา ไดแ้ก่ การมีประสบการณ์
เก่ียวกบัเวบ็ไซตแ์ละส่ือลามก การใชส้ารเสพติด และ
อายนุกัเรียนเป็นปัจจยัเส่ียงของการด่ืมเคร่ืองด่ืม
แอลกอฮอลก่์อนท่ีจะมีเพศสมัพนัธ์ทางเพศ ในขณะท่ี
การพกัอยูก่บับิดามารดา รวมทั้งประวติัการตรวจหา
ภูมิคุม้กนัต่อเช่ือเอชไอวโีดยสมคัรใจพบวา่เป็นปัจจยั
ป้องกนั 

นินนาท ธนวชิญกลุ 
(2552) 

ความเส่ียงทางสุขภาพของ
ชาวสวนผลไมใ้นจงัหวดั
จนัทบุรี 

- กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชศึ้กษาคือ เกษตรกรผูเ้ป็นชาวสวน
ผลไมใ้นจงัหวดัจนัทบุรี เป็นรายครอบครัว จ านวน 13 
ครอบครัว เป็นเจา้ของสวนเอง 12 ครอบครัว และเป็น
ชาวสวนผลไมท่ี้เช่าสวนผลไม ้1 ครอบครัว 
- ใชข้อ้มูลปฐมภูมิจาก การสมัภาษณ์และสงัเกตการณ์
ท างานเกษตรท่ีมีการใชส้ารเคมี การดูแลสุขภาพใน
ครอบครัว แง่มุมทางเศรษฐกิจ และแง่มุมทางสุขภาพท่ี
มีมุมมองเฉพาะของแต่ละบุคคล 
- ผลการวจิยัพบวา่ ความเป็นผูก้ระท าของชาวสวน
ผลไมเ้กิดจากการปลูกฝังตวัตนจากบรรพบุรุษใหรั้ก
และผกูพนักบัการท าสวนผลไม ้มีการรับรู้ถึงอนัตราย
จากสารเคมี แต่ก็ยงัหลีกเล่ียงไม่ได ้เพราะการท าสวน
ผลไมย้งัตอ้งพึ่งพาระบบการตลาดท่ีเป็นเง่ือนไขเชิง
โครงสร้างในบริบทความเส่ียงจากเกษตรเชิงเด่ียว  
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ตารางที ่2.10 การรวบรวมเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง (ต่อ) 
ผู้แต่ง ช่ือเร่ือง วธีิการ ตวัแปร และผลการวจิยั 

ธีระพนัธ์ จิตกาวนิ 
(2553) 

การวเิคราะห์การด าเนินงาน
ของวสิาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม หมวดธุรกิจบริการ
อาหารและเคร่ืองด่ืมใน
จงัหวดัเชียงใหม่ 

- กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชศึ้กษาคือ ผูป้ระกอบการ 80 ตวัอยา่ง 
จากกิจการท่ีประกอบธุรกิจบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม
ท่ีข้ึนทะเบียนกบักรมพฒันาธุรกิจการคา้จงัหวดั
เชียงใหม่ 
- ใชข้อ้มูลปฐมภูมิจาก การสมัภาษณ์เชิงลึก จ านวน 10 
รายการ 
- ผลการวจิยัพบวา่ 
ผูป้ระกอบการธุรกิจบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมมี

ลกัษณะในการด าเนินธุรกิจแบบเจา้ของคนเดียว ไม่มี
สาขา มีระยะเวลาเปิดด าเนินการมากกวา่ 6 ปีข้ึนไป มี
จ านวนพนกังาน 1 – 10 คน และผูป้ระกอบการส่วน
ใหญ่ไม่มีหน่วยงานท่ีใหก้ารสนบัสนุนหรือช่วยเหลือ 
และไม่ไดรั้บรางวลัหรือการรับรองมาตรฐานจาก
หน่วยงานต่าง ๆ  

นิภาพร หาญพิพฒัน์ 
(2553) 

เร่ืองการวเิคราะห์พหุระดบั
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความสามารถในการคิด
วเิคราะห์ของนกัเรียนชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 3 จงัหวดั
เชียงราย 

- กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชศึ้กษา คือ นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 
3 โรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดัเชียงราย จ านวน 3,267 
คน และครูผูส้อน ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 ตามหอ้งเรียนท่ี
เป็นกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 100 คน  
- ใชข้อ้มูลปฐมภูมิจากแบบสอบถาม  
- วเิคราะห์ขอ้มูลโดย วธีิการวเิคราะห์พหุระดบั ดว้ยวธีิ
โอแอลเอส เซพพาเรท อิเควชนั แอพโพรส (OLS 
Separate Equation Approach) 
- ผลการวจิยัพบวา่ นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 
จงัหวดัเชียงราย มีความสามารถในการติดวเิคราะห์ใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความสามารถในการคิดวเิคราะห์ ของนกัเรียน
มธัยมศึกษาปีท่ี 3 จงัหวดัเชียงราย ไดแ้ก่ ปัจจยัระดบั
นกัเรียนท่ีส่งผลต่อความสามารถในการคิดวเิคราะห์
ของนกัเรียน และปัจจยัระดบัหอ้งเรียนท่ีส่งผลต่อ
ค่าคงท่ี (Constant)  
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ตารางที ่2.10 การรวบรวมเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง (ต่อ) 
ผู้แต่ง ช่ือเร่ือง วธีิการ ตวัแปร และผลการวจิยั 

มนสิชา แสวงั  
(2553) 

การบริหารความเส่ียงของ
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

- กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชศึ้กษา คือ ผูบ้ริหารของ ส่วนงานของ
คณะ สถาบนั และส านกั ในมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
จ านวน 36 คน 
- ใชข้อ้มูลปฐมภูมิจากแบบสอบถาม  
- วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช ้ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ และ
ค่าเฉล่ีย 
- ผลการวจิยัพบวา่ ความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ ดา้นการ
ด าเนินงาน และดา้นกฎหมายและระเบียบต่าง ๆ มีความ
เส่ียงอยูใ่นระดบันอ้ย ส่วนความเส่ียงดา้นการบริหาร
การเงินและงบประมาณ มีความเส่ียงอยูใ่นระดบัสูง 

ษรอตัถ ์อินทรทตั 
(2555) 

พฤติกรรมของผูป้ระกอบการ
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มเพ่ือการพฒันาอยา่ง
ย ัง่ยนื: กรณีศึกษา
อุตสาหกรรมคา้เน้ือไก่และไข่
ไก่ในจงัหวดัเชียงใหม่ 

- กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชศึ้กษาคือ ผูป้ระกอบการวสิาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีท าการคา้ขายเน้ือไก่และไข่
ไก่ในจงัหวดัเชียงใหม่จ านวน 400 ตวัอยา่ง 
- ใชข้อ้มูลปฐมภูมิจากแบบสอบถาม 
- วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้ารวเิคราะห์องคป์ระกอบดว้ย
แบบจ าลองสมการโครงสร้างเชิงเสน้ 
- ผลการวจิยัพบวา่ 
ตวัแปรต่าง ๆ ในแบบจ าลองมีความสมัพนัธ์กนัอยา่ง

มีนยัส าคญัทางสถิติ คือ การเป็นผูป้ระกอบการวสิาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มเพ่ือการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืมี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูป้ระกอบการในดา้น
การเงิน  ดา้นสงัคม และดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
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ตารางที ่2.10 การรวบรวมเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง (ต่อ) 
ผู้แต่ง ช่ือเร่ือง วธีิการ ตวัแปร และผลการวจิยั 

Gadijah  
 (2000) 

การวเิคราะห์แบบจ าลองหลาย
ระดบัของการเกิดโรคทอ้งร่วง
ในเด็ก (Multilevel Model of 
The Diarrhea Occurrence In 
Children) 

- ใชข้อ้มูลทุติยภูมิจากการเกิดอุจจาระร่วงท่ีไดจ้ากการ
สอบถามยอ้นหลงัสองสปัดาห์ โดยใชข้อ้มูลจากระบบ
เฝ้าระวงัโรคของสถาบนั Community Health and 
Nutrition Research Laboratory : CHNRL ประเทศ
อินโดนีเซีย  
- วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชว้ธีิ Generalized Estimating 
Equation, Separate Logit, Separate Multilevel Logit 
และ Multivariate Multilevel  
- ผลการวจิยัพบวา่ ระดบัความเป็นอยูข่องชุมชนมีผล
ต่อความแตกต่างของการเกิดโรคอุจจาระร่วงมากกวา่
ระดบัครอบครัว รูปแบบความแตกต่างในสองระดบัน้ี
ยงัคงแตกต่างกนัในระหวา่ง 6 ช่วงเวลาท่ีศึกษา 
ค่าประมาณความชุกของโรคในแต่ละช่วงเวลาเป็นร้อย
ละ 1.58, 0.43, 1.56, 0.88, และ 0.04 ตามล าดบั โดย
ความชุกมากท่ีสุดอยูใ่นช่วงเดือนกมุภาพนัธ์ถึงมีนาคม  

Moineddin, 
Matheson and 

Glazier  
 (2007) 

แบบจ าลองขนาดของตวัอยา่ง
ส าหรับแบบจ าลองถดถอย 
โลจิสติกพหุระดบั 

- จุดประสงคข์องการวจิยั คือ ตอ้งการทราบขนาดของ
กลุ่มตวัอยา่งท่ีเพียงพอท่ีจะสร้างความเป็นกลางและ
ความถูกตอ้งในการประมาณ โดยการใชแ้บบจ าลองท่ี
ใชใ้นการประเมินผลกระทบของขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ี
แตกต่างกนั ทั้งระดบับุคคลและระดบักลุ่ม  
- วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช ้การวเิคราะห์ถดถอยโลจิสติก 
(Multilevel Logistic Model) 
- ผลการวจิยัพบวา่ การคาดการณ์ของพารามิเตอร์ให้
ค่าท่ีเป็นกลาง ส าหรับกลุ่มตวัอยา่ง 100 กลุ่ม ท่ีมีขนาด
ของตวัอยา่ง 50 ตวัอยา่งหรือมากกวา่นั้น การประมาณ
ในส่วนของค่าความแปรปรวน มีความเอนเอียงเลก็นอ้ย 
แมจ้ะมีกลุ่มตวัอยา่ง 100 กลุ่ม ซ่ึงแต่ละกลุ่มมีตวัอยา่ง 
50 ตวัอยา่ง ความเอนเอียงส าหรับค่าผลกระทบคงท่ี
และค่าผลกระทบแบบสุ่มส่งผลรุนแรงจาก 5 กลุ่ม
ตวัอยา่ง 

ท่ีมา จากการรวบรวมขอ้มูล 
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2.5 ช่องว่างองค์ความรู้ 

จากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งขา้งตน้นั้นจะทราบไดว้่าการศึกษาเร่ืองการวิเคราะห์ความเส่ียงของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในธุรกิจบริการจังหวดัชลบุรี โดยวิธีมัลติเลเวล โลจิสติก รีเกรสชั่น 
(Multilevel Logistic Regression) นั้ นยงัไม่ได้มีการศึกษาโดยตรง ซ่ึงโดยส่วนใหญ่จะเป็นวิธีการ
วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรพหุระดบัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน 
ซ่ึงจะใช้ตัวแปรในระดับนักเรียนและระดับโรงเรียน และการใช้วิธีการศึกษาโดยวิธีการทาง
เศรษฐศาสตร์นั้น การใช้แบบจ าลองมลัติเลเวล โลจิสติก รีเกรสชัน่(Multilevel Logistic Regression) 
เพื่อวิเคราะห์ความเส่ียงของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในธุรกิจบริการนั้น ก็ไม่ไดมี้การศึกษา
เช่นกนั ดงันั้นจึงเป็นท่ีน่าสนใจในการวจิยัเร่ืองดงักล่าว 

2.6 สรุป 

ในส่วนของเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งน้ีไดก้ล่าวถึงแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยัใน
คร้ังน้ี ซ่ึงประกอบไปดว้ย 3 ส่วนหลกั 1) ทฤษฎีและแนวความคิดเก่ียวกบัธุรกิจบริการ ประกอบไป
ดว้ย ความหมายของธุรกิจบริการ หลกัการให้บริการ คุณลกัษณะส าคญัของการบริการ ประเภทของ
การบริการ 2) แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเส่ียง ประกอบไปดว้ย ความหมายของความเส่ียง 
องค์ประกอบของความเส่ียง ความเส่ียงในการด าเนินธุรกิจของผูป้ระกอบการ ความเส่ียงของลูกจา้ง 
การบริหารความเส่ียง การระบุความเส่ียง การประเมินความเส่ียง และปัจจยัความเส่ียง 3) ทฤษฏีทาง
เศรษฐมิติ ประกอบไปดว้ย การวิเคราะห์สมการถดถอยโลจิสติก (Logistic Regression Analysis) และ
การวิเคราะห์พหุระดบั (Multi – level Analysis) นอกจากน้ีในบทท่ี 2 ยงัประกอบไปดว้ย 4) เอกสาร
และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง และ 5) ช่องว่างองค์ความรู้ ส่วนบทท่ี 3 นั้นจะกล่าวถึงระเบียบวิธีวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งต่อไป 


