
116 

บทที ่3 

ระเบียบวธิีวจิัย 

ในการศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาถึงการวิเคราะห์ปัจจยัความเส่ียงตามทศันคติของผูป้ระกอบการ
และลูกจ้างในธุรกิจบริการ และวิเคราะห์ความเช่ือมโยงของความเส่ียงระหว่างมุมมองของ
ผูป้ระกอบการและลูกจา้งในการประกอบธุรกิจบริการในจงัหวดัชลบุรี ส าหรับวิธีการด าเนินการวิจยั 
แบ่งได้เป็น 7 ส่วนดงัต่อไปน้ี 1) ขอบเขตการศึกษา 2) กรอบแนวคิดแบบจ าลอง 3) ข้อมูลท่ีใช้ใน
การศึกษา 4) ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั 5) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 6) การวเิคราะห์
ขอ้มูลและสถิติท่ีใช ้และ 7) การวจิยัและจริยธรรม 

3.1 ขอบเขตของการศึกษา 

ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิเคราะห์ปัจจยัความเส่ียงของลูกจา้งและผูป้ระกอบการในวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมในธุรกิจบริการจงัหวดัชลบุรี และวิเคราะห์ความสัมพนัธ์พหุระดบั (Multilevel) 
ระหวา่งผูป้ระกอบการและลูกจา้ง ซ่ึงเลือกศึกษาในกลุ่มของธุรกิจบริการในจงัหวดัชลบุรี โดยขอ้มูล
หลกัท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นขอ้มูลปฐมภูมิท่ีไดม้าจากการเก็บแบบสอบถามจากลูกจา้งในธุรกิจ
บริการจ านวน 415 ตัวอย่าง และจากผู ้ประกอบการ 30 ตัวอย่าง ซ่ึงได้มาจากการเข้าไปเก็บ
แบบสอบถามจากลูกจา้งใน 30 ธุรกิจบริการ โดยกลุ่มตวัอยา่งทั้งผูป้ระกอบการและลูกจา้งจะตอ้งมา
จากธุรกิจบริการหรือวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีเดียวกนั 

3.2 กรอบแนวคิดแบบจ าลอง 

ในการศึกษาคร้ังน้ีไดก้  าหนดกรอบแนวคิดเพื่อศึกษาเร่ืองการวิเคราะห์ความเส่ียงของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่มในธุรกิจบริการจงัหวดัชลบุรี โดยวธีิมลัติเลเวล โลจิสติก รีเกรสชัน่ โดยใชค้  าถาม
ท่ีไดจ้ากตวัแปรดงัท่ีแสดงในกรอบแนวคิดดงัต่อไปน้ี  
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ภาพที ่3.1 กรอบแนวคิดเร่ืองการวเิคราะห์ความเส่ียงของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในธุรกิจ

บริการจงัหวดัชลบุรี โดยวิธีมลัติเลเวล โลจิสติก รีเกรสชัน่ 

จากภาพท่ี 3.1 กรอบแนวคิดของการวิจยัจะบอกถึงตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาทั้งในระดบัลูกจา้ง (ระดบั
ท่ี1) และระดบัผูป้ระกอบการ (ระดบัท่ี 2) การวิเคราะห์พหุระดบัจะแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน ซ่ึงแต่ละ
ขั้นตอนมีการใส่ตวัแปรตามกรอบแนวคิดของงานวจิยัดั้งน้ี  

1) การวิเคราะห์โมเดลพหุระดบัแบบไม่มีเง่ือนไขอย่างสมบูรณ์ (Fully Unconditional Model or Null 
Model) ใส่เฉพาะตวัแปรตาม (ความเส่ียงของการประกอบธุรกิจ SMEs: Yij) เท่านั้น โดยยงัไม่ใส่ตวั
แปรท านายทั้งในระดบัลูกจา้ง (ระดบัท่ี 1) และระดบัผูป้ระกอบการ (ระดบัท่ี 2)  

2) การวิเคราะห์โมเดลพหุระดับแบบไม่มีเง่ือนไข (Unconditional Model or Simple Model) ใส่ตัว
แปรตาม (ความเส่ียงของการประกอบธุรกิจ SMEs: Yij) และตวัแปรท านายในระดบัลูกจา้ง (ระดบัท่ี 
1) เท่านั้น ซ่ึงประกอบไปดว้ยตวัแปร เพศ ทกัษะ และความเส่ียง  

3) การวิเคราะห์พหุระดบัตามสมมติฐาน (Hypothetical Models) ใส่ตวัแปรตาม (ความเส่ียงของการ
ประกอบธุรกิจ SMEs: Yij) และตวัแปรท านายทั้งในระดบัลูกจา้ง (ระดบัท่ี 1) ซ่ึงประกอบไปดว้ยตวั

ค่าเฉล่ียความเส่ียงของ 
การประกอบธุรกิจ SMEs (

j0 ) 

ตวัแปรระดบัผูป้ระกอบการ, j 

ตวัแปรระดบัลูกจา้ง, ij 

ความเส่ียงของ 
การประกอบธุรกิจ SMEs (

ijY ) 

การเป็นเจา้ของกิจการ ( entreOWNER j _ ) 

ทกัษะ ( entreSKILL j _ ) 

จ านวนลูกจา้ง (
jEMPLOYEEofNo _. ) 

ความเส่ียง ( entreRISK j _ ) 

เพศ ( employSEX ij _ ) 

ทกัษะ ( employSKILLij _ ) 

ความเส่ียง ( employRISK ij _ ) 
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แปร เพศ ทกัษะ และความเส่ียง และในระดบัผูป้ระกอบการ (ระดบัท่ี 2) ซ่ึงประกอบไปดว้ย การเป็น
เจา้ของกิจการ ทกัษะ จ านวนลูกจา้ง และความเส่ียง  

ส่วนค่า i และ j นั้น หมายถึง คน และธุรกิจ SMEs ซ่ึงก็คือ ลูกจา้งคนท่ี i อยู่ในธุรกิจ SMEs ท่ี j เช่น 
ลูกจา้งคนท่ี 65 อยูใ่นธุรกิจ SMEs ท่ี 17 เป็นตน้ 

ตารางที ่3.1 ตวัแปร 2 ระดบัและค าบรรยายตวัแปร 
ระดบัตวัแปร ช่ือตวัแปร ค าบรรยายตวัแปร 
ระดบัลูกจา้ง employYij _  ความเส่ียงของการประกอบธุรกิจ SMEs 

employSEX ij _  ตวัแปร Dummy เพศของลูกจา้ง 
(1 = ชาย, 0 = หญิง) 

employSKILLij _  ค่าเฉล่ีย Rating Scale 5 ระดับของตัวแปร
ทกัษะของลูกจา้ง (ความเส่ียง น้อยมาก = 1,
น้อย = 2, ปานกลาง = 3, มาก = 4 และมาก
ท่ีสุด = 5) 

employRISK ij _  ค่าเฉล่ีย Rating Scale 5 ระดับของตัวแปร
ความเส่ียงของลูกจา้ง (ความเส่ียง น้อยมาก 
= 1,น้อย = 2, ปานกลาง = 3, มาก = 4 และ
มากท่ีสุด = 5) 

ระดบัผูป้ระกอบการ entreOWNER j _  ตวัแปร Dummy การเป็นเจ้าของของธุรกิจ 
SMEs (1 = เป็นเจ้าของกิจการ , 0 = ไม่ได้
เป็นเจา้ของกิจการ) 

entreSKILL j _  ค่าเฉล่ีย Rating Scale 5 ระดับของตัวแปร
ทกัษะของผูป้ระกอบการ (ความเส่ียง น้อย
มาก = 1,น้อย = 2, ปานกลาง =3, มาก = 4 
และมากท่ีสุด = 5) 

jEMPLOYEEofNo _.  จ านวนลูกจา้งของธุรกิจ SMEs 
 

entreRISK j _  ค่าเฉล่ีย Rating Scale 5 ระดับของตัวแปร
ความเส่ียงของผูป้ระกอบการ (ความเส่ียง 
นอ้ยมาก = 1,นอ้ย = 2, ปานกลาง =3, มาก = 
4 และมากท่ีสุด = 5) 

ท่ีมา จากการรวบรวมขอ้มูล 
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จากตารางท่ี 3.1 แสดงให้เห็นถึงรายละเอียดของระดบัของตวัแปร ช่ือตวัแปร และค าบรรยายตวัแปร 
ซ่ึงเป็นขอ้มูลเพิ่มเติมให้กบักรอบแนวคิดเร่ืองการวิเคราะห์ความเส่ียงของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มในธุรกิจบริการจงัหวดัชลบุรี โดยวธีิมลัติเลเวล โลจิสติก รีเกรสชัน่ 

3.3 ข้อมูลทีใ่ช้ในการศึกษา 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Method) เพื่อศึกษาถึงปัจจยัความเส่ียงของมุมมองและ
ทศันคติของผูป้ระกอบการและลูกจา้ง และความเช่ือมโยงมุมมองของผูป้ระกอบการและลู กจ้าง
เก่ียวกบัปัจจยัความเส่ียงของการประกอบธุรกิจบริการในจงัหวดัชลบุรี ดงันั้นเพื่อให้การวิจยัคร้ังน้ี
บรรลุวตัถุประสงคจึ์งตอ้งมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 

1) ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการออกแบบส ารวจเร่ืองความเส่ียงของการ
ประกอบธุรกิจภาคบริการในจงัหวดัชลบุรี เพื่อใชใ้นการสอบถาม จากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 415 
ชุด  

2) ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการหาข้อมูลด้วยการค้นควา้จากเอกสาร บทความท่ี
เก่ียวขอ้ง วิทยานิพนธ์ งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และการสืบคน้ทางระบบอินเทอร์เน็ต เพื่อให้ได้
ขอ้มูลพื้นฐานและใชเ้ป็นแนวทางในการท าวจิยัใหส้มบูรณ์มากยิง่ข้ึน 

3.3.1 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูว้ิจยัไดท้  าการการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการเก็บแบบสอบถามเพื่อวิเคราะห์ความเส่ียง
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในธุรกิจบริการจังหวัดชลบุ รี ได้แบ่ง
แบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 

ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูป้ระกอบการและลูกจา้ง ประกอบไปดว้ย เพศ อายุ รายได ้
และระดบัการศึกษา 

ส่วนที่ 2 ขอ้มูลทัว่ไปของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (ส าหรับผูป้ระกอบการ) 
ประกอบไปดว้ย จ านวนลูกจา้ง และ รูปแบบของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

ส่วนที่ 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัความเส่ียงของผูป้ระกอบการและลูกจา้งโดยใช้แบบจ าลองการ
วเิคราะห์พหุระดบัหรือมลัติเลเวล โลจิสติก รีเกรสชัน่ (Multilevel Logistic Regression) 

ทั้ งในส่วนท่ี 1, 2 และ 3 จะวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา เช่น การหาค่าเฉล่ีย 
(Mean) ความถ่ี (Frequency) ค่าเฉล่ียถ่วงน ้ าหนัก (Weighted Mean) และ การวิเคราะห์
ความคิดเห็นของลิเคร์ิท (Likert’s Scale) ดงัน้ี 
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ตารางที ่3.2 เกณฑก์ารวเิคราะห์ความคิดเห็นแบบวดัเจตคติของลิเคิร์ท (Likert’s Scale) 
ระดบัความส าคญั คะแนน 

มากท่ีสุด 5 
มาก 4 

ปานกลาง 3 
นอ้ย 2 

นอ้ยท่ีสุด 1 

โดยสามารถสรุป การวดัคะแนนของอิทธิพลของระดบัความคิดเห็น โดยการค านวณ
คะแนนเฉล่ียและแปรความหมายของคะแนนเฉล่ียซ่ึงใชเ้กณฑด์งัน้ี 

ค่าเฉล่ีย 4.51 – 5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นดว้ยในระดบัมากทีสุ่ด 
ค่าเฉล่ีย 3.51 – 4.50 หมายถึง มีความคิดเห็นดว้ยในระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 2.51 – 3.50 หมายถึง มีความคิดเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.51 – 2.50 หมายถึง มีความคิดเห็นดว้ยในระดบัน้อย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.50 หมายถึง มีความคิดเห็นดว้ยในระดบัน้อยทีสุ่ด 

3.3.2 ตัวแปรทีใ่ช้ในการศึกษา 

ในการศึกษาเร่ืองการวิเคราะห์ความเส่ียงของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมธุรกิจ
บริการจงัหวดัชลบุรี ประกอบไปดว้ยตวัแปรต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 

 Y    คือ ความเส่ียงของการประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในธุรกิจบริการใน
จงัหวดัชลบุรี (ความเส่ียงของการประกอบธุรกิจ SMEs) 

j0  คือ ค่าเฉล่ียความเส่ียงของการประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในธุรกิจ
บริการในจงัหวดัชลบุรี (ค่าเฉล่ียความเส่ียงของการประกอบธุรกิจ SMEs) 

X    ของกลุ่มตวัอยา่งลูกจา้ง คือ ปัจจยัความเส่ียงซ่ึงประกอบไปดว้ย
employSKILLemploySEX _,_  และ employRISK ij _  

X    ของกลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการ คือ ปัจจยัความเส่ียงซ่ึงประกอบไปดว้ย
employeeofNoentreSKILLentreOWNER _.,_,_  และ employRISK ij _  

ซ่ึงสามารถแบ่งตวัแปร X ของทั้งกลุ่มตวัอยา่งลูกจา้งและผูป้ระกอบการไดด้งัน้ีไดด้งัน้ี 
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ปัจจัยความเส่ียงจากข้อมูลทัว่ไป ประกอบไปดว้ย 

employSEX ij _   คือ เพศของลูกจา้ง 
entreOWNER _   คือ การเป็นเจา้ของกิจการของผูป้ระกอบการ 

employeeofNo _.  คือ จ านวนลูกจา้งของผูป้ระกอบการ 

ค่าเฉลี่ยจากปัจจัยความเส่ียงจากทักษะและความสามารถที่มี  ( employSKILL _ ) 
ประกอบไปดว้ย 

Skill1 คือ ทกัษะในการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ 
Skill2 คือ ทกัษะในการดูแลแกไ้ขอุปกรณ์เคร่ืองใชส้ านกังาน  
Skill3 คือ ทกัษะทางดา้นการส่ือสารและมนุษยส์ัมพนัธ์  
Skill4 คือ ทกัษะในดา้นเทคโนโลยแีละคอมพิวเตอร์ 
Skill5 คือ ทกัษะการจดัการดา้นการเงิน 
Skill6 คือ ทกัษะและความสามารถทางดา้นภาษา 
Skill7 คือ ทกัษะเฉพาะทาง 
Skill8 คือ ทกัษะในเร่ืองการจดัการขอ้มูล  

ค่าเฉลี่ยจากปัจจัยความเส่ียงจากภายในและภายนอก ( employRISK ij _ ) ประกอบไป
ดว้ย 

ปัจจัยความเส่ียงจากภายใน 

ความเส่ียงจากสมรรถภาพในการท างาน 

inRISK16 คือ ตน้ทุนค่าใชจ่้ายในการผลิต 
inRISK27 คือ ความเส่ียงจากความสามารถในการบริหารทางการเงิน  
inRISK38 คือ การประกนัภยั 
inRISK49 คือ การวางแผนสมรรถนะในการผลิตของผูป้ระกอบการ  
inRISK510 คือ ความปลอดภยั 
inRISK611 คือ ความยดืหยุน่  

                                                           
6 มีเฉพาะในตวัแปรระดบัผูป้ระกอบการ 
7 มีเฉพาะในตวัแปรระดบัผูป้ระกอบการ 
8 มีเฉพาะในตวัแปรระดบัผูป้ระกอบการ 
9 มีเฉพาะในตวัแปรระดบัผูป้ระกอบการ 
10 มีเฉพาะในตวัแปรระดบัผูป้ระกอบการ 
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inRISK712 คือ การส่งมอบท่ีตรงเวลา 
inRISK813 คือ การควบคุมคุณภาพ  
inRISK914 คือ ตน้ทุนในการเก็บรักษา 
inRISK10 คือ สมรรถภาพทางดา้นร่างกาย 
inRISK11 คือ สมรรถภาพทางดา้นจิตใจ  

ปัจจัยความเส่ียงจากปัจจัยภายนอก 

ความเส่ียงจากธรรมชาติและสภาพแวดล้อมจากธรรมชาติ  

exRISK1 คือ อุทกภยั  
exRISK2 คือ ภยัแลง้  
exRISK3 คือ วาตภยั 
exRISK4 คือ แผน่ดินไหว 
exRISK5 คือ แผน่ดินถล่ม 
exRISK6 คือ สึนามิ 
exRISK7 คือ ไฟป่า 
exRISK8 คือ การกดัเซาะชายฝ่ัง 
exRISK9 คือ โรคระบาด 

ความเส่ียงจากระบบการเมือง 

exRISK10 คือ ขอ้บงัคบัและกฎระเบียบ  
exRISK11 คือ การเปล่ียนรัฐบาล  
exRISK12 คือ การเปล่ียนแปลงนโยบายของรัฐบาล 
exRISK13 คือ การก่อการร้าย 
exRISK14 คือ ขอ้พิพาทแรงงาน 

ความเส่ียงจากคู่แข่งและการตลาด (Competitor and market) 

exRISK15 คือ ความเส่ียงจากสภาวะทางเศรษฐกิจ 

                                                                                                                                                                          
11 มีเฉพาะในตวัแปรระดบัผูป้ระกอบการ 
12 มีเฉพาะในตวัแปรระดบัผูป้ระกอบการ 
13 มีเฉพาะในตวัแปรระดบัผูป้ระกอบการ 
14 มีเฉพาะในตวัแปรระดบัผูป้ระกอบการ 
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exRISK16 คือ ความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีแปรปรวน 
exRISK17 คือ ความเส่ียงจากเทคโนโลยใีหม่ 
exRISK18 คือ วธีิการช าระเงินของผูบ้ริโภค 
exRISK19 คือ ความลา้สมยั 

3.4 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิย 

ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีประกอบไปดว้ย ผูป้ระกอบการและลูกจา้งในวสิาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มท่ีด าเนินธุรกิจบริการในจงัหวดัชลบุรี ซ่ึงไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอน ของกลุ่มประชากร 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีประกอบไปดว้ย ผูป้ระกอบการและลูกจา้งในวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่มท่ีด าเนินธุรกิจบริการในจงัหวดัชลบุรี ขั้นตอนการสุ่มตวัอยา่งมีดงัน้ี 

3.4.1 กลุ่มตัวอย่างลูกจ้าง ไดแ้ก่ ลูกจา้งในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในธุรกิจบริการ
จงัหวดัชลบุรี แต่เน่ืองจากในปัจจุบนัไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอนของประชากร ดงันั้นการ
วิจยัคร้ังน้ีจึงไดก้ าหนดจ านวนกลุ่มตวัอยา่งจากสูตรท่ีไม่ทราบจ านวนประชากร โดยใช้
สูตรของ Cochran (1977) ดงัน้ี 

n = 
2

2

2/1 )1(

d

ppZ   

เม่ือ  n แทน จ านวนสมาชิกกลุ่มตวัอยา่ง 

  p  แทน สัดส่วนของประชากรท่ีผูว้จิยัก าหนด 
  Z  แทน ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีผูว้จิยัก าหนด 

   d  แทน สัดส่วนของความคลาดเคล่ือนท่ีจะยอมรับได ้

การวิจยัคร้ังน้ี ได้ก าหนดให้สัดส่วนของประชากรให้มีค่าเท่ากับ 0.50 ท่ีระดับความ
เช่ือมัน่ร้อยละ 95 และยอมใหเ้กิดความคลาดเคล่ือนไดไ้ม่เกินร้อยละ 5 โดยท่ีค่า Z  มีค่า
เท่ากบั 1.96 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95) ดงันั้นจึงสามารถค านวณกลุ่มตวัอย่างได้
ดงัน้ี 

 แทนค่า  n = 
2

2

05.0

)5.01)(5.0()96.1(   

   = 384.16   385 คน 
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อยา่งไรก็ตามเพื่อให้เกิดความน่าเช่ือถือเพิ่มมากข้ึนส าหรับการด าเนินการศึกษาวิจยัคร้ัง
น้ี งานวจิยัคร้ังน้ีจึงไดมี้การปรับกลุ่มตวัอยา่งเป็น 415 กลุ่มตวัอยา่ง ส าหรับตวัแปรระดบั
ลูกจา้งท่ีปฏิบติังานในวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในธุรกิจบริการจงัหวดัชลบุรี 

3.4.2 กลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการ ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการท่ีเป็นเจา้ของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มท่ีด าเนินธุรกิจบริการในจงัหวดัชลบุรีจ านวน 30 ตวัอยา่ง ซ่ึงไดม้าจากจ านวน
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีผูว้จิยัเขา้ไปส ารวจ และแจกแบบสอบถามแก่ลูกจา้ง 
โดยตวัแปรผูป้ระกอบการและตวัแปรลูกจา้งจะต้องมาจากวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มท่ีเดียวกนั 

3.5 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดจ้ะน ามาวิเคราะห์ความ
เส่ียงของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม โดยกรณีศึกษาคือธุรกิจบริการในจงัหวดัชลบุรี โดยเลือก
สุ่มตวัอย่างจากสูตรของ Cochran (1977) โดยแบบสอบถามสามารถแบ่งออกเป็น 2 ชุด คือ ส าหรับ
กลุ่มตวัอยา่งลูกจา้ง และส าหรับกลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการ 

แบบสอบถามส าหรับกลุ่มตวัอยา่งลูกจา้ง ประกอบไปดว้ย 3 ส่วน คือ  

1) ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
2) ความเส่ียงจากทกัษะและความสามารถท่ีมี  
3) ความเส่ียงจากปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก  

แบบสอบถามส าหรับกลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการ ประกอบไปดว้ย 4 ส่วน คือ  

1) ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
2) ความเส่ียงจากทกัษะและความสามารถท่ีมี  
3) ขอ้มูลทัว่ไปของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
 4) ความเส่ียงจากปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก  

3.6 การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ 

ในการศึกษาการวิเคราะห์ความเส่ียงจากวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในธุรกิจบริการจงัหวดั
ชลบุรี ในคร้ังน้ี ไดศึ้กษาถึงปัจจยัความเส่ียงตามทศันคติของผูป้ระกอบการและลูกจา้ง และศึกษาถึง
ความเช่ือมโยงของความเส่ียงระหว่างมุมมองของผูป้ระกอบการและลูกจา้ง โดยได้มีการน าขอ้มูล
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ปฐมภูมิท่ีไดจ้ากการเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างมาวิเคราะห์และประมวลผลด้วยโปรแกรม
สถิติส าเร็จรูป โดยมีขั้นตอนในการวเิคราะห์ดงัน้ี 

3.6.1 การก าหนดตัวแปรในแบบจ าลองการวเิคราะห์ 

การประมาณค่าด้วยแบบจ าลองการวิเคราะห์พหุระดับหรือมัลติเลเวล โลจิสติก  
รีเกรสชัน่ (Multilevel Logistic Regression) โดยใชโ้ปรแกรม HLM ซ่ึงจะใชแ้บบจ าลอง
การวเิคราะห์ขอ้มูล 2 ระดบั โดยสามารถท าไดด้งัวธีิวเิคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 

โมเดลการวเิคราะห์ข้อมูล 2 ระดับ 

1) การวิ เค ราะ ห์ โม เดลพ หุ ระดั บ แบบ ไม่มี เ ง่ือน ไขอ ย่ างสม บู รณ์  (Fully 
Unconditional Model) เป็นการวิเคราะห์โมเดลพหุระดบัท่ีมีเฉพาะตวัแปรตาม 
โดยยงัไม่มีตวัแปรท านายในระดบัใด ๆ ทั้งส้ิน 

ระดับที ่1 โมเดลภายในธุรกิจ SMEs (Within – SMEs Model) 

ijjij rY  0                                                                (3.1) 

ระดับที ่2 โมเดลระหวา่งธุรกิจ SMEs (Between – SMEs Model) 

jj u0000                                                             (3.2) 

2) การวิเคราะห์โมเดลพหุระดับแบบไม่มีเง่ือนไข (Unconditional Model) เป็นการ
วเิคราะห์โมเดลพหุระดบัโดยมีเฉพาะตวัแปรตามและตวัแปรท านายในระดบัท่ี 1 
เท่านั้น 

ระดับที ่1 โมเดลภายในธุรกิจ SMEs (Within – SMEs Model) 

ijijjjij rXXY  ...)(10                                            (3.3) 

เม่ือ   
ijY    = ความเส่ียงของการประกอบธุรกิจ SMEs 

        
j0  = ค่าเฉล่ียของความเส่ียงของการประกอบธุรกิจ SMEs ในธุรกิจ SMEs 

j 
       

j1  = ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยท่ีแสดงผลของ 
ijX  ต่อY ในธุรกิจ j 

ระดับที ่2 โมเดลระหวา่งธุรกิจ SMEs (Between – SMEs Model) 

jj u0000                                                                   (3.4) 



 

 
 

126 
 

 

jj u1101                                                                    (3.5) 

เม่ือ 00  ค่าเฉล่ียรวมของความเส่ียงของการประกอบธุรกิจในธุรกิจ SMEs ทุก
ธุรกิจ 

ju0
 ค่าส่วนท่ีเหลือ หรือ อิทธิพลสุ่มของ 

j0  
10  ค่าเฉล่ียสัมประสิทธ์ิ 

j1  ของทุกธุรกิจ SMEs 
ju1
 ค่าส่วนท่ีเหลือ หรือ อิทธิพลสุ่มของ 

j1  

การวิเคราะห์ในล าดบัต่อไปเป็นท่ีน่าสนใจวา่ความแปรผนัระหวา่งธุรกิจนั้นจะมี

ตวัแปรระดบัผูป้ระกอบการใดท่ีสามารถอธิบายความผนัแปรของ Intercept และ 

Slopes ท่ีพบในการวิเคราะห์โมเดลแบบมีเง่ือนไขบางส่วน โดยท าการวิเคราะห์

โมเดลตามสมมติฐานต่อไปน้ี 

3) การวิเคราะห์โมเดลพหุระดับตามสมมติฐาน (Hypothesis Model) เป็นการ
วิเคราะห์โมเดลพหุระดบัโดยมีตวัแปรตามและตวัแปรท านายทุกระดบัตามสมติ
ฐานการวจิยั 

ระดับที ่1 โมเดลภายในธุรกิจ SMEs (Within – SMEs Model) 

ijijjjij rXXY  ...)(10                                                    (3.6) 

ระดับที ่2 โมเดลระหวา่งธุรกิจ SMEs (Between – SMEs Model) 

ojjj uZZ  )(01000                                                  (3.7) 

jjj uZZ 111101 )(                                                    (3.8) 

การค านวณสัมประสิทธิถสหสัมพันธ์ภายในช้ัน (Intra-class Correlation Coefficient: 
ICC,  ) 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ภายในชั้น คือผลรวมของความแปรปรวนภายในชั้นและ
ความแปรปรวนระหว่างชั้ น ซ่ึงก็คือความแปรปรวนของ ijY  (ความเส่ียงของการ
ประกอบธุรกิจ SMEs) ในส่วนท่ีเป็นความแปรปรวนระหวา่งหน่วย (ระดบัลูกจา้ง) 

                
)()(

)(

0

0

ijj

j

rVaruVar

uVar
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ส่วนค่าความเช่ือมัน่หรือความมีนัยส าคญัทางสถิติ สามารถพิจารณาได้ดงัน้ี (จนัทนา 
พฒันเภสัช, 2555) 

1) ค่า ICC   0.75 แสดงวา่ มีระดบัความเช่ือมัน่สูง 
2) ค่า 0.40   ICC   0.75 แสดงวา่ มีระดบัความเช่ือมัน่ปานกลางถึงดี 
3) ค่า ICC < 0.40 แสดงวา่ มีระดบัความเช่ือมัน่ต ่า 

3.7 การวจัิยและจริยธรรม 

ในงานวิจยัน้ี ผูว้ิจยัได้ค  านึงถึงหลกัจริยธรรมในการด าเนินงานวิจยัในทุก ๆ ขั้นตอน ไม่ว่าจะเป็น
ขั้นตอนการออกแบบสอบถาม และขั้นตอนการเก็บแบบสอบถาม โดยในแบบสอบถามนั้นจะ
ครอบคลุมเฉพาะขอ้มูลท่ีสามารถน ามาวิเคราะห์ผลการศึกษาได้ มีความกระชับ และจะใช้ภาษาท่ี
เขา้ใจง่าย ไม่ใช่ภาษาวชิาการ โดยไดค้  านึงถึงสิทธิส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม รวมไปถึงความ
สมคัรใจในการตอบแบบสอบถาม ในแบบสอบถามไดช้ี้แจงถึงวตัถุประสงคแ์ละลกัษณะของงานวจิยั 
ประโยชน์จากการมีส่วนร่วมของผูต้อบแบบสอบถาม วิธีตอบแบบสอบถาม รวมถึงการแจง้ถึงขอ้มูล
ท่ีผูว้ิจยัไดรั้บจะเก็บเป็นความลบั และไม่มีการน ามาเผยแพร่ให้แก่ผูอ่ื้น รวมทั้งผลการศึกษาจะไม่มี
การพาดพิงถึงผูต้อบแบบสอบถาม 

3.8 สรุป  

ในส่วนของระเบียบวิธีวิจยั ไดก้ล่าวถึงขั้นตอนในการด าเนินงานวิจยั เพื่อให้บรรลุตามวตัถุประสงค์
หลักของการศึกษา โดยประกอบไปด้วย 7 ขั้นตอน คือ 1) ขอบเขตการศึกษา 2) กรอบแนวคิด
แบบจ าลอง 3) ขอ้มูลท่ีใช้ในการศึกษา ประกอบไปดว้ย การเก็บรวบรวมขอ้มูล และตวัแปรท่ีใช้ใน
การศึกษา 4) ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั โดยอาศยัสูตรของ W.G. Cochran (1977) 5) 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 6) การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใช้ และ 7) การวจิยัและจริยธรรม ส่วนใน
บทท่ี 4 จะกล่าวถึงผลท่ีไดจ้ากการศึกษาเป็นล าดบัต่อไป 


