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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

ในบทน้ีจะกล่าวถึงผลการศึกษาเร่ืองความเส่ียงของการประกอบวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ในธุรกิจบริการจงัหวดัชลบุรี โดยขอ้มูลท่ีใชใ้นการวเิคราะห์จะเป็นขอ้มูลท่ีไดม้าจากการเก็บรวบรวม
แบบสอบถาม จากผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 415 คน ในระดบัลูกจา้ง และในระดบัผูป้ระกอบการ
จ านวน 30 คน จาก 30 ธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม มาวเิคราะห์โดยผลการวิเคราะห์ท่ีได้
สามารถแบ่งการวเิคราะห์ออกเป็น 2 ส่วน คือ 1) ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งลูกจา้งและกลุ่มตวัอยา่ง
ผูป้ระกอบการ เพื่อให้ทราบถึงลักษณะโดยทั่วไปทางสังคมและเศรษฐกิจของกลุ่มตัวอย่าง 2) 
วิเคราะห์ปัจจยัความเส่ียงท่ีมีผลต่อการประกอบวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในธุรกิจบริการ
จงัหวดัชลบุรี โดยใชแ้บบจ าลองมลัติเลเวล โลจิสติก รีเกรสชัน่ (Multilevel Logistic Regression) จาก
โปรแกรม HLM ซ่ึงประกอบไปดว้ยตวัแปร เพศ ทกัษะและความสามารถท่ีมี และปัจจยัภายในและ
ปัจจยัภายนอก ท่ีมีผลต่อการประกอบธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในธุรกิจบริการจงัหวดั
ชลบุรี 

4.1 ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่างลูกจ้าง 

จากข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมจากกลุ่มตวัอย่างลูกจา้งของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในธุรกิจ
บริการจงัหวดัชลบุรีได้น าเสนอในรูปแบบความถ่ีร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ียถ่วงน ้ าหนัก และการ
วิเคราะห์ความคิดเห็นแบบวดัเจตคติของลิเคิร์ท  โดยขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างลูกจา้งจ าแนกได้
ตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ระดบัรายได ้และอายกุารท างาน 
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ตารางที ่4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งลูกจา้ง จ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ระดบัรายได ้
และอายกุารท างาน 

ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

ความถี ่ ร้อยละ 

เพศ   
ชาย 263 63.40 
หญิง 152 36.60 
รวม 415 100.00 

อายุ   
16 -25 118 28.40 
26-35 145 34.90 
36-45 112 27.00 
46-55 34 8.20 
56-65 6 1.50 
รวม 415 100.00 

ระดบัการศึกษา   
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 299 72.00 

ปริญญาตรี 114 27.50 
ปริญญาโท 2 0.50 
ปริญญาเอก 0 0.00 

รวม 415 100.00 
ระดบัรายได้   

นอ้ยกวา่ 5,000 บาท 7 1.70 
5,001-10,000 บาท 113 27.23 
10,001-15,000 บาท 119 28.67 
15,001-20,000 บาท 92 22.17 
20,001-25,000 บาท 30 7.23 
มากกวา่ 25,000 บาท 54 13.00 

รวม 415 100.00 
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ตารางที ่4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งลูกจา้ง จ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ระดบัรายได ้
และอายกุารท างาน (ต่อ) 

ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

ความถี ่ ร้อยละ 

อายุการท างาน   
0-10 ปี 308 74.20 
11-20 ปี 77 18.70 
21-30 ปี 26 6.20 
31-40 ปี 4 0.90 
รวม 415 100.00 

ท่ีมา จากการส ารวจและการค านวณ 

จากตารางท่ี 4.1 แสดงขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งลูกจา้งพบวา่ 

เพศ กลุ่มตวัอยา่งลูกจา้งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ซ่ึงประกอบไปดว้ย ลูกจา้งเพศชายร้อยละ 63.40 และ
ลูกจา้งเพศหญิงร้อยละ 36.60 

อายุ ลูกจา้งส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 26 - 35 ปี มีร้อยละ 34.90 รองลงมาคือ ลูกจา้งอายรุะหวา่ง 16 - 25 
ปี มีร้อยละ 28.40 และลูกจา้งอายรุะหวา่ง 36 - 45 ปี มีร้อยละ 27.00 

ระดับการศึกษา ลูกจา้งส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีร้อยละ 72.00 รองลงมาคือ 
ลูกจ้างท่ีมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี มีร้อยละ 27.50 และลูกจ้างท่ีมีระดับการศึกษาระดับ
ปริญญาโท มีร้อยละ 0.50 

ระดับรายได้ ลูกจ้างส่วนใหญ่มีระดับรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001 - 15,000 บาท มีร้อยละ 28.67 
รองลงมาคือ ลูกจา้งท่ีมีระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,001 - 10,000 บาท มีร้อยละ 27.23 และลูกจา้งท่ีมี
ระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 - 20,000 บาท มีร้อยละ 22.17 

อายุการท างาน ลูกจา้งส่วนใหญ่มีอายุการท างาน 0 - 10 ปี มีร้อยละ 74.20 รองลงมาคือ ลูกจา้งท่ีมีอายุ
การท างาน 11 - 20 ปี มีร้อยละ 18.70 และลูกจา้งท่ีมีอายกุารท างาน 21 - 30 ปี มีร้อยละ 6.20 

4.2 ข้อมูลทางด้านทกัษะหรือความสามารถทีม่ีของกลุ่มตัวอย่างลูกจ้าง 

ขอ้มูลทางดา้นทกัษะหรือความสามารถท่ีมีของกลุ่มตวัอย่างลูกจา้ง ประกอบไปดว้ย 8 ประเด็น คือ 
ทกัษะในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า ทกัษะในการดูแลแก้ไขอุปกรณ์เคร่ืองใช้ส านักงาน ทกัษะ
ทางดา้นการส่ือสารและมนุษยส์ัมพนัธ์ ทกัษะในดา้นเทคโนโลยีและคอมพิวเตอร์ ทกัษะการจดัการ
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ดา้นการเงิน ทกัษะและความสามารถทางดา้นภาษา ทกัษะเฉพาะทาง และทกัษะในเร่ืองการจดัการ
ขอ้มูล  

ตารางที ่4.2 ประเด็นความเส่ียงทางดา้นทกัษะหรือความสามารถท่ีมีของกลุ่มตวัอยา่งลูกจา้ง 
 

ประเดน็ความเส่ียง 
ระดบัความคดิเห็น  

รวม 
ค่าเฉลีย่
ถ่วง

น า้หนัก 

 
ระดบั

ความส าคญั 

 
ล าดบั มาก

ทีสุ่ด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ทีสุ่ด 
1.ทกัษะในการแกไ้ข
ปัญหาเฉพาะหนา้ 

23 97 152 108 35 415 2.92 ปานกลาง 3 

2.ทกัษะในการดูแล
แกไ้ขอุปกรณ์เคร่ืองใช้
ส านกังาน 

18 94 174 102 27 415 2.94 ปานกลาง 2 

3.ทกัษะทางดา้นการ
ส่ือสารและมนุษย์
สมัพนัธ์ 

29 148 122 84 32 415 3.14 ปานกลาง 1 

4.ทกัษะในดา้น
เทคโนโลยแีละ
คอมพิวเตอร์ 

26 69 137 114 69 415 2.68 ปานกลาง 7 

5.ทกัษะการจดัการดา้น
การเงิน 

24 85 138 110 58 415 2.76 ปานกลาง 5 

6.ทกัษะและ
ความสามารถทางดา้น
ภาษา 

15 48 129 144 79 415 2.46 ปานกลาง 8 

7.ทกัษะเฉพาะทาง 37 82 133 96 67 415 2.82 ปานกลาง 4 
8.ทกัษะในเร่ืองการ
จดัการขอ้มูล 

19 89 124 116 67 415 2.70 ปานกลาง 6 

ท่ีมา จากการส ารวจและการค านวณ 

จากตารางท่ี 4.2 พบวา่สามารถจ าแนกกลุ่มตวัอยา่งลูกจา้งไดต้ามระดบัความคิดเห็นจากประเด็นความ
เส่ียงทางดา้นทกัษะหรือความสามารถท่ีมี โดยมีการวดัเจตคติตามแบบทดสอบของลิเคิร์ท (Likert’s 
Scale) พบวา่กลุ่มตวัอย่างลูกจา้งให้ความส าคญักบัโอกาสท่ีจะเกิดประเด็นความเส่ียงทางดา้นทกัษะ
หรือความสามารถท่ีมีอยู่ในระดบัปานกลางทุกประเด็น โดยทกัษะทางด้านการส่ือสารและมนุษย์
สัมพนัธ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.14 รองลงมาคือ ทกัษะในการดูแลแก้ไขอุปกรณ์เคร่ืองใช้ส านักงาน มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.94 และทกัษะในการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.92 
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4.3 ข้อมูลในประเด็นความเส่ียงจากปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกของกลุ่มตัวอย่างลูกจ้าง 

ขอ้มูลในประเด็นความเส่ียงจากปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกของกลุ่มตวัอยา่งลูกจา้งประกอบไป
ดว้ย 2 ประเด็นใหญ่ คือ ความเส่ียงจากปัจจยัภายในและความเส่ียงจากปัจจยัภายนอก ซ่ึงปัจจยัภายใน
ประกอบไปด้วย สมรรถภาพทางด้านร่างกาย และสมรรถภาพทางด้านจิตใจ ส่วนปัจจยัภายนอก 
ประกอบไปดว้ย อุทกภยั ภยัแลง้ วาตภยั แผน่ดินไหว แผ่นดินถล่ม สึนามิ ไฟป่า การกดัเซาะชายฝ่ัง 
โรคระบาด ขอ้บงัคบัและกฎระเบียบ การเปล่ียนรัฐบาล การเปล่ียนแปลงนโยบายของรัฐบาล การก่อ
การร้าย ขอ้พิพาทแรงงาน ความเส่ียงจากสภาวะทางเศรษฐกิจ ความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีแปรปรวน 
ความเส่ียงจากเทคโนโลยใีหม่ วธีิการช าระเงินของผูบ้ริโภค และความลา้สมยั  

ตารางที ่4.3 ประเด็นความเส่ียงจากปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกของกลุ่มตวัอยา่งลูกจา้ง 
 

ประเดน็ความเส่ียง 
ระดบัความคดิเห็น  

รวม 
ค่าเฉลีย่
ถ่วง

น า้หนัก 

 
ระดบั

ความส าคญั 

 
ล าดบั 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ความเส่ียงจากปัจจยัภายใน 

ความเส่ียงจากสมรรถภาพในการท างาน 
1.สมรรถภาพทางดา้น
ร่างกาย 

30 90 107 126 62 415 2.76 ปานกลาง 2 

2.สมรรถภาพทางดา้น
จิตใจ 

37 87 116 109 66 415 2.81 ปานกลาง 1 

ความเส่ียงจากปัจจยัภายนอก 

ความเส่ียงจากธรรมชาติและสภาพแวดล้อมจากธรรมชาติ 
1.อุทกภยั 14 51 67 147 136 415 2.18 นอ้ย 2 

2.ภยัแลง้ 4 41 80 159 131 415 2.10 นอ้ย 5 

3.วาตภยั 7 44 85 144 135 415 2.14 นอ้ย 4 

4.แผน่ดินไหว 19 36 49 98 213 415 1.92 นอ้ย 8 

5.แผน่ดินถล่ม 18 47 42 108 200 415 1.98 นอ้ย 7 

6.สึนามิ 32 40 56 128 159 415 2.16 นอ้ย 3 

7.ไฟป่า 8 34 66 115 192 415 1.92 นอ้ย 8 

8.การกดัเซาะชายฝ่ัง 6 43 80 129 157 415 2.07 นอ้ย 6 

9.โรคระบาด 32 54 93 101 135 415 2.39 นอ้ย 1 
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ตารางที ่4.3 ประเด็นความเส่ียงจากปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกของกลุ่มตวัอยา่งลูกจา้ง (ต่อ) 
 

ประเดน็ความเส่ียง 
ระดบัความคดิเห็น  

รวม 
ค่าเฉลีย่
ถ่วง

น า้หนัก 

 
ระดบั

ความส าคญั 

 
ล าดบั 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ความเส่ียงจากระบบการเมือง 
10.ขอ้บงัคบัและ
กฎระเบียบ 

9 65 154 134 53 415 2.62 ปานกลาง 4 

11.การเปล่ียนรัฐบาล 14 75 151 109 66 415 2.67 ปานกลาง 2 

12.การเปล่ียนแปลง
นโยบายของรัฐบาล 

16 87 141 108 63 415 2.72 ปานกลาง 1 

13. การก่อการร้าย 23 86 97 110 99 415 2.58 ปานกลาง 5 

14.ขอ้พิพาทแรงงาน 29 91 85 117 93 415 2.63 ปานกลาง 3 

ความเส่ียงจากคู่แข่งและการตลาด 
15.ความเส่ียงจาก
สภาวะทางเศรษฐกิจ 

39 99 126 103 48 415 2.95 ปานกลาง 1 

16.ความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคท่ีแปรปรวน 

34 93 137 107 44 415 2.92 ปานกลาง 2 

17.ความเส่ียงจาก
เทคโนโลยใีหม่ 

26 102 137 99 51 415 2.89 ปานกลาง 3 

18.วธีิการช าระเงินของ
ผูบ้ริโภค 

26 73 149 100 67 415 2.74 ปานกลาง 5 

19.ความลา้สมยั 30 84 125 107 69 415 2.76 ปานกลาง 4 

ท่ีมา จากการส ารวจและการค านวณ 

จากตารางท่ี 4.3 พบวา่สามารถจ าแนกกลุ่มตวัอยา่งลูกจา้งไดต้ามระดบัความคิดเห็นจากประเด็นความ
เส่ียงจากปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกของกลุ่มตวัอยา่งลูกจา้งโดยมีการวดัเจตคติตามแบบทดสอบ
ของลิเคิร์ท (Likert’s Scale) พบวา่กลุ่มตวัอยา่งลูกจา้งให้ความส าคญักบัประเด็นความเส่ียงจากปัจจัย
ภายในในส่วนของความเส่ียงจากสมรรถภาพในการท างานในระดับปานกลางทุกประเด็น คือ 
สมรรถภาพทางด้านจิตใจ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.81 และสมรรถภาพทางด้านร่างกาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
2.76 ส่วนประเด็นความเส่ียงจากปัจจัยภายนอกในส่วนของความเส่ียงจากธรรมชาติและ
สภาพแวดล้อมจากธรรมชาติ กลุ่มตวัอย่างลูกจ้างให้ความส าคญัในระดับท่ีน้อยทุกประเด็น โดย
ประเด็นความเส่ียงโรคระบาด มีค่าเฉล่ีย 2.39 รองลงมาคือ อุทกภยั และสึนามิ มีค่าเฉล่ีย 2.18 และ 
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2.16 ตามล าดบั ในส่วนความเส่ียงจากระบบการเมือง กลุ่มตวัอย่างลูกจา้งให้ความส าคญัในระดบัท่ี
ปานกลางทุกประเด็น โดยประเด็นความเส่ียงการเปล่ียนแปลงนโยบายของรัฐบาล มีค่าเฉล่ีย 2.72 
รองลงมาคือ การเปล่ียนรัฐบาล และขอ้พิพาทแรงงาน มีค่าเฉล่ีย 2.67 และ 2.63 ตามล าดบั และสุดทา้ย
ในส่วนความเส่ียงจากคู่แข่งและการตลาด กลุ่มตวัอยา่งลูกจา้งให้ความส าคญัในระดบัท่ีปานกลางทุก
ประเด็นโดยประเด็นความเส่ียงจากสภาวะทางเศรษฐกิจ มีค่าเฉล่ีย 2.95 รองลงมาคือ ความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคท่ีแปรปรวน และความเส่ียงจากเทคโนโลยใีหม่ มีค่าเฉล่ีย 2.92 และ 2.89 ตามล าดบั 

4.4 ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการ 

จากขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมจากกลุ่มตวัอย่างผูป้ระกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
ธุรกิจบริการจงัหวดัชลบุรีไดน้ าเสนอในรูปแบบความถ่ีร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ียถ่วงน ้ าหนกั และการ
วิเคราะห์ความคิดเห็นแบบวดัเจตคติของลิเคิร์ท  โดยขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างลูกจา้งจ าแนกได้
ตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับรายได้ อายุการท างาน การเป็นเจา้ของธุรกิจ/กิจการ จ านวน
ลูกจา้งของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม และรูปแบบของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม  

ตารางที ่4.4 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการ จ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ระดบั
รายได ้อายกุารท างาน การเป็นเจา้ของธุรกิจ/กิจการ จ านวนลูกจา้งของธุรกิจ/วสิาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม และรูปแบบของธุรกิจ/วสิาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอ่ม 

ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ความถี ่ ร้อยละ 

เพศ   
ชาย 17 56.67 
หญิง 13 43.33 
รวม 30 100.00 

อายุ   
16 -25 1 3.33 
26-35 7 23.33 
36-45 8 26.67 
46-55 11 36.67 
56-65 3 10.00 
รวม 30 100.00 

ระดบัการศึกษา   
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 12 40.00 

ปริญญาตรี 15 50.00 
ปริญญาโท 3 10.00 
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ตารางที ่4.4 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการ จ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ระดบั
รายได ้อายกุารท างาน การเป็นเจา้ของธุรกิจ/กิจการ จ านวนลูกจา้งของธุรกิจ/วสิาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม และรูปแบบของธุรกิจ/วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  
(ต่อ) 

ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ความถี ่ ร้อยละ 

ปริญญาเอก 0 0.00 
รวม 30 100.00 

ระดบัรายได้   
นอ้ยกวา่ 5,000 บาท 0 0.00 

5,001-10,000 บาท 1 3.33 

10,001-15,000 บาท 6 20.00 

15,001-20,000 บาท 0 0.00 

20,001-25,000 บาท 1 3.33 

มากกวา่ 25,000 บาท 22 73.34 

รวม 30 100.00 

อายุการท างาน   

0-10 ปี 15 50.00 

11-20 ปี 8 26.67 

21-30 ปี 6 20.00 

31-40 ปี 1 3.33 

รวม 30 100.00 

การเป็นเจ้าของธุรกจิ/กจิการ   

เป็นเจา้ของธุรกิจ 18 60.00 

ไม่ไดเ้ป็นเจา้ของธุรกิจ 12 40.00 

รวม 30 100.00 

จ านวนลูกจ้างในธุรกจิ/วสิาหกจิ   

1-50 คน 27 90.00 

50-100 คน 0 0.00 

120 คนข้ึนไป 3 10.00 

รวม 30 100.00 

รูปแบบของวสิาหกจิ   

บุคคลธรรมดา 18 60.00 
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ตารางที ่4.4 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการ จ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ระดบั
รายได ้อายกุารท างาน การเป็นเจา้ของธุรกิจ/กิจการ จ านวนลูกจา้งของธุรกิจ/วสิาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม และรูปแบบของธุรกิจ/วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  
(ต่อ) 

ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ความถี ่ ร้อยละ 

คณะบุคคลท่ีไม่ใช่นิติบุคคล 0 0.00 

หา้งหุน้ส่วนสามญัท่ีมิใช่นิติบุคคล 0 0.00 

หา้งหุน้ส่วนสามญัท่ี 
จดทะเบียนนิติบุคคล 

1 3.33 

หา้งหุน้ส่วนจ ากดั 5 16.67 

บริษทัจ ากดั 6 20.00 

วสิาหกิจชุมชน 0 0.00 

รวม 30 100.00 

ท่ีมา จากการส ารวจและการค านวณ 

จากตารางท่ี 4.4 แสดงขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการพบวา่ 

เพศ กลุ่มตวัอย่างผูป้ระกอบการส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ซ่ึงประกอบไปด้วย ลูกจา้งเพศชายร้อยละ 
56.67 และลูกจา้งเพศหญิงร้อยละ 43.33 

อายุ ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 46 - 55 ปี มีร้อยละ 36.67 รองลงมาคือ ผูป้ระกอบการอายุ
ระหวา่ง 36 - 45 ปี มีร้อยละ 26.67 และผูป้ระกอบการอายรุะหวา่ง 26 - 35 ปี มีร้อยละ 23.33 

ระดับการศึกษา ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีร้อยละ 50.00 รองลงมา
คือ ผูป้ระกอบการท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าระดบัปริญญาตรี มีร้อยละ 40.00 และผูป้ระกอบการท่ีมี
ระดบัการศึกษาระดบัปริญญาโท มีร้อยละ 10.00 

ระดับรายได้ ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มีระดบัรายได้เฉล่ียต่อเดือน มากกว่า 25,000 บาท มีร้อยละ 
73.34 รองลงมาคือ ผูป้ระกอบการท่ีมีระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 - 15,000 บาท มีร้อยละ 20.00 
และผูป้ระกอบการท่ีมีระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,001 - 10,000 บาท และ 20,001 - 25,000 มีร้อยละ 
3.33 

อายุการท างาน ผู ้ประกอบการส่วนใหญ่มีอายุการท างาน 0 - 10 ปี มีร้อยละ 50.00 รองลงมาคือ 
ผูป้ระกอบการท่ีมีอายุการท างาน 11 - 20 ปี มีร้อยละ 26.67 และผูป้ระกอบการท่ีมีอายุการท างาน 21 - 
30 ปี บาท มีร้อยละ 20.00 
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การเป็นเจ้าของธุรกิจ/กิจการ ผู ้ประกอบการส่วนใหญ่เป็นเจ้าของกิจการ มีร้อยละ 60.00 และ
ผูป้ระกอบการท่ีไม่ไดเ้ป็นเจา้ของกิจการ มีร้อยละ 40.00 

จ านวนลูกจ้างของธุรกิจ/วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มีลูกจา้งจ านวน 
1 - 50 คน มีร้อยละ 90.00 รองลงมาคือ ผูป้ระกอบการท่ีมีจ านวนลูกจา้ง 120 คนข้ึนไป มีร้อยละ10.00 

รูปแบบของธุรกิจ/วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม รูปแบบของวิสาหกิจของผูป้ระกอบการส่วน
ใหญ่มีรูปแบบบุคคลธรรมดา มีร้อยละ 60.00 รองลงมาคือ รูปแบบบริษทัจ ากดั และหา้งหุน้ส่วนจ ากดั 
มีร้อยละ 20.00 และ 16.67 ตามล าดบั 

4.5 ข้อมูลทางด้านทกัษะหรือความสามารถทีม่ีของกลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการ 

ข้อมูลทางด้านทักษะหรือความสามารถท่ีมีของกลุ่มตัวอย่างผูป้ระกอบการ ประกอบไปด้วย 8 
ประเด็น คือ ทกัษะในการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ ทกัษะในการดูแลแกไ้ขอุปกรณ์เคร่ืองใชส้ านกังาน 
ทกัษะทางด้านการส่ือสารและมนุษยส์ัมพนัธ์ ทกัษะในดา้นเทคโนโลยีและคอมพิวเตอร์ ทกัษะการ
จดัการดา้นการเงิน ทกัษะและความสามารถทางดา้นภาษา ทกัษะเฉพาะทาง และทกัษะในเร่ืองการ
จดัการขอ้มูล  

ตารางที ่4.5 ประเด็นความเส่ียงทางดา้นทกัษะหรือความสามารถท่ีมีของกลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการ 
 

ประเดน็ความเส่ียง 
ระดบัความคดิเห็น  

รวม 
ค่าเฉลีย่
ถ่วง

น า้หนัก 

 
ระดบั

ความส าคญั 

 
ล าดบั มาก

ทีสุ่ด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ทีสุ่ด 
1.ทกัษะในการแกไ้ข
ปัญหาเฉพาะหนา้ 

2 4 5 12 7 30 2.40 นอ้ย 6 

2.ทกัษะในการดูแล
แกไ้ขอุปกรณ์เคร่ืองใช้
ส านกังาน 

0 6 6 10 8 30 2.33 นอ้ย 7 

3.ทกัษะทางดา้นการ
ส่ือสารและมนุษย์
สมัพนัธ์ 

2 9 5 12 2 30 2.90 ปานกลาง 1 

4.ทกัษะในดา้น
เทคโนโลยแีละ
คอมพิวเตอร์ 

1 8 9 8 4 30 2.80 ปานกลาง 3 

5.ทกัษะการจดัการดา้น
การเงิน 

1 8 4 14 3 30 2.67 ปานกลาง  
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ตารางที ่4.5 ประเด็นความเส่ียงทางดา้นทกัษะหรือความสามารถท่ีมีของกลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการ 
(ต่อ) 
 

ประเดน็ความเส่ียง 
ระดบัความคดิเห็น  

รวม 
ค่าเฉลีย่
ถ่วง

น า้หนัก 

 
ระดบั

ความส าคญั 

 
ล าดบั มาก

ทีสุ่ด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ทีสุ่ด 
6.ทกัษะและ
ความสามารถทางดา้น
ภาษา 

2 6 8 13 1 30 2.83 ปานกลาง 2 

7.ทกัษะเฉพาะทาง 1 6 8 11 4 30 2.63 ปานกลาง 5 
8.ทกัษะในเร่ืองการ
จดัการขอ้มูล 

0 9 9 7 5 30 2.73 ปานกลาง 4 

ท่ีมา จากการส ารวจและการค านวณ 

จากตารางท่ี 4.5 พบว่าสามารถจ าแนกกลุ่มตวัอย่างผูป้ระกอบการได้ตามระดับความคิดเห็นจาก
ประเด็นความเส่ียงทางดา้นทกัษะหรือความสามารถท่ีมี โดยมีการวดัเจตคติตามแบบทดสอบของลิ
เคิร์ท (Likert’s Scale) พบว่ากลุ่มตวัอย่างผูป้ระกอบการให้ความส าคญักบัโอกาสท่ีจะเกิดประเด็น
ความเส่ียงทางดา้นทกัษะหรือความสามารถท่ีมีอยูใ่นระดบัปานกลางและนอ้ย โดยทกัษะทางดา้นการ
ส่ือสารและมนุษยส์ัมพนัธ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.90 รองลงมาคือ ทกัษะและความสามารถทางดา้นภาษา 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.83 และทกัษะในดา้นเทคโนโลยแีละคอมพิวเตอร์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.80 

4.6 ข้อมูลในประเด็นความเส่ียงจากปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกของกลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการ 

ข้อมูลในประเด็นความเส่ียงจากปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกของกลุ่มตวัอย่างผูป้ระกอบการ
ประกอบไปดว้ย 2 ประเด็นใหญ่ คือ ความเส่ียงจากปัจจยัภายในและความเส่ียงจากปัจจยัภายนอก ซ่ึง
ปัจจยัภายในประกอบไปดว้ย ตน้ทุนค่าใชจ่้ายในการผลิต ความเส่ียงจากความสามารถในการบริหาร
ทางการเงิน การประกนัภยั การวางแผนสมรรถนะในการผลิตของผูป้ระกอบการ ความปลอดภยั 
ความยดืหยุน่ การส่งมอบท่ีตรงเวลา การควบคุมคุณภาพ ตน้ทุนในการเก็บรักษา สมรรถภาพทางดา้น
ร่างกาย และสมรรถภาพทางดา้นจิตใจ ส่วนปัจจยัภายนอก ประกอบไปดว้ย อุทกภยั ภยัแลง้ วาตภยั 
แผน่ดินไหว แผน่ดินถล่ม สึนามิ ไฟป่า การกดัเซาะชายฝ่ัง โรคระบาด ขอ้บงัคบัและกฎระเบียบ การ
เปล่ียนรัฐบาล การเปล่ียนแปลงนโยบายของรัฐบาล การก่อการร้าย ขอ้พิพาทแรงงาน ความเส่ียงจาก
สภาวะทางเศรษฐกิจ ความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีแปรปรวน ความเส่ียงจากเทคโนโลยีใหม่ วิธีการ
ช าระเงินของผูบ้ริโภค และความลา้สมยั  
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ตารางที ่4.6 ประเด็นความเส่ียงจากปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกของกลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการ 
 

ประเดน็ความเส่ียง 
ระดบัความคดิเห็น  

รวม 
ค่าเฉลีย่
ถ่วง

น า้หนัก 

 
ระดบั

ความส าคญั 

 
ล าดบั มาก

ทีสุ่ด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

ความเส่ียงจากปัจจยัภายใน 
ความเส่ียงจากสมรรถนะท่ีผู้ประกอบการมี 
1.ตน้ทุนค่าใชจ่้ายใน
การผลิต 

2 5 11 10 2 30 2.83 ปานกลาง 3 

2.ความเส่ียงจาก
ความสามารถในการ
บริหารทางการเงิน 

1 7 11 10 1 30 2.90 ปานกลาง 1 

3.การประกนัภยั 1 4 7 16 2 30 2.53 ปานกลาง 4 
4.การวางแผน
สมรรถนะในการผลิต
ของผูป้ระกอบการ 

2 5 13 7 3 30 2.87 ปานกลาง 2 

ความเส่ียงจากการด าเนินงานภายใน 
5.ความปลอดภยั 4 5 7 12 2 30 2.90 ปานกลาง 3 
6.ความยดืหยุน่ 2 5 15 6 2 30 2.97 ปานกลาง 2 
7.การส่งมอบท่ีตรงเวลา 3 8 8 8 3 30 3.00 ปานกลาง 1 
8.การควบคุมคุณภาพ 5 4 10 8 3 30 3.00 ปานกลาง 1 
9.ตน้ทุนในการ 
เก็บรักษา 

1 5 12 10 2 30 2.77 ปานกลาง 4 

ความเส่ียงจากสมรรถภาพในการท างาน 
10.สมรรถภาพทางดา้น
ร่างกาย 

1 6 12 10 1 30 2.87 ปานกลาง 2 

11.สมรรถภาพทางดา้น
จิตใจ 

4 7 10 18 1 30 3.83 มาก 1 

ความเส่ียงจากธรรมชาติและสภาพแวดล้อมจากธรรมชาติ 
1.อุทกภยั 1 3 2 12 12 30 1.97 นอ้ย 6 
2.ภยัแลง้ 1 2 5 12 10 30 2.07 นอ้ย 3 
3.วาตภยั 1 1 8 10 10 30 2.10 นอ้ย 2 
4.แผน่ดินไหว 2 2 5 5 16 30 1.97 นอ้ย 6 
5.แผน่ดินถล่ม 1 1 6 5 17 30 1.80 นอ้ย 7 
6.สึนามิ 2 2 6 5 15 30 2.03 นอ้ย 4 
7.ไฟป่า 1 2 3 7 17 30 1.77 นอ้ย 8 
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ตารางที ่4.6 ประเด็นความเส่ียงจากปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกของกลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการ  
(ต่อ) 
 

ประเดน็ความเส่ียง 
ระดบัความคดิเห็น  

รวม 
ค่าเฉลีย่
ถ่วง

น า้หนัก 

 
ระดบั

ความส าคญั 

 
ล าดบั มาก

ทีสุ่ด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ทีสุ่ด 
8.การกดัเซาะชายฝ่ัง 1 4 3 8 14 30 2.00 นอ้ย 5 
9.โรคระบาด 2 6 7 7 8 30 2.57 ปานกลาง 1 
ความเส่ียงจากระบบการเมือง 
10.ขอ้บงัคบัและ
กฎระเบียบ 

1 8 9 9 3 30 2.83 ปานกลาง 2 

11.การเปล่ียนรัฐบาล 1 7 9 11 2 30 2.80 ปานกลาง 3 
12.การเปล่ียนแปลง
นโยบายของรัฐบาล 

2 7 8 11 2 30 2.87 ปานกลาง 1 

13. การก่อการร้าย 1 7 9 8 5 30 2.70 ปานกลาง 4 
14.ขอ้พิพาทแรงงาน 0 8 10 6 6 30 2.67 ปานกลาง 5 
ความเส่ียงจากคู่แข่งและการตลาด 
15.ความเส่ียงจาก
สภาวะทางเศรษฐกิจ 

2 10 8 10 0 30 3.13 ปานกลาง 1 

16.ความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคท่ีแปรปรวน 

2 7 11 10 0 30 3.03 ปานกลาง 2 

17.ความเส่ียงจาก
เทคโนโลยใีหม่ 

2 6 11 7 4 30 2.83 ปานกลาง 4 

18.วธีิการช าระเงินของ
ผูบ้ริโภค 

3 6 10 8 3 30 2.93 ปานกลาง 3 

19.ความลา้สมยั 2 6 8 12 2 30 2.80 ปานกลาง 5 

ท่ีมา จากการส ารวจและการค านวณ 

จากตารางท่ี 4.6 พบว่าสามารถจ าแนกกลุ่มตวัอย่างผูป้ระกอบการได้ตามระดับความคิดเห็นจาก
ประเด็นความเส่ียงจากปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกของกลุ่มตวัอย่างผูป้ระกอบการโดยมีการวดั
เจตคติตามแบบทดสอบของลิเคิร์ท (Likert’s Scale) พบวา่กลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการให้ความส าคญั
กบัประเด็นความเส่ียงจากปัจจัยภายในในส่วนของความเส่ียงจากสมรรถนะท่ีผู้ประกอบการมีใน
ระดบัปานกลางทุกประเด็น คือ ความเส่ียงจากความสามารถในการบริหารทางการเงิน มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 2.90 รองลงมาคือ การวางแผนสมรรถนะในการผลิตของผูป้ระกอบการ และตน้ทุนค่าใชจ่้าย
ในการผลิต มีค่าเฉล่ีย 2.87 และ 2.83 ตามล าดบั ส่วนความเส่ียงจากปัจจยัภายในในส่วนของความ
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เส่ียงจากการด าเนินงานภายใน กลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการให้ความส าคญักบัโอกาสท่ีจะเกิดประเด็น
ความเส่ียงในประเด็นดังกล่าวในระดบัปานกลางทุกประเด็น โดยการส่งมอบท่ีตรงเวลา และการ
ควบคุมคุณภาพ  มีค่าเฉล่ีย 3.00 รองลงมาคือ ความยืดหยุ่น มีค่าเฉล่ีย 2.97 และความปลอดภัย มี
ค่าเฉล่ีย 2.90 ส่วนประเด็นความเส่ียงความเส่ียงจากสมรรถภาพในการท างาน  กลุ่มตัวอย่าง
ผูป้ระกอบการให้ความส าคญักบัโอกาสท่ีจะเกิดประเด็นความเส่ียงในประเด็นดงักล่าวในระดบัมาก
และปานกลาง โดยสมรรถภาพทางด้านจิตใจ มีค่าเฉล่ีย 3.83 และสมรรถภาพทางด้านร่างกาย มี
ค่าเฉล่ีย 2.87 ส่วนประเด็นความเส่ียงจากปัจจัยภายนอกในส่วนของความเส่ียงจากธรรมชาติและ
สภาพแวดล้อมจากธรรมชาติ กลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการใหค้วามส าคญัในระดบัท่ีปานกลางและนอ้ย 
โดยประเด็นความเส่ียงโรคระบาด มีค่าเฉล่ีย 2.57 รองลงมาคือ วาตภยั และภยัแลง้ มีค่าเฉล่ีย 2.10 และ 
2.07 ตามล าดบั ในส่วนความเส่ียงจากระบบการเมือง กลุ่มตวัอย่างผูป้ระกอบการให้ความส าคญัใน
ระดบัท่ีปานกลางทุกประเด็น โดยประเด็นความเส่ียงการเปล่ียนแปลงนโยบายของรัฐบาล มีค่าเฉล่ีย 
2.87 รองลงมาคือ ขอ้บงัคบัและกฎระเบียบ และการเปล่ียนรัฐบาล มีค่าเฉล่ีย 2.83 และ 2.80 ตามล าดบั 
และสุดทา้ยในส่วนความเส่ียงจากคู่แข่งและการตลาด กลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการให้ความส าคญัใน
ระดับท่ีปานกลางทุกประเด็น โดยประเด็นความเส่ียงจากสภาวะทางเศรษฐกิจ มีค่าเฉล่ีย 3.23 
รองลงมาคือ ความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีแปรปรวน และวธีิการช าระเงินของผูบ้ริโภค มีค่าเฉล่ีย 3.03 
และ 2.93 ตามล าดบั 

4.7 ผลการวเิคราะห์แบบจ าลองมัลติเลเวล โลจิสติก รีเกรสช่ัน (Multilevel Logistic Regression) 

การวิเคราะห์ในส่วนน้ีจะใช้โปรแกรม HLM (Hierarchical Linear and Nonlinear Modeling) ในการ
วิเคราะห์พหุระดบั โดยในระดบัท่ี 1 เป็นระดบัลูกจา้ง ซ่ึงตวัแปรระดบัลูกจา้งประกอบไปด้วย เพศ 
(SEX_employee) ค่าเฉล่ียทกัษะและความสามารถท่ีมีของลูกจา้ง (SKILL_employee) และค่าเฉล่ีย
ความเส่ียงทั้งจากปัจจยัภายในและภายนอกของลูกจา้ง (RISK_employee)  และระดบัท่ี 2 เป็นระดบั
ผูป้ระกอบการ ซ่ึงตวัแปรระดบัผูป้ระกอบการประกอบไปดว้ย การเป็นเจา้ของกิจการธุรกิจ SMEs 
(OWNER_entre) ค่าเฉล่ียทกัษะและความสามารท่ีมีของผูป้ระกอบการ (SKILL_entre) จ  านวนลูกจา้ง
ของผูป้ระกอบการ (No.of_EMPLOYEE) และค่าเฉล่ียความเส่ียงทั้งจากปัจจยัภายในและภายนอกของ
ผูป้ระกอบการ (RISK_entre) ซ่ึงผลการวิเคราะห์จะน าเสนอตามขั้นตอนการวิเคราะห์ด้วยเทคนิค 
HLM ดงัต่อไปน้ี 
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ขั้นที่ 1 การวิเคราะห์โมเดลพหุระดับแบบไม่มีเง่ือนไขอย่างสมบูรณ์ (Fully Unconditional 
Models or Null Model) 

การวิเคราะห์ในขั้นแรกน้ีเป็นการวิเคราะห์โมเดลพหุระดบัท่ีมีเฉพาะตวัแปรตาม โดยยงั
ไม่มีตวัแปรท านายในระดบัใดทั้งส้ิน เพื่อให้เห็นภาพโดยรวมของความเส่ียงของการ
ประกอบธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในธุรกิจบริการจงัหวดัชลบุรี ซ่ึง
รูปแบบการวเิคราะห์เป็นดงัน้ี 

ระดับที ่1 Within-SMEs Model: 

ijjij remployeeY  0_   

ระดับที ่2 Between-SMEs Model: 

jj u0000    

ซ่ึงไดผ้ลการวเิคราะห์ดงัตารางต่อไปน้ี 

ตารางที ่4.7 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 2 ระดบัแบบไม่มีเง่ือนไขอยา่งสมบูรณ์ (Fully Unconditional 
Models or Null Model) 

Fixed Effect Coefficient Standard 
Error 

t-Ratio P-value 

00  (ค่าเฉล่ียความเส่ียงของการประกอบ
ธุรกิจ SMEs) 

0.602959* 0.047528 12.686 0.000 

Random Effect Variance 
Component 

df 2  P-value 

ju0
(ค่าส่วนท่ีเหลือของ

j0 ) 0.04306* 29 111.27297 0.000 

ท่ีมา จากการค านวณ 
หมายเหตุ *** = มีระดบันยัส าคญัท่ี  = 0.1 หรือระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 90%, ** = มีระดบันยัส าคญัท่ี  = 0.05หรือ

ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95%, * = มีระดบันยัส าคญัท่ี  = 0.01 หรือระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 99% 

จากตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 2 ระดบัแบบไม่มีเง่ือนไขอย่างสมบูรณ์ (Fully 
Unconditional Models or Null Model) ผลการทดสอบอิทธิพลคงท่ี  (Fixed Effects) 
พบวา่ค่าเฉล่ียความเส่ียงของการประกอบธุรกิจ SMEs มีค่าเท่ากบั 0.602959 ตวัแปรตาม
ระดบัลูกจา้งมีอิทธิพลต่อความเส่ียงในการปฏิบติังานของลูกจา้งอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดับนัยส าคัญ 0.01 และผลการทดสอบอิทธิพลสุ่ม (Random Effect) พบว่า
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ค่าเฉล่ียความเส่ียงของการประกอบธุรกิจ SMEs ในระดบัลูกจา้ง มีความผนัแปรระหวา่ง
ธุรกิจ SMEs อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบันัยส าคญั 0.01 (t = 12.686) โดยมีความ
แปรปรวนของการประมาณค่าพารามิเตอร์ (Variance Component or tau ( )) 0.04306 (

2 = 111.27297) และความแปรปรวนภายในหน่วย ( 2 ) เท่ากบั 0.19099 และสามารถ
หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ภายในชั้น (Intra-class Correlation Coefficient,  ) ได้
ดงัน้ี 

สัมประสิทธิถสหสัมพนัธ์ภายในช้ัน (Intra-class Correlation Coefficient,  ) 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ภายในชั้น คือ ผลรวมของความแปรปรวนภายในชั้นและ
ความแปรปรวนระหว่างชั้ น ซ่ึงก็คือความแปรปรวนของ ijY  (ความเส่ียงของการ
ประกอบธุรกิจ SMEs) ในส่วนท่ีเป็นความแปรปรวนระหวา่งหน่วย (ระดบัลูกจา้ง) 

                
)()(

)(

0

0

ijj

j

rVaruVar

uVar


  

2

00

00







  

            
0.190990.04306

0.04306


 

  
23405.0

0.04306  

    18398.0  

จากการค านวณ ค่าสัมประสิท ธ์ิสหสัมพัน ธ์ภายในชั้ น  (Intra-class Correlation 
Coefficient,  ) พบวา่ค่า  18398.0 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 (>0.05 = มีความสอดคลอ้ง
กนัดี) (อพนัตรี พูลพุทธา และคณะ , 2556) แสดงว่าตวัแปรภายในโครงสร้างมีความ
แปรปรวนทั้ งในระดับลูกจ้างและระดับผู ้ประกอบการตามโมเดลสมมติฐาน เม่ือ
พิจารณาจากระดบัความเช่ือมัน่จะพบว่าค่า ICC < 0.40 แสดงวา่มีระดบัความเช่ือมัน่ต ่า 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการตีความท่ีไดว้่า ค่าความแปรปรวนระหว่างระดบัลูกจา้งและระดบั
ผูป้ระกอบการนัน่มีระดบัต ่า/นอ้ยมาก (ค่า ICC สามารถตีความหมายไดด้งัน้ี 0.0 - 0.2 = 
สัมพนัธ์กันต ่า/น้อยมาก (Poor), 0.3 - 0.4 = สัมพนัธ์กนัพอใช้/น้อย (Fair), 0.5 – 0.6 = 
สัมพนัธ์กันปานกลาง (Moderate), 0.7 – 0.8 = สัมพนัธ์กันมาก (Strong) และ > 0.8 = 
สัมพนัธ์กนัจนเกือบจะสมบูรณ์ (Almost Perfect)) (Portney LG, 2000) 
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ขั้นที่ 2 การวิเคราะห์โมเดลพหุระดับแบบไม่มีเง่ือนไข (Unconditional Models or Simple 
Model) 

 การวิเคราะห์ในขั้นน้ีเป็นการวิเคราะห์โมเดลพหุระดบัโดยมีเฉพาะตวัแปรตามและตวั
แปรท านายในระดบัท่ี 1 (ระดบัลูกจา้ง) เท่านั้น โดยน าตวัแปรอิสระระดบัลูกจา้งเขา้มา
วิเคราะห์ทีละตวั เพื่อดูว่าตวัแปรอิสระตวันั้นมีอิทธิพลต่อค่าเฉล่ียความเส่ียงของการ
ประกอบธุรกิจ SMEs (

j0 ) หรือความเส่ียงของการประกอบธุรกิจ SMEs (
ijY ) หรือไม่ 

ซ่ึงรูปแบบการวเิคราะห์เป็นดงัน้ี 

ระดับที ่1 Within-SMEs Model: 

)_()_(_ 210 employeeSKILLemplyeeSEXemployeeY jjjij  

    
ijj remployeeRISK  )_(3  

ระดับที ่2 Between-SMEs Model: 

jj u0000    

jj u1101    

jj u2202    

jj u3303    

ซ่ึงไดผ้ลการวเิคราะห์ดงัตารางต่อไปน้ี 

ตารางที ่4.8 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 2 ระดบัแบบไม่มีเง่ือนไข (Unconditional Models or Simple 
Model) 

Fixed Effect Coefficient Standard 
Error 

t-Ratio P-value 

00  (ค่ าเฉ ล่ียความเส่ียงของการประกอบ
ธุรกิจ SMEs) 

0.649959* 0.032970 19.714 0.000 

10  (ค่าเฉล่ียสัมประสิทธ์ิ 
j1 ของทุกธุรกิจ 

SMEs ) 
-0.017909 0.031377 -0.571 0.573 

20  (ค่าเฉล่ียสัมประสิทธ์ิ 
j2 ของทุกธุรกิจ 

SMEs ) 
0.332806* 0.035636 9.339 0.000 

30  (ค่าเฉล่ียสัมประสิทธ์ิ 
j3 ของทุกธุรกิจ 

SMEs ) 
0.020569 0.031919 0.644 0.524 
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ตารางที ่4.8 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 2 ระดบัแบบไม่มีเง่ือนไข (Unconditional Models or Simple 
Model) (ต่อ) 

Random Effect Variance 
Component 

df 2  P-value 

ju0
(ค่าส่วนท่ีเหลือของ

j0 ) 0.01536** 16 31.41532 0.012 

ju1
(ค่าส่วนท่ีเหลือของ

j1 ) 0.00239 16 6.34401 >.500 

ju2
(ค่าส่วนท่ีเหลือของ

j2 ) 0.02031* 16 32.84881 0.008 

ju3
(ค่าส่วนท่ีเหลือของ

j3 ) 0.00600** 16 27.72809 0.034 

Reliability of OLS Regression Coefficient Estimates 

00  0.443  

10  0.070  

20  0.474  

30  0.224  

ท่ีมา จากการค านวณ 
หมายเหตุ *** = มีระดับนัยส าคญัท่ี  = 0.1 หรือระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 90%, ** = มีระดับนัยส าคญัท่ี  = 0.05 

หรือระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95%, * = มีระดบันยัส าคญัท่ี  = 0.01 หรือระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 99% 

จากตารางท่ี  4.8 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 2 ระดับแบบไม่มีเง่ือนไข (Unconditional 
Models or Simple Model) พบว่า การทดสอบอิทธิพลคงท่ี (Fixed Effects) ซ่ึงประกอบ
ไปดว้ยค่าเฉล่ียของ Intercept และ Slopes ระหวา่งธุรกิจ SMEs ในระดบัท่ี 2 โดยใชส้ถิติ
ทดสอบที (t-Test) เพื่อทดสอบสมมติฐานทางสถิติเก่ียวกบัตวัแปรระดบัท่ี 1 ท่ีส่งผลต่อ
ความเส่ียงของการประกอบธุรกิจ SMEs ของลูกจา้ง โดยมีสมมติฐานดงัน้ี 
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ปรากฏว่าพบนัยส าคญัทางสถิติ 2 ค่า แสดงว่า Intercept
j0  และ SKILL_employee 

ต่างส่งผลอย่างมีนัยส าคญัต่อความเส่ียงของการประกอบธุรกิจ SMEs ของลูกจ้างท่ี
ระดบันยัส าคญั 0.01 มีรายละเอียดดงัน้ี 
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1. 00  หรือค่าเฉล่ียของ Intercept
j0  มีค่าเท่ากบั 0.649959 ซ่ึงมีระดบันยัส าคญัท่ีระดบั 

0.01 จึงถือวา่เป็นค่าท่ีส าคญั (ไม่เป็น 0) 

2. 
10 หรือค่าเฉล่ียของ Slope 

j1  (ค่าเฉล่ียของ SEX_employee ต่อ
ijY ) มีค่าเท่ากับ -

0.017909 ซ่ึงไม่มีนยัส าคญั ดงันั้น 010   

3. 
20  หรือค่าเฉล่ียของ Slope 

j2  (ค่าเฉล่ียของ SKILL_employee ต่อ
ijY ) มีค่าเป็น 

0.332806 ซ่ึงมีนัยส าคญัท่ีระดับ 0.01 แสดงว่าหากลูกจา้งมีความเส่ียงจากทักษะและ
ความสามารถท่ีมีสูงข้ึน 1 หน่วย จะมีผลต่อการเพิ่มข้ึนของความเส่ียงของการประกอบ
ธุรกิจ SMEs 0.332806 หน่วย ดว้ยความเช่ือมัน่ร้อยละ 99 

4. 30  หรือค่าเฉล่ียของ Slope 
j3  (ค่าเฉล่ียของ RISK_employee ต่อ

ijY ) มีค่าเป็น 
0.020569 ซ่ึงไม่มีนยัส าคญั ดงันั้น 030   

การทดสอบอิทธิพลสุ่ม (Random Effects) ซ่ึงจะประกอบไปด้วยส่วนท่ีเหลือของ 
Intercept และ Slope ระหว่างธุรกิจ SMEs ในระดบัท่ี 2 โดยใช้สถิติทดสอบไคสแควร์  
( 2 -test) เพื่อทดสอบสมมติฐานทางสถิติ โดยมีสมมติฐานดงัน้ี 
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ซ่ึงปรากฏผลการวเิคราะห์ดงัน้ี 

1. ส่วนประกอบของความแปรปรวนของ 
ju0
มีค่าเท่ากบั 0.01536 ซ่ึงมีนยัส าคญัท่ีระดบั 

0.05 ดังนั้ น 0)( 0 juVar แสดงว่าค่า Intercept 
j0  มีความผันแปรระหว่างธุรกิจ 

SMEs ดว้ยความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 

2. ส่วนประกอบของความแปรปรวนของ 
ju1
มีค่าเท่ากับ 0.00239 ซ่ึงไม่มีนัยส าคัญ 

ดงันั้น 0)( 1 juVar แสดงวา่ค่า Slope 
j1  ไม่มีความผนัแปรระหวา่งธุรกิจ SMEs  
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3. ส่วนประกอบของความแปรปรวนของ 
ju2
มีค่าเท่ากบั 0.02031 ซ่ึงมีนยัส าคญัท่ีระดบั 

0.01 ดงันั้น 0)( 2 juVar แสดงว่าค่า Slope 
j2  มีความผนัแปรระหว่างธุรกิจ SMEs 

ดว้ยความเช่ือมัน่ร้อยละ 99 

4. ส่วนประกอบของความแปรปรวนของ 
ju3
มีค่าเท่ากบั 0.00600 ซ่ึงมีนยัส าคญัท่ีระดบั 

0.05 ดงันั้น 0)( 3 juVar แสดงว่าค่า Slope 
j3  มีความผนัแปรระหว่างธุรกิจ SMEs 

ดว้ยความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 

ขั้นที ่3 การวเิคราะห์โมเดลพหุระดับตามสมมติฐาน (Hypothetical Models) 

เป็นการวเิคราะห์โมเดลพหุระดบัโดยมีตวัแปรตามและตวัแปรท านายทุกระดบัตามสมติ
ฐานการวจิยั ซ่ึงมีรูปแบบการวเิคราะห์ดงัน้ี 

ระดับที ่1 Within-SMEs Model: 

)_()_(_ 210 employeeSKILLemplyeeSEXemployeeY jjjij  

    
ijj remployeeRISK  )_(3  

ระดับที ่2 Between-SMEs Model: 

)_.()_( 0201000 employeeofNoentreSKILLj    

juentreOWNERentreRISK 00403 )_()_(    

jj uentreOWNER 111101 )_(    

jj uentreOWNERentreRISK 22221202 )_()_(    

jj uentreOWNER 331303 )_(    

ซ่ึงไดผ้ลการวเิคราะห์ดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตารางที ่4.9 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 2 ระดบัตามสมมติฐาน (Hypothetical Models) 
Fixed Effect Coefficient Standard 

Error 
t-Ratio P-value 

ค่าเฉลีย่ความเส่ียงของการประกอบธุรกจิ 
SMEs (

j0 ) 
    

BASE,
00   0.455063* 0.136216 3.341 0.003 

SKILL_entre,
01   -0.028396 0.034480 -0.824 0.418 

No.of_EMPLOYEE,
02   0.001063* 0.000303 3.513 0.002 

RISK_entre,
03  0.074695 0.070426 1.061 0.299 

OWNER, 04  0.041623 0.053799 0.774 0.446 
Fixed Effect Coefficient Standard 

Error 
t-Ratio P-value 

ผลของ SEX_employee ต่อ Y(
j1 )     

BASE, 10  -0.010562 0.045396 -0.233 0.818 
OWNER, 

11  -0.012940 0.063852 -0.203 0.841 
ผลของ SKILL_employee ต่อ Y(

j2 )     

BASE, 20  0.921489* 0.190288 4.843 0.000 
RISK_entre,

21  -0.236909* 0.073034 -3.244 0.003 
OWNER,

22  0.016441 0.068766 0.239 0.813 
ผลของ RISK_employee ต่อ Y(

j3 )     

BASE, 30  0.083969 0.063126 1.330 0.194 
OWNER, 31  -0.110919 0.071102 -1.560 0.130 

Random Effect Variance 
Component 

df 2  P-value 

ju0
(ค่าส่วนท่ีเหลือของ

j0 ) 0.00940** 12 24.87124 0.015 

ju1
(ค่าส่วนท่ีเหลือของ

j1 ) 0.00386 15 6.21946 >.500 

ju2
(ค่าส่วนท่ีเหลือของ

j2 ) 0.01496* 14 36.41435 0.001 

ju3
(ค่าส่วนท่ีเหลือของ

j3 ) 0.00515*** 15 24.35242 0.059 

Level – 1 effect, 
ijr  0.12356    

ท่ีมา จากการค านวณ 
หมายเหตุ *** = มีระดับนัยส าคญัท่ี  = 0.1 หรือระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 90%, ** = มีระดับนัยส าคญัท่ี  = 0.05 

หรือระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95%, * = มีระดบันยัส าคญัท่ี  = 0.01 หรือระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 99% 
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จากตารางท่ี 4.9 การวิเคราะห์โมเดลพหุระดบัตามสมติฐานเพื่อทดสอบผลของอิทธิพล
คงท่ี (Fixed Effects) และอิทธิพลสุ่ม (Random Effects) ของตวัแปรพหุระดบั ปรากฏผล
การวเิคราะห์ดงัน้ี 

การทดสอบผลของอิทธิพลคงท่ี (Fixed Effects) ด้วยสถิติทดสอบที (t-test) มีผลการ
วเิคราะห์ดงัน้ี 

1. ตวัแปรระดบัผูป้ระกอบการท่ีส่งผลต่อความเส่ียงของการประกอบธุรกิจ SMEs (
j0 ) 

พบว่าตวัแปรจ านวนลูกจา้งของผูป้ระกอบการ (No.of_EMPLOYEE) มีผลทางบวกต่อ
ความเส่ียงของการประกอบธุรกิจ SMEs (

02  = 0.001063, t = 3.513) แสดงว่าธุรกิจ 
SMEs ท่ีมีจ  านวนลูกจา้งมาก จะส่งผลต่อความเส่ียงของการประกอบธุรกิจ SMEs สูง
กวา่ธุรกิจ SMEs ท่ีมีจ  านวนลูกจา้งนอ้ย 

2. ตวัแปรระดบัผูป้ระกอบการท่ีส่งผลต่อค่าสัมประสิทธ์ิ
j1  พบวา่ไม่พบตวัแปรระดบั

ผูป้ระกอบการใด ๆ ท่ีส่งผลต่อค่าสัมประสิทธ์ิ
j1  

3. ตวัแปรระดบัผูป้ระกอบการท่ีส่งผลต่อค่าสัมประสิทธ์ิ
j2  พบวา่ตวัแปร RISK_entre 

ห รือประเด็นความเส่ียงของผู ้ประกอบการ มีผลทางลบต่อค่าเฉ ล่ียทักษะและ
ความสามารถท่ีมีของลูกจา้ง (

21  = -0.236909, t = -3.244) แสดงว่าหากประเด็นความ
เส่ียงของผูป้ระกอบการมีมากข้ึน ก็จะส่งผลให้ความเส่ียงจากทกัษะและความสามารถท่ี
มีของลูกจา้งลดลง (หรืออาจไม่ส่งผลกระทบต่อลูกจา้งเลย) 

4. ตวัแปรระดบัผูป้ระกอบการท่ีส่งผลต่อค่าสัมประสิทธ์ิ
j3  พบวา่ไม่พบตวัแปรระดบั

ผูป้ระกอบการใด ๆ ท่ีส่งผลต่อค่าสัมประสิทธ์ิ
j3  

การทดสอบอิทธิพลสุ่ม (Random Effects) ดว้ยสถิตทดสอบไคสแควร์ ( 2 - test) มีผล
การวเิคราะห์ดงัน้ี 

1. พบนัยส าคญัของอิทธิพลสุ่ม
ju0
 (0.00940), 

ju2
 (0.01496) และ 

ju3
 (0.00515) ท่ี

ระดบันยัส าคญั 0.05, 0.01 และ 0.1 ตามล าดบั แสดงวา่ )( 0 juVar หรือความแปรปรวน
ของ 

j0  (ค่าเฉล่ียของความเส่ียงของการประกอบธุรกิจ SMEs) ท่ีเหลืออยู่หลงัจากท่ี
อธิบายดว้ยตวัแปรท านายในสมการ มีค่าไม่เป็น 0 ส่วน )( 2 juVar  หรือความแปรปรวน
ของ 

j2  (ค่าสัมประสิทธ์ิท่ีแสดงผลของ SKILL_employee ต่อ Y) ท่ีเหลืออยู่หลงัจาก
อธิบายตวัแปรท านาย RISK_entre และ OWNER แล้วมีค่าไม่เป็น 0 หรือยงัมีความผนั
แปรท่ีสามารถน าตวัแปรมาท านายเพิ่มได ้และ )( 3 juVar หรือความแปรปรวนของ

j3
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(ค่าสัมประสิทธ์ิท่ีแสดงผลของ RISK_employee ต่อ Y) ท่ีเหลืออยู่หลงัจากอธิบายตวั
แปรท านาย OWNER แลว้มีค่าไม่เป็น 0 หรือยงัมีความผนัแปรท่ีสามารถน าตวัแปรมา
ท านายเพิ่มได ้

2. ไม่พบนัยส าคญัของอิทธิพลสุ่ม 
ju1
 แสดงว่า )( 1 juVar หรือความแปรปรวนของ 

j1  (ค่าสัมประสิทธ์ิท่ีแสดงผลของ SEX_employee ต่อ Y) หลงัจากอธิบายดว้ยตวัแปร
ท านาย OWNER แลว้มีค่าเป็น 0 

สัมประสิทธิถการท านาย ( 2R ) 

ค่าสัมประสิทธ์ิการท านายคือ ค่าท่ีแสดงถึงขนาดของความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร ซ่ึง
ค่าสัมประสิทธ์ิการท านายของโมเดลแต่ละระดบั ( 2R ) หรือสัดส่วนความแปรปรวนท่ี
อธิบายได ้(Proportion of Variance Explained) สามารถค านวณไดจ้ากการเทียบสัดส่วน
ความแปรปรวนของค่าส่วนท่ีเหลือท่ีลดลง เม่ือมีตัวแปรท านายกับเม่ือไม่มีตวัแปร
ท านาย ซ่ึงมีสูตรการค านวณดงัน้ี 
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 หรือเท่ากบั ร้อยละ 38.80 

ตารางที ่4.10 สัมประสิทธ์ิการท านาย ( 2R ) 
Model )( 0 jVar   )( 1 jVar   )( 2 jVar   )( 3 jVar   

Unconditional Model 
(ตารางท่ี 4.8) 

0.01536 0.00239 0.02031 0.00600 

Hypothetical  Model 
(ตารางท่ี 4.9) 

0.00940 0.00386 0.01496 0.00515 

Proportion of Variance 
Explained (% 2R ) 

38.80 (-)61.51 26.34 14.17 

ท่ีมา จากการค านวณ 

จากตารางท่ี 4.10 แสดงการเปรียบเทียบสัดส่วนความแปรปรวนท่ีลดลงของตวัแปร
ท านายในระดับท่ี 2 (ยกเวน้ )( 1 jVar  ) ซ่ึงจะเห็นว่า ค่าสัดส่วนความแปรปรวนท่ี
อธิบายได ้(Proportion of Variance Explained) หรือค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย (% 2R ) มี
ค่าค่อนขา้งสูงส าหรับการท านายหรืออธิบายความผนัแปรของ 

j0  (ค่าเฉล่ียความเส่ียง
ของการประกอบธุรกิจ SMEs), 

j1  (ค่าสัมประสิทธ์ิท่ีแสดงผลของ SEX_employee ต่อ 
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Y) และ
j2 (ค่าสัมประสิทธ์ิท่ีแสดงผลของ SKILL_employee ต่อ Y) แต่การท านายหรือ

อธิบายความผนัแปรของ 
j3  (ค่าสัมประสิทธ์ิท่ีแสดงผลของ RISK_employee ต่อ Y) 

ยงัมีค่าต ่า เพราะวา่ความผนัแปรของ 
j3  ยงัมีความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนันอ้ยกบัตวัแปร

ท านายท่ีเลือกมา จึงยงัมีความแปรปรวนส่วนท่ีเหลือท่ียงัไม่ไดอ้ธิบายอีกจ านวนมาก 

4.8 อภิปรายผลการวจัิย 

จากการวิเคราะห์ขั้นท่ี 2 : การวิเคราะห์ข้อมูล 2 ระดับแบบไม่มีเง่ือนไข (Unconditional model) ใส่
เฉพาะตวัแปรตาม (Yij: ความเส่ียงของการประกอบวิสาหกิจ SMEs) และตวัแปรท านายในระดับ
ลูกจา้ง (ระดับท่ี 1) เท่านั้น พบว่าตวัแปรท่ีไม่มีนัยส าคญัทางสถิติต่อการประกอบธุรกิจ SMEs ใน
จงัหวดัชลบุรี คือ ตัวแปรเพศของลูกจ้าง และตัวแปรความเส่ียงจากปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายใน
ของลูกจ้าง  

และจากการวเิคราะห์ขั้นท่ี 3 : การวิเคราะห์ข้อมลู 2 ระดับตามสมติฐาน (Hypothetical Models) ใส่ตวั
แปรตาม (Yij: ความเส่ียงของการประกอบวิสาหกิจ SMEs) และตวัแปรท านายทุกระดบัคือ ในระดบั
ลูกจา้ง (ระดบัท่ี 1) และในระดบัผูป้ระกอบการ (ระดบัท่ี 2) พบวา่ตวัแปรท่ีไม่มีนยัส าคญัทางสถิติต่อ
การประกอบธุรกิจ SMEs ในจงัหวดัชลบุรี คือ ทักษะและความสามารถท่ีมีของผู้ประกอบการ ตัวแปร
ความเส่ียงจากปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายในของผู้ประกอบการ  และความเป็นเจ้าของกิจการของ
ผู้ประกอบการ 

ตัวแปรเพศของลูกจ้าง : จากการศึกษาเร่ืองขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารพฒันา
วิส าห กิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย : ศึกษาเฉพาะกรณีส านักงานใหญ่ 
(กรุงเทพมหานคร) ผลการศึกษาเปรียบเทียบระดับขวญัก าลังในในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ธนาคาร SMEs จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ในส่วนของเพศและอายุ พบวา่พนกังานท่ีมีเพศและอายุ
ต่างกนั มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานในภาพรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นความส าเร็จในการท างาน ดา้นความจงรักภกัดีต่อองคก์ร และดา้นการ
ร่วมกนัท างานเป็นทีม พนกังานมีระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 โดยท่ีพนกังานเพศชายมีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานนอ้ยกว่าพนกังานเพศหญิง 
(ปริญญา ไชยพนัธ์ุ, 2554) จากการศึกษาดงักล่าวพบวา่ พนกังานท่ีมีเพศและอายตุ่างกนั มีขวญัก าลงัใจ
ในการปฏิบติังานในภาพรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัท่ีว่า ความเส่ียงจากตวัแปร
เพศของลูกจา้งนั้นไม่มีผลต่อความเส่ียงของการประกอบธุรกิจบริการในจงัหวดัชลบุรี  

ความเป็นเจ้าของของผู้ประกอบการ : บทบาทของผูป้ระกอบการ คือ ผูริ้เร่ิมกิจการข้ึนมาและ
ด าเนินงานกิจการข้ึนมา และด าเนินงานกิจการอย่างต่อเน่ือง โดยธรรมชาติแลว้ผูป้ระกอบการจะเร่ิม
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จากการเป็นเจา้ของกิจการขนาดเล็ก ซ่ึงนบัวา่มีความส าคญัต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศและโอกาส
ท่ีกิจการเหล่าน้ีจะเจริญเติบโตกลายเป็นกิจการขนาดใหญ่ ความส าเร็จข้ึนอยู่กบัผูป้ระกอบการเป็น
ส าคญั (สิทธิชยั ธรรมเสน่ห์, 2555) ซ่ึงความเป็นเจา้ของกิจการของผูป้ระกอบการเองนั้น จะส่งผลให้
เจา้ของกิจการหรือผูป้ระกอบการมีการใฝ่ความส าเร็จ ความคิดสร้างสรรค์ ความกลา้เส่ียง กลา้ริเร่ิม 
ความมัน่ใจในตนเอง การแสวงหาโอกาส แรงจูงใจและพลงั มนุษยสัมพนัธ์ มุ่งอดมน มีวิสัยทศัน์และ
เป้าหมาย การแสวงหาขอ้มูลและความเช่ียวชาญจากผูอ่ื้น รวมไปถึงการจดัการความผิดพลาดลม้เหลว 
โดยไม่วา่ผลจากการด าเนินธุรกิจจะเป็นเช่นไรผูป้ระกอบการหรือเจา้ของกิจการตอ้งเตรียมพร้อมและ
ยอมรับกบัความเส่ียงจากการด าเนินธุรกิจท่ีเกิดข้ึน (ณฐัวฒิุ วเิศษ, 2552) 

ตัวแปรความเส่ียงจากปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกของลูกจ้างและผู้ประกอบการ จากการ
ตรวจสอบเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งพบวา่ ตวัแปรความเส่ียงจากปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายใน
ของลูกจา้งและผูป้ระกอบการท่ีไม่ส่งผลต่อการปฏิบติังานของลูกจา้งและผูป้ระกอบการในธุรกิจ
บริการจงัหวดัชลบุรีเลย คือ ความเส่ียงจากปัจจยัภายใน ความเส่ียงจากสมรรถนะท่ีผู้ประกอบการมี (มี
เฉพาะกลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการ) ความเส่ียงจากการด าเนินงานภายใน (มีเฉพาะในกลุ่มตัวอย่าง
ผู้ประกอบการ) ความเส่ียงจากสมรรถภาพในการท างาน และความเส่ียงจากปัจจยัภายนอก จากความ
เส่ียงจากธรรมชาติและสภาพแวดล้อมจากธรรมชาติ ความเส่ียงจากระบบการเมือง และความเส่ียงจาก
คู่แข่งและการตลาด 

ความเส่ียงจากปัจจัยภายใน  ความเส่ียงจากสมรรถนะท่ีผู้ประกอบการมี(มีเฉพาะกลุ่ มตัวอย่าง
ผู้ประกอบการ) ประกอบไปด้วย ตน้ทุนค่าใช้จ่ายในการผลิต ความเส่ียงจากความสามารถในการ
บริหารทางการเงิน การประกนัภยั และการวางแผนสมรรถนะในการผลิตของผูป้ระกอบการ 

ต้นทุนค่าใช้จ่ายในการผลิต : รายงานข่าวจากส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(สสว.) เปิดเผยถึงมาตรการในการให้ความช่วยเหลือ SMEs จากผลกระทบการปรับอตัราค่าจา้งขั้นต ่า 
300 บาทว่า มรฐานะท่ี สสว. เป็นหน่วยงานส่งเสริมด้านนโยบายและแผนผูป้ระกอบการ SMEs ซ่ึง
จากการปรับข้ึนค่าจา้งขั้นต ่า 300 บาทส่งผลใหผู้ป้ระกอบการ SMEs ไดรั้บผลกระทบค่อนขางมาก ใน
ส่วนของ สสว.ไดเ้ตรียมแผนรองรับการช่วยเหลือในคร้ังน้ีไว ้3 โครงการหลกั โดยเป็นการลดตน้ทุน
การด าเนินธุรกิจ SMEs ประกอบด้วย โครงการลดตน้ทุนพลงังาน โครงการลดตน้ทุนด้วยการเพิ่ม
ผลิตภาพ (Productivity) และโครงการลดต้นทุนด้วยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ( Information 
Technology: IT) มาบริหารจดัการเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการผลิต และยกระดับมาตรฐาน
คุณภาพ ฯลฯ จากการศึกษาผลกระทบจากค่าจา้ง 300 บาท พบว่านโยบายปรับข้ึนค่าแรงของรัฐบาล
เม่ือวนัท่ี 1 มกราคม พ.ศ.2556 ในพื้นท่ี 70 จงัหวดั ส่งผลให้มีการปรับค่าแรงเพิ่มข้ึนประมาณร้อยละ 
10 – 35 โดยจงัหวดัต ่าสุดคือ จงัหวดัชลบุรีร้อยละ 9.89 และสูงสุดคือ จงัหวดัพะเยา ร้อยละ 22 – 25 
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อย่างไรก็ตาม จากการศึกษาของ สสว. พบว่า ในส่วนของตน้ทุนธุรกิจท่ีเพิ่มข้ึน โดยเฉพาะตน้ทุน
แรงงานท่ีเพิ่มข้ึนคิดเป็นร้อยละ 11.8 ของตน้ทุนปัจจยัการผลิตทั้งหมด ส่งผลให้ตน้ทุนค่าใชจ่้ายในทุก 
ๆ จงัหวดัเพิ่มข้ึนเฉล่ียร้อยละ 4.72 กลุ่มธุรกิจในภาคการผลิตท่ีใชแ้รงงานมาก เช่น เฟอร์นิเจอร์หวาย 
ผลิตพลอยเจียระไน ผลิตเคร่ืองนุ่งห่ม เฟอร์นิเจอร์ไม ้ฯลฯ มีตน้ทุนเพิ่มข้ึนเฉล่ียระหว่างร้อยละ 15 - 
18 ภาคบริการ เช่น ธุรกิจโรงแรม รับเหมาก่อสร้าง การขนส่งทางบก ฯลฯ มีต้นทุนเพิ่มข้ึนเฉล่ีย
ระหวา่งร้อยละ 22 – 33 ภาวะเงินเฟ้อและค่าครองชีพสูงข้ึน ผูป้ระกอบการ SMEs โดยเฉพาะท่ีอยูน่อก
ทะเบียนนิติบุคคล (ประมาณ 2.3 ล้านราย) หันไปใช้แรงงานต่างด้าวนอกระบบมากข้ึน (ผูจ้ดัการ
ออนไลน์, 2556) จากการศึกษาดงักล่าวพบวา่ความเส่ียงจากตน้ทุนค่าใชจ่้ายในการผลิตไม่ไดส่้งผลต่อ
ผูป้ระกอบการในขั้นวิกฤต ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวดัเจตคติตามแบบทดสอบของลิเคิร์ท (Likert’s 
Scale) ของกลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการ พบวา่ระดบัความส าคญัของความเส่ียงจากตน้ทุนค่าใชจ่้ายใน
การผลิตส่งผลกระทบต่อกลุ่มตวัอย่างผูป้ระกอบการในระดบัท่ี “ปานกลาง” (ค่าเฉล่ียถ่วงน ้ าหนัก
เท่ากบั 2.83) 

ความเส่ียงจากความสามารถในการบริหารทางการเงิน : รายงานจากศูนยข่์าวศรีราชา นกัวิชาการช้ีทาง
รอดผูป้ระกอบธุรกิจภาคอุตสาหกรรมและท่องเท่ียว ในพื้นท่ีภาคตะวนัออกปี พ.ศ.2552 หลงัวิกฤต
การเงินสหรัฐอเมริกาและยุโรปจะส่งผลต่อภาคการส่งออกและท่องเท่ียวอย่างหนัก ส่ิงส าคัญท่ี
ผูป้ระกอบการจะตอ้งเผชิญคือ ปัญหาสภาพคล่องทางการเงิน เน่ืองจากธนาคารพาณิชยเ์ขม้งวดเร่ือง
การปล่อยสินเช่ือมากกว่าท่ีเป็นอยู่ ซ่ึงหากผูป้ระกอบการสามารถผา่นการพิจารณาให้กูจ้ากธนาคาร
พาณิชยก์็ตอ้งยอมรับกบัสภาพคอกเบ้ียท่ีแพงมาก ทั้งน้ีผูป้ระกอบการจะตอ้งวางแผนบริหารสภาพ
คล่องทางการเงินของตนให้ดีเพื่อรับมือกบัวิกฤตเศรษฐกิจท่ีจะเกิดข้ึน เช่นเดียวกบัภาคการท่องเท่ียว 
ทั้งภาคบริการและภาคโรงแรม ผูป้ระกอบการจะตอ้งยึดกลยุทธ์ส าคญั 3 ประการ คือ 1) ตอ้งศึกษา
ตวัเลขทางเศรษฐกิจและอตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศอย่างชัดเจน 2) ปรับกลยุทธ์ทางเลือก
ของตลาด หลงัตลาดหลกัอยา่งสหรัฐอเมริกาและยุโรปมีก าลงัซ้ือลดลง และยงัตอ้งหาตลาดใหม่รวม
ไปถึงรักษาตลาดเดิมท่ีมีอยู่อยา่งตะวนัออกกลางและรัสเซีย และ 3) ตอ้งวางแผนธุรกิจเพื่อรับมือกบั
ความผนัผวนของอัตราแลกเปล่ียนทางการเงินเพื่อให้ได้รับผลกระทบน้อยท่ีสุด ส่ิงท่ีส าคัญอีก
ประการคือ ความขดัแยง้ทางการเมือง ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีบัน่ทอนเศรษฐกิจของประเทศเช่นเดียวกบัวกิฤต
ทางการเงินในสหรัฐอเมริกาและยุโรป ดงันั้นส่ิงท่ีผูป้ระกอบการจะตอ้งท าคือ จะตอ้งรักษาส่วนแบ่ง
ทางการตลาดไวใ้ห้ดี รวมถึงการปรับสภาพคล่องทางการเงิน ส่วนภาคการท่องเท่ียวนั้น นอกจาก
ผู ้ประกอบการในภาคตะวันออกจะต้องพยายามสร้างโปรโมชันการท่องเท่ียวเพื่อดึงดูดให้
นกัท่องเท่ียวต่างชาติซ่ึงถือว่ามีก าลงัซ้ือมากกว่าตลาดคนไทยให้เดินทางเขา้พื้นท่ีแลว้ จะตอ้งเพิ่มกล
ยุทธ์การตลาดต่าง ๆ เพื่อดึงดูดให้ได้ เพราะท่ีผ่านมา จงัหวดัชลบุรีและพทัยาได้รับผลการทบจาก
วกิฤตทางการเมืองในประเทศ และวิกฤตเศรษฐกิจของประเทศท่ีเป็นตลาดหลกัอยา่งชดัเจน (ผูจ้ดัการ
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ออนไลน์, 2551) จากรายงานดงักล่าว จะเห็นว่าผูป้ระกอบการไดรั้บความเส่ียงจากความสามารถใน
การบริหารทางการเงินบางส่วนแต่ไม่ถึงขั้นวิกฤต ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวดัเจตคติตามแบบทดสอบ
ของลิเคิร์ท (Likert’s Scale) ของกลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการ พบว่าระดบัความส าคญัของความเส่ียง
จากความสามารถในการบริหารทางการเงินส่งผลกระทบต่อกลุ่มตวัอย่างผูป้ระกอบการในระดบัท่ี 
“ปานกลาง” (ค่าเฉล่ียถ่วงน ้าหนกัเท่ากบั 2.90) 

การประกันภัย : จากยุทธศาสตร์สนับสนุนปัจจยัแวดลอ้มให้เอ้ือต่อการด าเนินธุรกิจวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่มไทย สนบัสนุนให ้SMEs สามารถบริหารความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจากปัจจยัภายในและ
ภายนอกท่ีส่งผลกระทบต่อ SMEs โดยมีแนวทางในการส่งเสริมให้ SMEs จดัท าประกนัภยัทางธุรกิจ 
โดยมีแนวทางการด าเนินงาน เช่น 1) การใหค้วามรู้ความเขา้ใจและสร้างความตระหนกัถึงความส าคญั
ของการท่ีธุรกิจ SMEs ต้องมีประกันภัย 2) จดัให้มีบริการด้านประกันภัยในอัตราเบ้ียประกันท่ี
เหมาะสมและสอดคล้องกบัความเส่ียงทางธุรกิจท่ีจะเกิดข้ึน เช่น ประกนัอคัคีภยั ประกนัทรัพยสิ์น 
ประกันภัยทางทะเลและขนส่ง ประกันภัยพิบัติ ประกันภัยธุรกิจชะงัก เป็นต้น และ 3) การให้
ค  าปรึกษา แนะน าดา้นกฎหมายประกนัภยัแก่ SMEs รวมทั้งมาตรการเร่งรัดบริษทัประกนัภยัในการ
จ่ายค่าสินไหมทดแทนให้กบัผูเ้อาประกนัภยั อยา่งรวดเร็ว ถูกตอ้ง และเป็นธรรม โดยท่ีกลุ่มเป้าหมาย
คือผูป้ระกอบการ SMEs ซ่ึงในกลุ่มจงัหวดัภาคตะวนัออก (จงัหวดัชลบุรี จนัทบุรี ตราด และระยอง) 
จะเน้นยุทธศาสตร์ดงักล่าวในภาคการผลิต ในหมวดการผลิตอุตสาหกรรม โดยเฉพาะสาขาอาหาร 
สาขายานยนตแ์ละช้ินส่วน และสาขาอญัมณีและเคร่ืองประดบั ส่วนในภาคบริการ จะเนน้เฉพาะสาขา
ธุรกิจท่องเท่ียวและธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ือง (ส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2556c) 
จากยุทธศาสตร์ดังกล่าวสนับสนุนให้ ผูป้ระกอบการ SMEs สามารถบริหารความเส่ียงจากปัจจยั
ภายในและนอกโดยการท าประกนัภยั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวดัเจตคติตามแบบทดสอบของลิเคิร์ท 
(Likert’s Scale) ของกลุ่มตัวอย่างผูป้ระกอบการ พบว่าระดับความส าคัญของความเส่ียงจากการ
ประกนัภยัส่งผลกระทบต่อกลุ่มตวัอย่างผูป้ระกอบการในระดบัท่ี “ปานกลาง” (ค่าเฉล่ียถ่วงน ้ าหนกั
เท่ากบั 2.53) 

การวางแผนสมรรถนะในการผลิตของผู้ประกอบการ : จากรายงานการวิจยัเร่ืองสมรรถนะของ
ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทกิจการสถานบริการสปา ในจงัหวดัชลบุรี
กบัขีดความสามารถอนัพึงประสงค์ของผูรั้บบริการ ผลการศึกษาพบวา่ ผูป้ระกอบการเพศหญิงมีขีด
ความสามารถมากกว่าเพศชายเล็กน้อย โดยส่วนใหญ่ผูป้ระกอบการมีอายุระหว่าง 51 - 60 ปี มีขีด
ความสามารถมากท่ีสุด และผูป้ระกอบการท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้มีขีดความสามารถ
มากท่ีสุด เม่ือพิจารณาขีดความสามารถหลกั พบวา่ ผูป้ระกอบการมีความรู้เก่ียวกบัการจดัการความ
สะอาด การใชเ้คร่ืองมือและผลิตภณัฑ์ มีจรรยาบรรณในอาชีพ และทกัษะการบริการเป็นอยา่งดี ลูกคา้
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ประทับใจในคุณสมบัติด้านทกัษะการบริการมากท่ีสุด และลูกค้าประทบัใจคุณสมบติัด้านความ
ซ่ือสัตยน์้อยท่ีสุด ส่วนขีดความสามารถทัว่ไปพบว่า ผูป้ระกอบการมีความสามารถในการจดัการ 
ความสามารถในการฝึกอบรมพนักงานเป็นอย่างดี แต่ยงัขาดความสามารถทางด้านการตลาด การ
ส่ือสาร การใช้คอมพิวเตอร์ และการสร้างเครือข่าย ซ่ึงในภาพรวมแล้ว สมรรถนะ หรือขีด
ความสามารถของผูป้ระกอบการมีความสามารถใกลเ้คียงกบัขีดความสามารถท่ีพึงประสงคจ์ากความ
คิดเห็นของลูกคา้ (สิทธิชยั ธรรมเสน่ห์, 2555) จากรายงานการวิจยัดงักล่าวท าให้ทราบว่าไดว้า่ความ
เส่ียงจากการวางแผนสมรรถนะในการผลิตของผูป้ระกอบการไม่ไดอ้ยูใ่นขั้นวิกฤติ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ผลการวดัเจตคติตามแบบทดสอบของลิเคิร์ท (Likert’s Scale) ของกลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการ พบว่า
ระดับความส าคัญของความเส่ียงจากการวางแผนสมรรถนะในการผลิตของผู ้ประกอบการส่ง
ผลกระทบต่อกลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการในระดบัท่ี “ปานกลาง” (ค่าเฉล่ียถ่วงน ้าหนกัเท่ากบั 2.87) 

ความเส่ียงจากปัจจัยภายใน  ความเส่ียงจาการด าเนินงานภายใน (มี เฉพาะในกลุ่ มตัวอย่าง
ผู้ประกอบการ) ประกอบไปด้วย ความปลอดภยั ความยืดหยุ่น การส่งมอบท่ีตรงเวลา การควบคุม
คุณภาพ และตน้ทุนในการเก็บรักษา 

ความปลอดภัย : จากการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างานของ
เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวชิาชีพในโรงงานอุตสาหกรรมเขตจงัหวดัฉะเชิงเทรา ผล
การศึกษาพบว่า 1) เจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในระดับวิชาชีพในโรงงานอุตสาหกรรม เขตจงัหวดั
ฉะเชิงเทรา มีพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างานอยู่ในระดับปานกลาง 2) ปัจจัยท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมด้านความปลอดภัย ได้แก่ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ขนาดของสถานประกอบการ 
คุณสมบติัท่ีใช้ในการแต่งตั้ง แหล่งท่ีมาของค าแนะน า การรับรู้ประโยชน์และอุปสรรค ความเช่ือ
อ านาจควบคุมภายในตน และความเช่ืออ านาจความบังเอิญ และ 3) ตัวแปรท่ีมีอ านาจพยากรณ์
พฤติกรรมดา้นความปลอดภยัในการท างาน ไดแ้ก่  แหล่งท่ีมาของค าแนะน า ความเช่ืออ านาจควบคุม
ภายในตน และความเช่ืออ านาจความบงัเอิญ จากผลการศึกษาดงักล่าวจะเห็นไดว้า่ความปลอดภยัเป็น
ส่ิงท่ีส าคญั ถือวา่เป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีส าคญัในการเพิ่มผลผลิต หากธุรกิจไม่มีความปลอดภยั จะท าให้
การผลิตไม่ราบร่ืน (ชยัวฒัน์ ทิพยล์มยั, 2543) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวดัเจตคติตามแบบทดสอบของ
ลิเคิร์ท (Likert’s Scale) ของกลุ่มตวัอย่างผูป้ระกอบการ พบว่าระดบัความส าคญัของความเส่ียงจาก
ความปลอดภยัส่งผลกระทบต่อกลุ่มตวัอย่างผูป้ระกอบการในระดับท่ี “ปานกลาง” (ค่าเฉล่ียถ่วง
น ้าหนกัเท่ากบั 2.90) 

ความยืดหยุ่น : จากการคาดการณ์ของศูนยว์จิยักสิกร คาดการณ์วา่หากเหตุการณ์ชุมนุมจากปัญหาทาง
การเมืองยงัยืดเยื้อไปจนถึงกลางปี นกัท่องเท่ียวต่างชาติทั้งจากฝ่ังยุโรปและเอเชีย จะลดจ านวนลงไป
จากปกติประมาณ 1 ล้านคนในช่วง 3 ไตรมาสแรกของปี พ.ศ.2557 โดยเฉพาะนักท่องเท่ียวจาก
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ประเทศหลกัของไทย เช่น จีน มาเลเซีย เกาหลีใต ้และรัสเซีย ส่งผลต่อรายไดข้องผูป้ระกอบการทั้งทา
ตรงและทางออ้ม ส าหรับกลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเท่ียวท่ีได้รับผลกระทบทางตรง ไดแ้ก่ กลุ่ม
ธุรกิจท่ีมีท าเลท่ีตั้งอยู่ในพื้นท่ีชุมนุม เช่น ธุรกิจท่ีพกัและธุรกิจน าเท่ียว โดยกลุ่มธุรกิจโรงแรมและท่ี
พกั หลงัจากเหตุการณ์การชุมนุมท่ียดืเยื้อมาตั้งแต่ปลายปี พ.ศ.2556 ท าใหจ้  านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้พกั
ในธุรกิจกลุ่มน้ีลดลงอยา่งมาก ส่งผลใหผู้ป้ระกอบการธุรกิจโรงแรมและท่ีพกับางส่วน ชะลอการปรับ
ข้ึนราคาห้องพกัร้อยละ 10 – 15 ในปี พ.ศ.2557 ออกไป ส่วนธุรกิจท่ีไดรั้บผลกระทบทางออ้ม  ไดแ้ก่ 
กลุ่มท่ีท าเลท่ีตั้ง ท่ีพกั ร้านอาหาร รถเช่า ร้านขายของฝาก อยูใ่นพื้นท่ีปลอดจากการชุมนุมเรียกร้อง แต่
ไดรั้บผลกระทบนกัท่องเท่ียวลดลงอยา่งเห็นไดช้ดัเช่นกนั เช่น ผูป้ระกอบการดา้นท่องเท่ียวในบริเวณ
แหล่งท่องเท่ียวชายทะเล และแหล่งท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติ ในจังหวดัภูเก็ต กระบ่ี พังงา สมุย 
เชียงใหม่ และเชียงราย เป็นต้น ซ่ึงเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีส าคัญของทั้ งนักท่องเท่ียวชาวไทยและ
ต่างประเทศในช่วงฤดูกาลท่องเท่ียว (พชัร สมะลาภา, 2557) จากสถานการณ์ดงักล่าว ผูป้ระกอบการ
ธุรกิจท่องเท่ียวและธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ือง ควรมีเป้าหมายและปรับตวัให้อยูร่อด โดยเพิ่มความยดืหยุน่ดา้น
การบริหารจดัการธุรกิจ โดยเฉพาะตน้ทุนและก าไรเป็นส่ิงท่ีส าคญัมาก รวมถึงสภาพคล่องของธุรกิจ
ในช่วงน้ีเป็นพิเศษ เน่ืองจากธุรกิจยงัมีรายจ่ายประจ า ค่าเช่า ค่าน ้ าประปา ค่าไฟฟ้า และเงินเดือน
พนักงาน ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวดัเจตคติตามแบบทดสอบของลิเคิร์ท (Likert’s Scale) ของกลุ่ม
ตวัอยา่งผูป้ระกอบการ พบวา่ระดบัความส าคญัของความเส่ียงจากความยืดหยุน่ส่งผลกระทบต่อกลุ่ม
ตวัอยา่งผูป้ระกอบการในระดบัท่ี “ปานกลาง” (ค่าเฉล่ียถ่วงน ้าหนกัเท่ากบั 2.97) 

การส่งมอบที่ตรงเวลา : จากผลการด าเนินงานการพฒันาหลกัสูตรเพื่อผูป้ระกอบการ สถาบนัพฒันา
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มไดด้ าเนินการส ารวจปัญหาแนวกวา้งเพื่อทบทวนสภาพปัญหาและ
อุปสรรคในการด าเนินธุรกิจของผูป้ระกอบการรับเหมาก่อสร้าง โดยการส่ง “แบบส ารวจความจ าเป็น
ในการพัฒนาการบริหารการจัดการส าห รับผูป้ระกอบการในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างและธุรกิจ
ต่อเน่ือง” ให้แก่ผูป้ระกอบการ จ านวน 500 ราย เพื่อส ารวจปัญหาและความจ าเป็นในการพฒันาการ
บริหารจดัการส าหรับผูป้ระกอบการรับเหมาก่อสร้างจากหัวขอ้ต่าง ๆ จ านวน 13 หัวขอ้ ไดแ้ก่ ดา้น
การบริหารองค์กรและวฒันธรรมองค์กร ดา้นกลยุทธ์ส าหรับตลาดบริการ ดา้นการพฒันาและตลาด
ใหม่ ด้านการออกแบบบริการ ด้านการมุ่งเน้นท่ีลูกคา้ ด้านคุณภาพในการบริการ ด้านการส่งมอบ
บริการ ดา้นการด าเนินงานและการปฏิบติังาน ดา้นสถานท่ี ดา้นเคร่ืองมือและอุปกรณ์การให้บริการ 
ดา้นทรัพยากรบุคคล ดา้นการเงินของกิจการ ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และดา้นความสามารถใน
การด าเนินกิจการในสังคม ส าหรับการประเมินตนเองเร่ืองการบริหารการจดัการต่าง ๆ ทั้ง 13 ดา้น 
ของผูป้ระกอบการ พบวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยค่าเฉล่ียรวมอยูท่ี่ 3.56 โดยการบริหารการจดัการ
ดา้นท่ีผูป้ระกอบการประเมินต ่ากวา่ค่าเฉล่ีย ซ่ึงถือเป็นดา้นท่ีควรไดรั้บการพฒันาก่อน ไดแ้ก่ ดา้นการ
พฒันาและตลาดใหม่ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การออกแบบบริการ ด้านความสามารถในการ
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ด าเนินกิจการในสังคม การด าเนินงานและการปฏิบติังาน และดา้นการเงินของกิจการ ตามล าดบั ส่วน
การประเมินผลด้านการด าเนินงานของผู ้ประกอบการรับเหมาก่อสร้าง พบว่าผู ้ประกอบการ
ประเมินผลการด าเนินงานของตนเองอยูใ่นระดบัปานกลางมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.57 โดยดา้นท่ีมีคะแนน
ต ่ากวา่ค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ ดา้นส่วนแบ่งการตลาด ดา้นผลผลิต/จ านวนงาน ความพึงพอใจในระดบัรายได้
ของพนักงาน และ ความตรงเวลาในการส่งมอบ ทั้งน้ีเม่ือเปรียบเทียบการประเมินตนเองเร่ืองการ
บริหารจดัการด้านต่าง ๆ กบั การประเมินผลการด าเนินงาน จะพบว่ามีความสอดคล้องกนั เพราะ
ผูป้ระกอบการมองวา่ตนเองยงัมีการบริหารจดัการท่ียงัไม่ดีเพียงพอในดา้นการพฒันาและตลาดใหม่ 
ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ การออกแบบบริการ ดา้นความสามารถในการด าเนินกิจการในสังคม การ
ด าเนินงานและการปฏิบติังาน และดา้นการเงินของกิจการ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีก็จะส่งผลในเร่ืองของผลการ
ด าเนินงานในเร่ือง ส่วนแบ่งตลาด ผลผลิต/จ านวนงาน รวมไปถึงความพึงพอใจในระดบัรายไดข้อง
พนักงาน และความตรงต่อเวลาในการส่งมอบ (สถาบนัพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 
2553) จากการประเมินดงักล่าวจะเห็นวา่ผูป้ระกอบการไม่ไดรั้บความเส่ียงจากจากการส่งมอบท่ีตรง
เวลาในขั้นวิกฤต ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวดัเจตคติตามแบบทดสอบของลิเคิร์ท (Likert’s Scale) ของ
กลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการ พบวา่ระดบัความส าคญัของความเส่ียงจากการส่งมอบท่ีตรงเวลาส่งผล
กระทบต่อกลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการในระดบัท่ี “ปานกลาง” (ค่าเฉล่ียถ่วงน ้าหนกัเท่ากบั 3.00) 

การควบคุมคุณภาพ : จากการศึกษาเร่ืองการให้ความส าคญัดา้นการบริหารคุณภาพโดยรวม (Total 
Quality Management: TQM) และส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจ SMEs ประเภทโรงกลึง โดย
เก็บขอ้มูลจากผูป้ระกอบการในเขตจงัหวดัชลบุรีและปราจีนบุรี พบว่าการวิเคราะห์เก่ียวกบัการให้
ความส าคญัดา้นการบริหารคุณภาพโดยรวม (TQM) ของผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม ประเภทโรงกลึง ในเขตจงัหวดัชลบุรีและปราจีนบุรี ไดแ้ก่ ดา้นความตอ้งการและความหวงัของ
ลูกคา้ ด้านกระบวนการและผลลพัธ์ ด้านการท างานเป็นทีม ด้านภาวะผูน้ า และด้านการปรับปรุง
คุณภาพอย่างต่อเน่ือง ผูป้ระกอบการให้ความส าคญัในภาพรวมระดบัท่ีมากท่ีสุด ส่วนการวิเคราะห์
เปรียบเทียบการให้ความส าคญัดา้นการบริกหารคุณภาพโดยรวม (TQM) ของผูป้ระกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม ประเภทโรงกลึง ในเขตจงัหวดัชลบุรีและปราจีนบุรี ได้แก่ ด้านความ
ตอ้งการและความหวงัของลูกคา้ ดา้นกระบวนการและผลลพัธ์ ดา้นการท างานเป็นทีม ดา้นภาวะผูน้ า 
และดา้นการปรับปรุงคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง จ าแนกตามลกัษณะของกิจ ระยะเวลาในการด าเนินกิจการ 
ทุนจดทะเบียน ขนาดของกิจการ (จ านวนพนักงาน) และประเภทของการผลิต ผูป้ระกอบการให้
ความส าคญัในภาพรวมระดบัท่ีมากท่ีสุดเช่นกนั (สนธิรัตน์ เมฆบุตร, 2550) จะเห็นวา่ผูป้ระกอบการ
ให้ความส าคญักบัการควบคุมคุณภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวดัเจตคติตามแบบทดสอบของลิเคิร์ท 
(Likert’s Scale) ของกลุ่มตัวอย่างผูป้ระกอบการ พบว่าระดับความส าคัญของความเส่ียงจากการ
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ควบคุมคุณภาพส่งผลกระทบต่อกลุ่มตวัอย่างผูป้ระกอบการในระดบัท่ี “ปานกลาง” (ค่าเฉล่ียถ่วง
น ้าหนกัเท่ากบั 3.00) 

ต้นทุนในการเก็บรักษา : จากผลการพฒันาตามยุทธศาสตร์การปรับโครงสร้างทางเศรษฐกิจสู่การ
เติบโตอย่างมีคุณภาพและย ัง่ยืน พบว่าความสามารถในการแข่งขนัของไทยมีแนวโน้มดีข้ึน โดยใน
ส่วนของตน้ทุนโลจิสติกส์ต่อผลิตภณัฑ์มวลรวมภายในประเทศลงลงจากปีท่ีแลว้เล็กน้อย ในปี พ.ศ.
2555 จากการประมาณเบ้ืองตน้ พบว่าสัดส่วนตน้ทุนโลจิสติกส์ต่อ GDP จะลดลงเหลือร้อยละ 14.3 
จากร้อยละ 14.7 ในปี พ.ศ.2554 โดยเป็นผลมาจากตน้ทุนดา้นการขนส่งสินคา้และตน้ทุนดา้นการเก็บ
รักษาสินคา้คงคลงัลดลงเน่ืองจากประสิทธิภาพในการจดัการระบบโลจิสติกส์ของผูป้ระกอบการท่ีดี
ข้ึนจากการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและระบบบริหารจดัการท่ีทนัสมยัในการบริหารการขนส่งและ
สินคา้คงคลงัในสถานประกอบการ โดยมีการด าเนินงานท่ีส าคญั เช่น การใหค้  าปรึกษาเชิงลึกดา้นการ
จดัการโลจิสติกส์ภายในองคก์รจ านวนกว่า 600 ราย การพฒันาระบบอ านวยความสะดวกทางการคา้
ของประเทศภายใตก้รอบความร่วมมือระหวา่งประเทศ โดยเฉพาะกรอบความร่วมมืออนุภูมิภาคลุ่มน ้ า
โขง (GMS) และการพฒันาระบบเช่ือมโยงขอ้มูลการน าเขา้ ส่งออก และโลจิสติกส์ (Nation Single 
Window: NSW) ระหวา่งหน่วยงานภาครัฐ (ส านกัข่าวอิศรา, 2553) จากผลการพฒันากลยุทธ์ดงักล่าว
ท าให้ผูป้ระกอบการไดรั้บผลกระทบจากความเส่ียงจากตน้ทุนในการเก็บรักษาสินคา้คงคลงัไม่ถึงกบั
ขั้นวิกฤต ซ่ึงสอดคล้องกบัผลการวดัเจตคติตามแบบทดสอบของลิเคิร์ท (Likert’s Scale) ของกลุ่ม
ตวัอย่างผูป้ระกอบการ พบว่าระดับความส าคญัของความเส่ียงจากต้นทุนในการเก็บรักษาส่งผล
กระทบต่อกลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการในระดบัท่ี “ปานกลาง” (ค่าเฉล่ียถ่วงน ้าหนกัเท่ากบั 2.77) 

ความเส่ียงจากปัจจัยภายใน ความเส่ียงจากสมรรถภาพในการท างาน ประกอบไปด้วย สมรรถภาพ
ทางดา้นร่างกาย และสมรรถภาพทางดา้นจิตใจ 

สมรรถภาพทางด้านร่างกาย : จากการศึกษาปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการท างานของแรงงาน
สตรีในโรงงานอุตสาหกรรม จงัหวดันครราชสีมา พบวา่อาย ุเป็นตวัแปรท่ีก าหนดฐานะของบุคคลใน
สังคมไทย บุคคลท่ีมีอายตุ่างกนัจะมีความคิดเห็น ความรู้สึก และการปฏิบติังานในส่ิงต่าง ๆ ท่ีแตกต่าง
กนัไปตามประสบการณ์ ในทางดา้นสรีระวทิยาก็เช่นกนั เม่ือวยัเปล่ียนไปจะท าใหร้ะบบร่างกาย ความ
ยืดหยุ่นของกล้ามเน้ือ และความสามารถเปล่ียนแปลงไปตามงานของแต่ละสาขาอาชีพ ซ่ึงในด้าน
ผลผลิตหรือผลิตภาพของงาน (Productivity) จากขอ้สมมติฐานท่ีวา่ พนกังานท่ีมีอายุมากผลผลิตของ
งานยอ่มลดลงเพราะก าลงัวงัชา ความกระฉับกระเฉงวอ่งไวในการท างานจะลดลง รวมทั้งเม่ือท างาน
นาน ๆ ก็จะท าให้เกิดความเบ่ือหน่ายเพิ่มข้ึน แต่จากการศึกษามีหลกัฐานยืนยนัวา่ งานบางอยา่งจาก
การทดลอง กลุ่มผูสู้งอายุกลบัมีผลผลิตท่ีมากกวา่กลุ่มคนอายุน้อยกว่า ซ่ึงแสดงว่าผลการท างานไม่
สัมพนัธ์กนั แมว้า่งานบางอยา่งท่ีตอ้งใชท้กัษะดา้นร่างกาย ผูสู้งอายุจะดอ้ยกวา่บา้ง แต่ประสบการณ์ท่ี
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เหนือกว่าก็สามารถชดเชยได้ (นฤมล โอ้สวนศรี, 2554) ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวดัเจตคติตาม
แบบทดสอบของลิเคิร์ท (Likert’s Scale) ของกลุ่มตวัอย่างลูกจา้งและกลุ่มตวัอย่างผูป้ระกอบการ 
พบวา่ระดบัความส าคญัของความเส่ียงจากสมรรถภาพทางดา้นร่างกายส่งผลกระทบต่อกลุ่มตวัอย่าง
ลูกจา้งในระดบัท่ี “ปานกลาง” (ค่าเฉล่ียถ่วงน ้ าหนักเท่ากบั 2.76) และส่งผลกระทบต่อกลุ่มตวัอย่าง
ผูป้ระกอบการในระดบัท่ี “ปานกลาง” เช่นกนั (ค่าเฉล่ียถ่วงน ้าหนกัเท่ากบั 2.87) 

สมรรถภาพทางด้านจิตใจ : จากการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความเพลินในการท างาน ความผกูพนั
กบัองค์การ กบัอิทธิบาท 4 ในการท างาน พบว่าการพฒันาจิตใจของมนุษยเ์ป็นส่ิงท่ีส าคญัต่อการอยู่
ร่วมกนัในสังคมและย่อมส่งผลต่อองค์การต่าง ๆ ด้วย เพราะไม่ว่าจะเป็นพนกังานหรือในส่วนของ
ผูป้ระกอบการท่ีเป็นส่วนส าคญัในการขบัเคล่ือนองคก์ารต่างก็ตอ้งไดรั้บการพฒันาไปดว้ยกนักบัการ
พฒันาองค์การ โดยหากผูป้ระกอบการหรือพนกังานท่ีมีจิตใจไม่ดียอ่มส่งผลเสียต่อองค์กร (คณากร 
ก่อกิจธรรมกุล, 2555) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวดัเจตคติตามแบบทดสอบของลิเคิร์ท (Likert’s Scale) 
ของกลุ่มตวัอย่างลูกจา้งและกลุ่มตวัอย่างผูป้ระกอบการ พบว่าระดบัความส าคญัของความเส่ียงจาก
สมรรถภาพทางดา้นจิตใจส่งผลกระทบต่อกลุ่มตวัอย่างลูกจา้งในระดบัท่ี “ปานกลาง” (ค่าเฉล่ียถ่วง
น ้ าหนกัเท่ากบั 2.81) และส่งผลกระทบต่อกลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการในระดบัท่ี “มาก” (ค่าเฉล่ียถ่วง
น ้าหนกัเท่ากบั 3.83) 

ความเส่ียงจากปัจจัยภายนอก ความเส่ียงจากธรรมชาติและสภาพแวดล้อมจากธรรมชาติ ประกอบไป
ด้วย อุทกภยั ภยัแล้ง วาตภยั แผ่นดินไหว แผ่นดินถล่ม สึนามิ ไฟป่า การกัดเซาะชายฝ่ัง และโรค
ระบาด 

อุทกภัย : ในจงัหวดัชลบุรีพื้นท่ีท่ีไดรั้บผลกระทบจากอุทกภยัแต่ไม่ถึงกบัขั้นวิกฤต ประกอบไปดว้ย 
อ าเภอบางละมุง อ าเภอพนสันิคม และอ าเภอบ่อทอง (ศูนยข์อ้มูลเพื่อการช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยั, 
2556) ซ่ึงเหตุการณ์ อุกทกภัยท่ี เกิดข้ึนล่าสุดในจังหวัดชลบุรี คือ ว ันท่ี  18 ตุลาคม พ.ศ. 2556 
สถานการณ์น ้าท่วมท่ีจงัหวดัชลบุรี โดยทัว่ไปเกิดน ้ าขงัหลายแห่ง โดยเฉพาะตวัเมืองและเขตเศรษฐกิจ
ในอ าเภอพนสันิคม ระดบัความสูงของน ้ าจะอยูท่ี่ปริมาณ 50 – 80 เซนติเมตร ซ่ึงก็ไดรั้บผลกระทบแต่
ไม่เดือดร้อนจนถึงขั้นวิกฤตต่อลูกจา้งในธุรกิจ SMEs ในจงัหวดัชลบุรี (ส านักข่าวไอเอ็นเอ็น, 2556) 
ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวดัเจตคติตามแบบทดสอบของลิเคิร์ท (Likert’s Scale) ของกลุ่มตวัอย่าง
ลูกจา้งและกลุ่มตวัอย่างผูป้ระกอบการ พบว่าระดับความส าคญัของความเส่ียงจากอุทกภยัส่งผล
กระทบต่อกลุ่มตวัอยา่งลูกจา้งในระดบัท่ี “นอ้ย” (ค่าเฉล่ียถ่วงน ้ าหนกัเท่ากบั 2.18) และส่งผลกระทบ
ต่อกลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการในระดบัท่ี “นอ้ย” เช่นกนั (ค่าเฉล่ียถ่วงน ้าหนกัเท่ากบั 1.97) 
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ภัยแล้ง : จากสถานการณ์ภยัแล้งปี พ.ศ. 2555 กรมทรัพยากรน ้ า ได้ก าหนดหลกัเกณฑ์เพื่อใช้ในกร
วเิคราะห์หาพื้นท่ีท่ีประสบภยัแลง้ โดยพิจารณาจากสภาพน ้าตน้ทุนท่ีมีเพื่อหาสภาพการขาดแคลนน ้ า
อุปโภค – บริโภค โดยอาศยัขอ้มูลในหลายด้าน เช่น ปริมาณน ้ าฝน น ้ าท่า น ้ าเก็บกกัในเข่ือนขนาด
ใหญ่ เป็นตน้ จากหลกัเกณฑ์ 6 ปัจจยัหลกั ไดค้าดการณ์สถานการณ์ภยัแลง้ในปี พ.ศ. 2555 ในช่วง
วนัท่ี 1 – 30 เมษายน จะมีพื้นท่ีท่ีประสบภยัแลง้ 26 จงัหวดั ดงัน้ี พื้นท่ีท่ีเส่ียงภยัแล้งมาก จ านวน 1 
จงัหวดั ได้แก่ จ.อุทยัธานี และพื้นท่ีท่ีเส่ียงภยัแล้งปานกลาง จ านวน 25 จงัหวดั ภาคเหนือ ไดแ้ก่ จ.
เชียงใหม่ จ.ล าพูน จ.พะเยา จ.เชียงราย จ.แม่ฮ่องสอน จ.นครสวรรค ์จ.ก าแพงเพชร จ.เพชรบูรณ์ ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ไดแ้ก่ จ.นครราชสีมา จ.สุรินทร์ จ.ศรีษะเกษ จ.อุบลราชธานี จ.ยโสธร จ.ชยัภูมิ 
จ.อ านาจเจริญ จ.ขอนแก่น จ.เลย จ.หนองคาย จ.มหาสารคาม จ.นครพนม ภาคกลาง ไดแ้ก่ จ.ราชบุรี 
จ.ประจวบคีรีขนัธ์ ภาคตะวนัออก ไดแ้ก่ จ.จนัทบุรี จ.ปราจีนบุรี จ.สระแกว้ (ศูนยเ์มขลา ศูนยป้์องกนั
วกิฤตน ้ า กรมทรัพยากรน ้ า กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม, 2555) ซ่ึงจากสถานการณ์
ภยัแล้งปี พ.ศ. 2555 ดงักล่าว ไม่พบว่าจงัหวดัชลบุรีเป็นพื้นท่ีท่ีประสบภยัแล้ง และในปี พ.ศ. 2557 
กรมชลประทานชลบุรี เปิดเผยถึงปริมาณน ้ าในอ่างเก็บน ้ าหลกัท่ีกระจายอยู่ในพื้นท่ีภาคตะวนัออก
โดยเฉพาะในจงัหวดัชลบุรีและจงัหวดัระยองท่ีมีแหล่งน ้ ากระจายอยูร่วมกนั 12 แห่ง ซ่ึงสถานการณ์
ล่าสุดอ่างเก็บน ้ าในแต่ละพื้นท่ีมีระดับน ้ าต้นทุนสะสมอยู่เกินจุดท่ีต้องเฝ้าระวงั โดยส่วนใหญ่มี
ปริมาณน ้ าตน้ทุนสะสมอยู่ในอ่างเก็บน ้ าเต็มความจุอ่าง หรือมีปริมาณร้อยละ 100 ท าให้เพียงพอต่อ
การบริโภคทุกภาคส่วนทั้งการบริโภคในครัวเรือน ภาคอุตสาหกรรม ภาคเกษตรและปศุสัตวต์ลอดปี 
พ.ศ. 2557 ดงันั้นผูอ้ยู่อาศยัในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรีและระยองไม่ตอ้งมีความกงัวลว่าน ้ าจะคาดแคลน
ในช่วงภัยแล้งน้ี (กองบรรณาธิการฐานเศรษฐกิจ, 2557) ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวดัเจตคติตาม
แบบทดสอบของลิเคิร์ท (Likert’s Scale) ของกลุ่มตวัอย่างลูกจา้งและกลุ่มตวัอย่างผูป้ระกอบการ 
พบว่าระดับความส าคญัของความเส่ียงจากภยัแล้งส่งผลกระทบต่อกลุ่มตวัอย่างลูกจา้งในระดับท่ี 
“นอ้ย” (ค่าเฉล่ียถ่วงน ้ าหนกัเท่ากบั 2.10) และส่งผลกระทบต่อกลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการในระดบัท่ี 
“นอ้ย” เช่นกนั (ค่าเฉล่ียถ่วงน ้าหนกัเท่ากบั 2.07) 

วาตภัย : จากผลการศึกษาการก าหนดพื้นท่ีท่ีเส่ียงต่อการเกิดวาตภยัในประเทศไทย ในพื้นท่ีลุ่มน ้ าภาค
ตะวนัออก ภาคกลาง และภาคตะวนัตก (ลุ่มน ้ าปราจีน บางปะกง ชายฝ่ังทะเลตะวนัออกของอ่าวไทย 
เพชรบุรี และลุ่มน ้ าชายฝ่ังทะเลตะวนัตกของอ่าวไทย) โดยพื้นท่ีท่ีเส่ียงต่อวาตภยัสูง ได้แก่ พื้นท่ี
บางส่วนของ จ.ระยอง จ.จนัทบุรี จ.ตราด จ.เพชรบุรี จ.ประจวบคีรีขนัธ์ และ จ.ชุมพร พื้นท่ีท่ีเส่ียงต่อ
วาตภัยปานกลาง ได้แก่  พื้ น ท่ีบางส่วนของ จ.ระยอง จ.ตราด จ.ราชบุ รี จ.เพชรบุรี และ จ.
ประจวบคีรีขันธ์ พื้นท่ีท่ี เส่ียงต่อวาตภัยต ่ า ได้แก่ พื้นท่ีบางส่วนของจังหวดัระยอง จ.ตราด จ.
สมุทรสงคราม จ.ราชบุรี จ.เพชรบุรี และ จ.ประจวบคีรีขนัธ์ และพื้นท่ีท่ีไม่เส่ียงต่อวาตภยั ไดแ้ก่ จ.
นครนายก จ.ฉะเชิงเทรา จ.ชลบุรี จ.ปราจีนบุรี จ.สระแกว้ และบางส่วนของพื้นท่ี จ.ระยอง จ.จนัทบุรี 
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จ.ราชบุรี และ จ.ประจวบคีรีขนัธ์ (กลุ่มงานประสาน 3 กองประสานการจดัการทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอ้ม, ม.ป.ป) และจากการก าหนดพื้นท่ีเส่ียงวาตภยับริเวณภาคตะวนัออกของประเทศไทย 
พบวา่จงัหวดัตราดเป็นจงัหวดัท่ีพายุมีการเคล่ือนตวัเขา้มากท่ีสุด โดยคิดเป็นร้อยละ 37.5 ของจ านวน
พายุทั้งหมดท่ีเขา้สู่ภาคตะวนัออก เน่ืองจากจงัหวดัตราดตั้งอยู่ท่ีปลายสุดของภาคตะวนัออกและมี
ลกัษณะจงัหวดัเป็นแหลมทอดยาวตามขอบของอ่าวไทย  อีกทั้งไดรั้บอิทธิพลมาจากพายุท่ีพดัผา่นมา
ในช่วงเดือนตุลาคมและพฤศจิกายนนั้น มกัจะมาปะทะกบัแนวฝ่ังของประเทศเวียดนามตอนใต ้แถบ
ปลายแหลมญวณ จึงท าใหจ้งัหวดัตราดมีพายเุขา้มากกวา่จงัหวดัอ่ืน ๆ ของภาคตะวนัออก ส่วนจงัหวดั
ท่ีมีพายุเคล่ือนตวัเขา้มากรองลงมา คือ จงัหวดัสระแกว้ และจงัหวดัจนัทบุรี (พลศิริ ชูชีพ, ม.ป.ป.) ซ่ึง
จากผลการศึกษาดงักล่าวพบวา่จงัหวดัชลบุรีอยูใ่นพื้นท่ีท่ีไม่เส่ียงต่อวาตภยั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวดั
เจตคติตามแบบทดสอบของลิเคิร์ท (Likert’s Scale) ของกลุ่มตัวอย่างลูกจ้างและกลุ่มตัวอย่าง
ผูป้ระกอบการ พบวา่ระดบัความส าคญัของความเส่ียงจากวาตภยัส่งผลกระทบต่อกลุ่มตวัอยา่งลูกจา้ง
ในระดบัท่ี “นอ้ย” (ค่าเฉล่ียถ่วงน ้าหนกัเท่ากบั 2.14) และส่งผลกระทบต่อกลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการ
ในระดบัท่ี “นอ้ย” เช่นกนั (ค่าเฉล่ียถ่วงน ้าหนกัเท่ากบั 2.10) 

แผ่นดินไหว : แนวโนม้การเกิดความเส่ียงจากแผน่ดินไหวในประเทศไทยนั้น กรมทรัพยากรธรณีได้
ส ารวจขอ้มูลรอยเล่ือนมีพลงัในประเทศไทย โดยแบ่งเป็นกลุ่มรอยเล่ือน 14 กลุ่ม ครอบคลุมพื้นท่ี 22 
จงัหวดั (มีนาคม พ.ศ.2555) คือ 1) รอยเล่ือนแม่จนั จ.เชียงใหม่ และ จ.เชียงใหม่ 2) รอยเล่ือนแม่อิง จ.
เชียงราย 3) รอยเล่ือนแม่ฮ่องสอน จ.แม่ฮ่องสอน และ จ.ตาก 4) รอยเล่ือนเมย จ.ตาก และ จ.
ก าแพงเพชร 5) รอยเล่ือนแม่ทา จ.เชียงใหม่ จ.ล าพูน และ จ.เชียงราย 6) รอยเล่ือนเถิน จ.ล าปาง จ.แพร่ 
7) รอยเล่ือนพะเยา จ.พะเยา จ.เชียงราย จ.ล าปาง 8) รอยเล่ือนบวั จ.น่าน 9) รอยเล่ือนอุตรดิตถ์ จ.
อุตรดิตถ์ 10) รอยเล่ือนเจดียส์ามองค ์จ.กาญจนบุรี 11) รอยเล่ือนศรีสวสัด์ิ จ.กาญจนบุรี จ.สุพรรณบุรี 
จ.อุทยัธานี และ จ.ตาก 12) รอยเล่ือนระนอง จ.ระนอง จ.ชุมพร จ.ประจวบคีรีขนัธ์ และ จ.พงังา 13) 
รอยเล่ือนคลองมะรุ่ย จ.สุราษฏร์ธานี จ.กระบ่ี และ จ.พงังา 14) รอยเล่ือนเพชรบูรณ์ จ.เพชรบูรณ์ (กรม
ทรัพยากรธรณี, 2554) จากแนวโนม้การเกิดแผ่นดินไหวดงักล่าว แสดงให้เห็นว่าจงัหวดัชลบุรีไม่ได้
เป็นพื้น ท่ี ท่ี เส่ียงต่อการเกิดแผ่นดินไหวในขั้ นวิกฤต ซ่ึงสอดคล้องกับผลการว ัดเจตคติตาม
แบบทดสอบของลิเคิร์ท (Likert’s Scale) ของกลุ่มตวัอย่างลูกจา้งและกลุ่มตวัอย่างผูป้ระกอบการ 
พบวา่ระดบัความส าคญัของความเส่ียงจากแผน่ดินไหวส่งผลกระทบต่อกลุ่มตวัอยา่งลูกจา้งในระดบัท่ี 
“นอ้ย” (ค่าเฉล่ียถ่วงน ้ าหนกัเท่ากบั 1.92) และส่งผลกระทบต่อกลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการในระดบัท่ี 
“นอ้ย” เช่นกนั (ค่าเฉล่ียถ่วงน ้าหนกัเท่ากบั 1.97) 

แผ่นดินถล่ม : จากการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพื้นท่ีและสถิติการเกิดแผ่นดินถล่มในอดีต ประกอบกับ
โอกาสในการเกิดพายุฝนในพื้นท่ี พบวา่พื้นท่ีท่ีมีโอกาสสูงในการเกิดดินถล่มปี พ.ศ.2557 จ านวน 17 
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จงัหวดั ประกอบไปดว้ย ภาคเหนือ 5 จงัหวดั คือ จ.เชียงใหม่ จ.ตาก จ.แม่ฮ่องสอน จ.เชียงราย และ จ.
น่าน ภาคใต ้9 จงัหวดั คือ จ.ยะลา จ.นราธิวาส จ.สงขลา จ.นครศรีธรรมราช จ.สุราษฏร์ธานี จ.ปัตตานี 
จ.ระนอง จ.พทัลุง และ จ.สตูล ภาคกลาง 2 จงัหวดั คือ จ.กาญจนบุรี และ จ.ราชบุรี และภาคตะวนัออก 
1 จงัหวดั คือ จ.จนัทบุรี (กรมพฒันาท่ีดิน, 2555) จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงพื้นท่ีดงักล่าว ไม่พบวา่
จงัหวดัชลบุรีอยูใ่นพื้นท่ีเส่ียงจากแผน่ดินถล่ม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวดัเจตคติตามแบบทดสอบของ
ลิเคิร์ท (Likert’s Scale) ของกลุ่มตัวอย่างลูกจ้างและกลุ่มตัวอย่างผู ้ประกอบการ พบว่าระดับ
ความส าคญัของความเส่ียงจากแผ่นดินถล่มส่งผลกระทบต่อกลุ่มตวัอย่างลูกจา้งในระดบัท่ี “น้อย” 
(ค่าเฉล่ียถ่วงน ้ าหนกัเท่ากบั 1.98) และส่งผลกระทบต่อกลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการในระดบัท่ี “นอ้ย” 
เช่นกนั (ค่าเฉล่ียถ่วงน ้าหนกัเท่ากบั 1.80) 

สึนามิ : จากเหตุการณ์ภยัพิบติัคล่ืนยกัษสึ์นามิท่ีเกิดข้ึนคร้ังแรกในประเทศไทย เม่ือวนัท่ี 26 ธนัวาคม 
พ.ศ.2547 ซ่ึงเกิดจากแผ่นดินไหวท่ีเกาะสุมาตรา ประเทศอินโดนีเซีย ดว้ยขนาดความรุนแรง 9.0 ริก
เตอร์  พบวา่ความเสียหายเกิดข้ึนใน 6 จงัหวดัดา้นทะเลอนัดามนั ไดแ้ก่ จ.กระบ่ี จ.ตรัง จ.พงังา จ.ภูเก็ต 
จ.ระนอง และ จ.สตูล ซ่ึงจงัหวดัท่ีประสบภยัรุนแรงท่ีสุดคือ จ.พงังา (พิมลพรรณ อิศรภกัดี, 2548) จาก
ขอ้มูลในอดีตท่ีผา่นมาพบวา่จงัหวดัชลบุรีไม่อยูใ่นพื้นท่ีเส่ียงภยัพิบติัสึนามิ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวดั
เจตคติตามแบบทดสอบของลิเคิร์ท (Likert’s Scale) ของกลุ่มตัวอย่างลูกจ้างและกลุ่มตัวอย่าง
ผูป้ระกอบการ พบวา่ระดบัความส าคญัของความเส่ียงจากสึนามิส่งผลกระทบต่อกลุ่มตวัอยา่งลูกจา้ง
ในระดบัท่ี “นอ้ย” (ค่าเฉล่ียถ่วงน ้าหนกัเท่ากบั 2.16) และส่งผลกระทบต่อกลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการ
ในระดบัท่ี “นอ้ย” เช่นกนั (ค่าเฉล่ียถ่วงน ้าหนกัเท่ากบั 2.03) 

ไฟป่า : การเกิดไฟป่าในภาคกลางของประเทศไทย (ในช่วงระหวา่งวนัท่ี 1 ตุลาคม พ.ศ.2556 ถึงวนัท่ี 
8 เมษายน พ.ศ.2557) ซ่ึงประกอบไปด้วย 15 จังหวดัคือ จ.กาญจนบุรี จ.ราชบุรี จ.เพชรบุรี จ.
สุพรรณบุรี จ.ลพบุรี จ.สระบุรี จ.ฉะเชิงเทรา จ.ปราจีนบุรี จ.สระแกว้ จ.ตราด จ.ระยอง จ.จนัทบุรี จ.
ชลบุรี จ.นครนายก และ จ.ประจวบคีรีขนัธ์ พบวา่จงัหวดัท่ีเกิดไฟป่ามากท่ีสุดคือ จ.กาญจนบุรี (143 
คร้ัง) อาจเป็นผลมาจากลกัษณะทางภูมิศาสตร์ท่ีพื้นท่ีส่วนใหญ่เป็นป่า ซ่ึงมีทั้งป่าดงดิบและป่าโปร่ง 
จึงมีโอกาสท าให้เกิดไฟไหมป่้าไดบ้่อยกวา่จงัหวดัอ่ืน ๆ และรองลงมาคือ จ.ราชบุรี (67 คร้ัง) และ จ.
ประจวบคีรีขนัธ์ (48 คร้ัง) (ส่วนควบคุมไฟป่า ส านกัป้องกนั ปราบปราม และควบคุมไฟป่า, 2556) ซ่ึง
จะเห็นไดว้่าชลบุรีเป็นพื้นท่ีท่ีมีความเส่ียงจากการเกิดไฟป่าไม่อยู่ในขั้นท่ีวิกฤต ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผล
การวดัเจตคติตามแบบทดสอบของลิเคิร์ท (Likert’s Scale) ของกลุ่มตวัอยา่งลูกจา้งและกลุ่มตวัอยา่ง
ผูป้ระกอบการ พบวา่ระดบัความส าคญัของความเส่ียงจากไฟป่าส่งผลกระทบต่อกลุ่มตวัอยา่งลูกจา้ง
ในระดบัท่ี “นอ้ย” (ค่าเฉล่ียถ่วงน ้าหนกัเท่ากบั 1.92) และส่งผลกระทบต่อกลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการ
ในระดบัท่ี “นอ้ย” เช่นกนั (ค่าเฉล่ียถ่วงน ้าหนกัเท่ากบั 1.77) 
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การกัดเซาะชายฝ่ัง : จากสถานการณ์การกดัเซาะชายฝ่ังทะเลดา้นอ่าวไทย พบวา่การกดัเซาะเกิดข้ึน
ตั้งแต่ชายฝ่ังตะวนัออกจนถึงอ่าวไทยฝ่ังตะวนัตก และบางพื้นท่ีมีแนวโนม้รุนแรงมากข้ึน โดยจงัหวดั
ท่ีมีพื้นท่ีถูกกดัเซาะมากกวา่อตัรา 5 เมตรต่อปี (จดัเป็นพื้นท่ีวิกฤต) ใน 12 จงัหวดั ไดแ้ก่ จ.จนัทบุรี จ.
ระยอง จ.ฉะเชิงเทรา จ.สมุทรปราการ จ.กรุงเทพฯ จ.เพชรบุรี จ.ประจวบคีรีขนัธ์ จ.สุราษฏร์ธานี จ.
นครศรีธรรมราช จ.สงขลา จ.ปัตตานี จ.นราธิวาส และอีกหลายพื้นท่ีท่ีประสบกบัปัญหาการกดัเซาะ
ในอตัรา 1 – 5 เมตรต่อปี โดยเฉพาะพื้นท่ีอ่าวไทยตอนในบริเวณปากแม่น ้ าบางปะกงจนถึงปากแม่
น ้าท่าจีนเป็นพื้นท่ีท่ีมีการกดัเซาะรุนแรงมากท่ีสุด (ฐานขอ้มูลความรู้ทางทะเล, 2553) จากสถานการณ์
ดงักล่าว จงัหวดัชลบุรีเป็นพื้นท่ีท่ีไม่ไดรั้บผลกระทบจากการกดัเซาะชายฝ่ังในขั้นวกิฤต ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัผลการวดัเจตคติตามแบบทดสอบของลิเคิร์ท (Likert’s Scale) ของกลุ่มตวัอย่างลูกจา้งและกลุ่ม
ตวัอยา่งผูป้ระกอบการ พบวา่ระดบัความส าคญัของความเส่ียงจากการกดัเซาะชายฝ่ังส่งผลกระทบต่อ
กลุ่มตวัอย่างลูกจา้งในระดบัท่ี “น้อย” (ค่าเฉล่ียถ่วงน ้ าหนักเท่ากบั 2.07) และส่งผลกระทบต่อกลุ่ม
ตวัอยา่งผูป้ระกอบการในระดบัท่ี “นอ้ย” เช่นกนั (ค่าเฉล่ียถ่วงน ้าหนกัเท่ากบั 2.00) 

โรคระบาด : จากการศึกษาการพยากรณ์พื้นท่ีเส่ียงต่อการเกิดโรคไขเ้ลือดออกในเขตภาคตะวนัออก ปี 
พ.ศ.2555 พบว่าจงัหวดัตราดมีแนวโน้มของการเกิดโรคสูงสุด รองลงมา คือ จงัหวดัจนัทบุรี ชลบุรี 
สมุทรปราการ ปราจีนบุรี ระยอง และฉะเชิงเทรา ตามล าดบั (หมายเหตุ: จากขอ้มูลจากกรมควบคุม
โรคกระทรวงสาธารณสุข พบว่ามีโรคระบาดท่ีตอ้งพึงระวงั 13 โรค คือ โรคไขก้าฬหลงัแอ่น โรค
ไขเ้ลือดออก โรคติดเช้ือไวรัสนิปาห์และเฮนดรา โรคไขห้วดันก ไขเ้หลือง โรคชิคุนกุนยา โรคมือเทา้
ปาก โรคติดเช้ือสเตร็ปโตค็อกคสัซูอิส โรคทางเดินหายใจเฉียบพลบัรุนแรง (ซาร์ส) โรคทูลารีเมีย 
โรคลิชมาเนีย  และโรควีซีเจดีหรือโรคสมองเส่ือมชนิดใหม่ (กิตติพงศ์ คงจนัทร์, 2556) แต่ในท่ีน้ี
น าเสนอแต่เพียงโรคไข้เลือดออกเท่านั้ น) (ส านักงานป้องกันควบคุมโรคท่ี 3 ชลบุรี, 2555) จาก
การศึกษาดงักล่าวจะเห็นวา่จงัหวดัชลบุรีไม่ไดรั้บความเส่ียงจากโรคระบาดในขั้นวิกฤต ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัผลการวดัเจตคติตามแบบทดสอบของลิเคิร์ท (Likert’s Scale) ของกลุ่มตวัอย่างลูกจา้งและกลุ่ม
ตวัอย่างผูป้ระกอบการ พบว่าระดบัความส าคญัของความเส่ียงจากโรคระบาดส่งผลกระทบต่อกลุ่ม
ตวัอยา่งลูกจา้งในระดบัท่ี “นอ้ย” (ค่าเฉล่ียถ่วงน ้ าหนกัเท่ากบั 2.39) และส่งผลกระทบต่อกลุ่มตวัอยา่ง
ผูป้ระกอบการในระดบัท่ี “ปานกลาง” (ค่าเฉล่ียถ่วงน ้าหนกัเท่ากบั 2.57) 

ความเส่ียงจากปัจจัยภายนอก  ความเส่ียงจากระบบการเมือง ประกอบไปด้วย ข้อบังคับและ
กฎระเบียบ การเปล่ียนรัฐบาล การเปล่ียนแปลงนโยบายของรัฐบาล การก่อการร้าย และขอ้พิพาท
แรงงาน  

ข้อบังคับและกฎระเบียบ  : จากกฎระเบียบและข้อบังคับเก่ียวกับการท างานของลูกจ้าง ซ่ึงเป็น
กฎเกณฑ์ท่ีมีกระบวนการบงัคบัท่ีเป็นกิจจะลกัษณะไม่ว่าจะเป็น 1) วนัท างาน เวลาท างานปกติ และ
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เวลาพกั 2) วนัหยุดและหลักเกณฑ์การหยุด 3) หลักเกณฑ์การท างานล่วงเวลาและการท างานใน
วนัหยุด 4) วนัและสถานท่ีจ่ายค่าจา้ง ค่าล่วงเวลา ค่าท างานในวนัหยุด และค่าล่วงเวลาในวนัหยุด 5) 
วนัลาและหลกัเกณฑ์การลา 6) วินยัและโทษทางวินยั 7) การร้องทุกข์ และ 8) การเลิกจา้ง ค่าชดเชย 
และค่าชดเชยพิเศษ (กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน , 2556) ซ่ึงหากลูกจา้งหรือพนักงานหรือ
ผูป้ระกอบการท่ีเป็นลูกจา้งปฏิบติัตามเง่ือนไขขอ้บงัคบัดงักล่าวก็จะท าให้เกิดความราบร่ืนในการ
ท างานหรือปฏิบติังาน ซ่ึงจากผลการวดัเจตคติตามแบบทดสอบของลิเคิร์ท (Likert’s Scale) ของกลุ่ม
ตวัอยา่งลูกจา้งและผูป้ระกอบการ พบวา่ระดบัความส าคญัของความเส่ียงจากขอ้บงัคบัและกฎระเบียบ
ส่งผลกระทบต่อกลุ่มตวัอย่างลูกจา้งในระดบัท่ี “ปานกลาง” (ค่าเฉล่ียถ่วงน ้ าหนักเท่ากบั 2.62) และ
ส่งผลกระทบต่อกลุ่มตวัอย่างผูป้ระกอบการในระดบัท่ี “ปานกลาง” เช่นกนั (ค่าเฉล่ียถ่วงน ้ าหนัก
เท่ากบั 2.83) 

การเปลี่ยนรัฐบาล และ การเปลี่ยนแปลงนโยบายของรัฐบาล : การเปล่ียนผา่นรัฐบาลจากรัฐบาลหน่ึง
ไปสู่อีกรัฐบาลหน่ึงนั้น มี 2 รูปแบบดว้ยกนั คือ รัฐบาลในรูปแบบปกติ15ท่ีผ่านการเลือกตั้งในแต่ละ
คร้ัง และรัฐบาลในรูปแบบไม่ปกติท่ีไม่ไดม้าจากการเลือกตั้ง16 ซ่ึงอาจเรียกไดว้า่เป็นรัฐบาลรักษาการ
กบัรัฐบาลเฉพาะกาล (ประสงค์ สุ่นสิริ, ม.ป.ป.) การเปล่ียนรัฐบาลจะส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงของ
ระบบเศรษฐกิจ สังคม ความสัมพนัธ์ระหว่างประเทศ ฯลฯ ซ่ึงการเปล่ียนแปลงดงักล่าวเกิดจากการ
เปล่ียนแปลงนโยบายต่าง ๆ ของรัฐบาลชุดก่อนหน้ากบันโยบายของรัฐบาลปัจจุบนัท่ีเขา้มาแทนท่ี 
เช่น การเปล่ียนจากรัฐบาลอภิสิทธ์ิเป็นรัฐบาลยิ่งลกัษณ์ท่ีเขา้มาแทนท่ีนั้น ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากนโยบาย
เร่งด่วนท่ีจะเร่ิมด าเนินการในปีแรกท่ีแตกต่างกนัของแต่ละรัฐบาลอยา่ชดัเจน คือ นโยบายเร่งด่วนท่ี
จะเร่ิมด าเนินการในปีแรกของรัฐบาลอภิสิทธ์ิ ประกอบไปดว้ย 1) การสร้างความเช่ือมัน่และกระตุน้
เศรษฐกิจในภาพรวมเพื่อให้เกิดความเช่ือมัน่แก่ภาคประชาชนและเอกชนในการลงทุนและบริโภค 2) 
การรักษาและเพิ่มรายได้ของประชาชน 3) การลดภาระค่าครองชีพของประชาชน และ 4) จดัตั้ ง
คณะกรรมการรัฐมนตรีเศรษฐกิจ และคณะกรรมการร่วมภาครัฐและเอกชนเพื่อแก้ไขปัญหาทาง
เศรษฐกิจ (กรอ.) เพื่อเร่งรัดติดตาม แกไ้ขปัญหา ลดขั้นตอนในการปฏิบติั และก าหนดมาตรการและ
โครงการเพื่อฟ้ืนฟูเศรษฐกิจในภาวะเร่งด่วน (ส านกัเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ท าเนียบรัฐบาล, 2551) 
ส่วนนโยบายเร่งด่วนท่ีจะเร่ิมด าเนินการในปีแรกของรัฐบาลยิ่งลกัษณ์นั้น ประกอบไปดว้ย 1) สร้าง
ความปรองดองสมานฉนัทข์องคนในชาติและพื้นฟูประชาธิปไตย 2) ก าหนดใหก้ารแกไ้ขและป้องกนั

                                                           
15 เป็นรัฐบาลท่ีเกิดข้ึนหลงัการเลือกตั้งในแต่ละคร้ังตามท่ีกฎหมายก าหนด อายกุารเป็นรัฐบาลข้ึนอยูก่บัเสถียรภาพของรัฐบาลวา่เป็น
อยา่งไร แต่ตอ้งไม่เกิน 4 ปี ตามท่ีกฎหมายบญัญติั 
16เป็นรัฐบาลท่ีถูกเปล่ียนแปลงดว้ยอ านาจภายนอก ไม่ว่าจะเป็นอ านาจของทหารหรืออ านาจของประชาชน เพราะไม่พึงพอใจกบัรัฐบาล
ชุดนั้น จะดว้ยเหตุผลใดก็แลว้แต่ และเม่ือขบัไล่รัฐบาลชุดนั้นออกไปแลว้ก็จะจดัตั้งรัฐบาลชุดใหม ่ซ่ึงเรียกวา่ รัฐบาลรักษาการ หรือ
รัฐบาลเฉพาะการ ท าหนา้ท่ีบริหารประเทศเป็นการชัว่คราว จนกวา่จะมีการเลือกตั้งใหม่ 
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ปัญหายาเสพติดเป็น “วาระแห่งชาติ” โดยยึดหลกันิติธรรมในการปราบปรามลงโทษผูผ้ลิต ผูค้า้ ผูมี้
อิทธิพล และผูป้ระพฤติมิชอบ โดยบงัคบัใช้กฎหมายอย่างเคร่งครัด 3) ป้องกนัและปราบปรามการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐอยา่งจริงจงั โดยยึดหลกัความโปร่งใสและมีธรรมาภิบาลท่ีเป็น
สากลเพื่อใหก้ารใชท้รัพยากรเพื่อการพฒันาประเทศเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์ต่อ
ประเทศโดยรวมอยา่งแทจ้ริง 4) ส่งเสริมให้มีการบริหารจดัการน ้ าอยา่งบูรณาการการและเร่งรัดขยาย
เขตพื้นท่ีชลประทาน โดยเร่งให้มีการบริหารจดัการน ้ าในระดับประเทศอย่างมีประสิทธิภาพให้
สามารถป้องกันปัญหาอุทกภัยและภัยแล้งได้ 5) เร่งน าสันติสุขและความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสิ์นของประชาชนกลบัมาสู่พื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ควบคู่ไปกบัการขจดัความยากจนยา
เสพติด และอิทธิพลอ านาจมืด โดยนอ้มน ากระแสพระราชด ารัสพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั“เขา้ใจ 
เขา้ถึง พฒันา” เป็นหลกัปฏิบติัในแนวทางสันติวิธี เป็นตน้ (ส านกัเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ท าเนียบ
รัฐบาล, 2554) จากการเปล่ียนรัฐบาลดงักล่าวส่งผลต่อลูกจา้งในธุรกิจบริการในจงัหวดัชลบุรีไม่ถึงกบั
ขั้นวิกฤต ซ่ึงสอดคล้องกบัผลการวดัเจตคติตามแบบทดสอบของลิเคิร์ท (Likert’s Scale) ของกลุ่ม
ตวัอยา่งลูกจา้งและกลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการ พบวา่ระดบัความส าคญัของความเส่ียงจากการเปล่ียน
รัฐบาลส่งผลกระทบต่อกลุ่มตวัอยา่งลูกจา้งในระดบัท่ี “ปานกลาง” (ค่าเฉล่ียถ่วงน ้ าหนกัเท่ากบั 2.67) 
และส่งผลกระทบต่อกลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการในระดบัท่ี “ปานกลาง” เช่นกนั (ค่าเฉล่ียถ่วงน ้ าหนกั
เท่ากบั 2.80) ส่วนการเปล่ียนแปลงนโยบายของรัฐบาลนั้น นโยบายต่าง ๆ ของรัฐบาลท่ีเปล่ียนแปลง
ไปจะมีผลต่อการเปล่ียนแปลงระดับรายได้ของประชาชนในระบบเศรษฐกิจ เช่น จากการศึกษา
ผลกระทบจากค่าจ้าง 300 บาทของส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) 
พบวา่นโยบายปรับข้ึนค่าแรงของรัฐบาลเม่ือวนัท่ี 1 มกราคม พ.ศ.2556 ในพื้นท่ี 70 จงัหวดั ส่งผลให้มี
การปรับค่าแรงเพิ่มข้ึนประมาณร้อยละ 10 – 35 โดยจงัหวดัต ่าสุดคือ จงัหวดัชลบุรีร้อยละ 9.89 และ
สูงสุดคือ จงัหวดัพะเยา ร้อยละ 22 – 25 (ผูจ้ดัการออนไลน์, 2556) ถึงแมจ้ะมีการเปล่ียนแปลงนโยบาย
แต่ก็ส่งผลธุรกิจบริการในจงัหวดัชลบุรีไม่ถึงกบัขั้นวิกฤตเช่นกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวดัเจตคติ
ตามแบบทดสอบของลิเคิร์ท (Likert’s Scale) ของกลุ่มตวัอยา่งลูกจา้งและกลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการ 
พบวา่ระดบัความส าคญัของความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงนโยบายของรัฐบาล ส่งผลกระทบต่อกลุ่ม
ตวัอย่างลูกจา้งในระดบัท่ี “ปานกลาง” (ค่าเฉล่ียถ่วงน ้ าหนักเท่ากบั 2.72) และส่งผลกระทบต่อกลุ่ม
ตวัอยา่งผูป้ระกอบการในระดบัท่ี “ปานกลาง” เช่นกนั (ค่าเฉล่ียถ่วงน ้าหนกัเท่ากบั 2.87) 

การก่อการร้าย : จากการจดัอนัดบัประเทศท่ีมีความเส่ียงหรือไดรั้บผลระทบจากการก่อการร้ายของ
โลก ดชันีผลกระทบจากการก่อการร้าย (Global Terrorism Index) ท่ีสถาบนัเศรษฐกิจสันติภาพ (The 
Institute for Economics and Peace) ไดจ้ดัท าข้ึนในปี พ.ศ.2555 พบวา่ประเทศไทยไดรั้บการจดัใหเ้ป็น
ประเทศท่ี มีความ เส่ี ยง ห รือได้รับผลกระทบจากการก่อการร้ายเป็นอันดับ ท่ี  8 ของโลก  
(วีระศกัด์ิ นาทะสิริ, 2556)โดยพื้นท่ีท่ีเส่ียงต่อการเกิดการก่อการร้ายส่วนใหญ่จะเกิดใน 3 จงัหวดั
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ภาคใต ้คือ จงัหวดั ปัตตานี นราธิวาส และยะลา (ไกรสร ตนัติพงศ์, 2552) จะเห็นไดว้า่จงัหวดัชลบุรี
ไม่ไดอ้ยูใ่นพื้นท่ีวกิฤตท่ีจะไดรั้บความเส่ียงจากการก่อการร้ายในขั้นวกิฤต ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวดั
เจตคติตามแบบทดสอบของลิเคิร์ท (Likert’s Scale) ของกลุ่มตัวอย่างลูกจ้างและกลุ่มตัวอย่าง
ผูป้ระกอบการ พบว่าระดับความส าคญัของความเส่ียงจากการก่อการร้าย ส่งผลกระทบต่อกลุ่ม
ตวัอย่างลูกจา้งในระดบัท่ี “ปานกลาง” (ค่าเฉล่ียถ่วงน ้ าหนักเท่ากบั 2.58) และส่งผลกระทบต่อกลุ่ม
ตวัอยา่งผูป้ระกอบการในระดบัท่ี “ปานกลาง” เช่นกนั (ค่าเฉล่ียถ่วงน ้าหนกัเท่ากบั 2.70) 

ข้อพิพาทแรงงาน : เหตุการณ์ขอ้พิพาทแรงงานท่ีเกิดข้ึนในจงัหวดัชลบุรีล่าสุดเม่ือวนัท่ี 1 เมษายน 
พ.ศ.2557 คือ คนงานบริษทัสยามมิชลิน จงัหวดัชลบุรี เรียกร้องให้กระทรวงแรงงานช่วยเหลือพร้อม
กบัปักหลกัท่ีกระทรวงแรงงานจนกวา่จะไดข้อ้ยุติ โดยพนกังานมิชลินท่ีมาชุมนุมเดินทางมากบัเพื่อน
คนงานอีกหลายร้อยคน เพื่อเรียกร้องให้กระทรวงแรงงานหาทางช่วยเหลือ และจะปักหลกัท่ีกระทรวง
แรงงาน จนกว่าจะเจรจาหาข้อยุติได้ โดยมีการนัดเจรจา 3 ฝ่าย คือ ตัวแทนนายจ้าง ลูกจ้าง และ
เจา้หนา้ท่ีประนอมขอ้พิพาทกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน (นภาเพญ็ สุภโกศลม, 2557) และอีก
ตวัอย่างหน่ึงคือ พนักงานโรงกลัน่น ้ ามนัเอสโซ่ช้ีแจงกรณีขอ้พิพาทแรงงานหลงัคนงาน 259 คนทั้ง
ระดบัปฏิบติัการและระดบับงัคบับญัชายื่นขอ้เรียกร้องต่อผูบ้ริหาร ได้ร่วมกนัลงลายมือช่ือ ยื่นข้อ
เรียกร้อง ตามพระราชบญัญติัแรงงานสัมพนัธ์ พ.ศ.2518 ท่ีไดใ้หสิ้ทธิลูกจา้งในการยืน่ขอ้เรียกร้องเพื่อ
ปรับปรุงเปล่ียนแปลงสภาพการจา้งต่อฝ่ายบริหารของบริษทัเม่ือวนัท่ี 4 ตุลาคม พ.ศ.2553 จ านวน 16 
ขอ้ ซ่ึงไดมี้การประชุมเจรจาเป็นทางการจ านวน 6 คร้ัง และนอกรอบอยา่งไม่เป็นทางการซ่ึงไดมี้การ
เจรจาคร้ังสุดท้ายเม่ือวนัท่ี 6 มกราคม 2554 โดยตัวแทนฝ่ายบริษัทตอบปฏิเสธข้อเรียกร้องของ
พนกังาน ทั้งจ  านวน 16 ขอ้ (ประชาไทย, 2554) ถึงแมจ้ะมีการพิพาทแรงงานเกิดข้ึนในจงัหวดัชลบุรี
แต่ก็ไม่ส่งผลถึงขั้นวกิฤตต่อลูกจา้งในธุรกิจบริการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวดัเจตคติตามแบบทดสอบ
ของลิเคิร์ท (Likert’s Scale) ของกลุ่มตัวอย่างลูกจา้งและกลุ่มตวัอย่างผูป้ระกอบการ พบว่าระดับ
ความส าคญัของความเส่ียงจากขอ้พิพาทแรงงาน ส่งผลกระทบต่อกลุ่มตวัอยา่งลูกจา้งในระดบัท่ี “ปาน
กลาง” (ค่าเฉล่ียถ่วงน ้ าหนกัเท่ากบั 2.63) และส่งผลกระทบต่อกลุ่มตวัอย่างผูป้ระกอบการในระดบัท่ี 
“ปานกลาง” เช่นกนั (ค่าเฉล่ียถ่วงน ้าหนกัเท่ากบั 2.67) 

ความเส่ียงจากปัจจัยภายนอก ความเส่ียงจากคู่แข่งและการตลาด ประกอบไปด้วย ความเส่ียงจาก
สภาวะทางเศรษฐกิจ ความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีแปรปรวน ความเส่ียงจากเทคโนโลยีใหม่ วิธีการ
ช าระเงินของผูบ้ริโภค และความลา้สมยั 

ความเส่ียงจากสภาวะทางเศรษฐกิจ : จากการประเมินภาวะเศรษฐกิจจงัหวดัชลบุรีในปี พ.ศ.2555โดย
ส านักงานคลังจังหวดัชลบุรี พบว่าภาวะเศรษฐกิจจะขยายตัวร้อยละ 2.8 ชะลอจากปีก่อนหน้าท่ี
ขยายตวั ร้อยละ 3.5 ต่อปี จากการชะลอตวัลงตามสภาวะเศรษฐกิจโลกท่ียงัคงมีความเส่ียง โดยดา้น
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อุปทาน ภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการขยายตวัเพิ่มข้ึน โดยเฉพาะการผลิตอุตสาหกรรมท่ีฟ้ืนตวัดี
ต่อเน่ือง หลงัจากผลกระทบจากน ้ าท่วมเม่ือปลายปีก่อน โรงงานอุตสาหกรรมสามารถกลบัมาท าการ
ผลิตไดต้ามปกติ และเร่งตอบสนองตามค าสั่งซ้ือ ส่วนภาคเกษตรกรรม คาดวา่จะชะลอลงเหลือร้อยละ 
0.7 จากการลดลงของปริมาณผลผลิตสุกร ปัญหาความตอ้งการบริโภคท่ีลดลง และการชะลอตวัลง
ของปริมาณผลผลิตไก่เน้ือ จากปัญหาการชะลอตวัลงของเศรษฐกิจยโุรปท าใหก้ารส่งออกลดลง ส่งผล
ให้สินคา้ลน้ตลาดและราคาปรับตวัลดลง เน่ืองจากจงัหวดัชลบุรีส่งออกไก่เน้ือไปยงัยุโรปเป็นส่วน
ใหญ่ ส่วนดา้นอุปสงค ์การบริโภคและการลงทุนภาคเอกชนชะลอตวัลงจากภาวะเศรษฐกิจท่ีชะลอตวั 
ท าให้ผูบ้ริโภคระมดัระวงัการใชจ้่ายเพิ่มข้ึน การใชจ่้ายภาครัฐ ขยายตวัเพิ่มข้ึนจากนโยบายการกระตุน้
เศรษฐกิจของรัฐบาล ส่วนเสถียรภาพภายในจงัหวดัพบว่า อตัราเงินเฟ้อในปี พ.ศ. 2555 อยู่ท่ีร้อยละ 
6.5 เน่ืองจากการเพิ่มข้ึนของราคาหมวดอาหารและเคร่ืองด่ืม ดา้นการจา้งงานคาดว่าจะอยู่ท่ีจ  านวน 
700,780 คน เพิ่มข้ึนจากปีก่อนร้อยละ 1.7 แนวโน้มเศรษฐกิจจงัหวดัชลบุรีในปี พ.ศ. 2556 คาดว่าจะ
ขยายตวัต่อเน่ืองท่ีร้อยละ 2.2 โดยมีแรงขบัเคล่ือนหลกัจากภาคอุตสาหกรรม การลงทุนภาคเอกชน
ขยายตวัเพิ่มข้ึนจากปี พ.ศ.2555 มีแนวโน้มขยายตวัไดดี้ต่อเน่ืองโดยไดรั้บแรงสนับสนุนจากรายได้
ของผูบ้ริโภคท่ีเพิ่มข้ึน ประกอบกบัแรงกระตุน้ภาครัฐท่ียงัมีต่อเน่ืองโดยเฉพาะมาตรการการคืนภาษี
รถยนต์คันแรกท่ีเร่ิมมีการจ่ายคืนภาษีตั้ งแต่เดือน ตุลาคมท่ีผ่านมา ส่วนภาคบริการขยายตวัได้ดี
ต่อเน่ือง ส าหรับราคาสินคา้เกษตรคาดว่าจะลดลงเล็กน้อย (ส านกังานคลงัจงัหวดัชลบุรี, 2555) จาก
การประเมินสภาวะเศรษฐกิจดังกล่าว จะเห็นว่าจงัหวดัชลบุรีไม่ได้รับความเส่ียงในขั้นวิกฤต ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัผลการวดัเจตคติตามแบบทดสอบของลิเคิร์ท (Likert’s Scale) ของกลุ่มตวัอย่างลูกจา้ง
และกลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการ พบวา่ระดบัความส าคญัของความเส่ียงจากความเส่ียงจากสภาวะทาง
เศรษฐกิจ ส่งผลกระทบต่อกลุ่มตวัอย่างลูกจา้งในระดบัท่ี “ปานกลาง” (ค่าเฉล่ียถ่วงน ้ าหนักเท่ากบั 
2.95) และส่งผลกระทบต่อกลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการในระดบัท่ี “ปานกลาง” เช่นกนั (ค่าเฉล่ียถ่วง
น ้าหนกัเท่ากบั 3.13) 

ความต้องการของผู้บริโภคที่แปรปรวน : จากการวิเคราะห์ธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในภาคตะวนัออก 
พบว่าการเติบโตของสังคมเมืองและอสังหาริมทรัพยม์าพร้อมกบัการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน ไม่ว่า
จะเป็นทางหลวงพิเศษ ท่าเรือ และรถไฟทางคู่ ท  าใหก้ารคา้และการลงทุน เกิดความเจริญในเมือง และ
น ามาซ่ึงความตอ้งการท่ีอยู่อาศยัมากข้ึน เพื่อรองรับประชากรแรงงานท่ีเข้ามาท างานในพื้นท่ีภาค
ตะวนัออกมากเพิ่มข้ึน ดว้ยเหตุท่ีโครงสร้างพื้นฐานพฒันาดีข้ึน ประกอบกบัรายไดข้องคนในทอ้งถ่ิน
ท่ีเพิ่มข้ึน ท าให้ทอ้งถ่ินปรับตวัมากข้ึน รวมทั้งผลจากการท่ีแรงงานยา้ยถ่ินฐานเพื่อเขา้มาท างานจาก
ภูมิภาคอ่ืน จึงส่งผลท าให้อุปสงค์ท่ีอยู่อาศัยปรับตัวเพิ่มข้ึนและเป็นปัจจัยส าคัญท่ีท าให้ตลาด
อสังหาริมทรัพยต่ื์นตวั ซ่ึงวดัไดจ้ากผลิตภณัฑ์มวลรวมของภาคตะวนัออก (Gross Regional Product 
หรือ GRP ณ ราคาปัจจุบนั) ในช่วง 10 ปีท่ีผ่านมา (พ.ศ.2543 - 2553) ขยายตวัเฉล่ียร้อยละ 12 ต่อปี 
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ขณะท่ี GDP ของไทยเติบโตเฉล่ียร้อยละ 8 โดยท่ีประเภทการก่อสร้างในแต่ละจังหวดัในภาค
ตะวนัออกอาจมีความแตกต่างกันไป ซ่ึงในบางพื้นท่ีจะมีการก่อสร้างเติบโตทั้งส่วนของโรงงาน
อุตสาหกรรมและโรงแรม เช่น จ.ระยอง และ จ.ชลบุรี เพราะเป็นพื้นท่ีอุตสาหกรรมและแหล่ง
ท่องเท่ียวชายทะเล ท าใหเ้นน้การก่อสร้างทั้งสองรูปแบบ ส่วนปัจจยัท่ีมีความเส่ียงต่อธุรกิจก่อสร้างใน
ภาตะวนัออก พบวา่ตน้ทุนวสัดุก่อสร้างขยายตวัต่อเน่ือง ท าให้ราคาวสัดุก่อสร้างเพิ่มข้ึน ซ่ึงหากราคา
ปรับตวัสูงข้ึนมาก จะส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีอาจลดลง (ศูนยว์ิจยักสิกร, 2556) จาก
บางส่วนของการวิเคราะห์ดังกล่าว จะเห็นว่าจังหวดัชลบุรีไม่ได้รับความเส่ียงในขั้นวิกฤต ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัผลการวดัเจตคติตามแบบทดสอบของลิเคิร์ท (Likert’s Scale) ของกลุ่มตวัอย่างลูกจา้ง
และกลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการ พบวา่ระดบัความส าคญัของความเส่ียงจากความตอ้งการของผูป้ริโภค
ท่ีแปรปรวน ส่งผลกระทบต่อกลุ่มตวัอยา่งลูกจา้งในระดบัท่ี “ปานกลาง” (ค่าเฉล่ียถ่วงน ้ าหนกัเท่ากบั 
2.92) และส่งผลกระทบต่อกลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการในระดบัท่ี “ปานกลาง” เช่นกนั (ค่าเฉล่ียถ่วง
น ้าหนกัเท่ากบั 3.03) 

ความเส่ียงจากเทคโนโลยใีหม่ : จากยคุเทคโนโลยกีารขนส่ง การขนส่งมีการพฒันามาโดยตลอดตั้งแต่
มนุษย์อาศยัพลังงานธรรมชาติ ตลอดจนใช้ก าลังสัตว์เป็นพาหนะในการเดินทาง เม่ือความรู้ทาง
วทิยาศาสตร์ เทคโนโลยี และวิศวกรรมเจริญกา้วหนา้มากข้ึน มนุษยจึ์งไดน้ าความรู้มาประยกุตใ์ชใ้น
ดา้นการขนส่ง โดยยคุของการพฒันาการขนส่งอาจแบ่งตามเทคโนโลยีของยานพาหนะท่ีใชเ้ป็น 7 ยุค 
คือ 1) ยุคท่ีใช้พลังงานจากธรรมชาติ 2) ยุควงล้อ 3) ยุคเคร่ืองจกัรไอน ้ า 4) ยุคมอเตอร์ไฟฟ้า 5) ยุค
เคร่ืองยนต์สันดาปภายใน 6) ยุคไอพ่นและจรวด และ 7) ยุคนิวเคลียร์ (อิทธิเดช มูลมั่งมี, ม.ป.ป) 
ตวัอย่างเช่น การจดัส่งผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียมของบริษัท การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย (ปตท.) 
ภายใตร้ะบบการขนส่งต่าง ๆ เช่น ทางรถไฟ ทางเรือ ทางรถบรรทุก และโดยเฉพาะการขนส่งทางท่อ 
บริษทัปตท.ได้มีการลงทุนในบริษทัท่อส่งปิโตรเลียม จ ากดั ในสัดส่วนร้อยละ 30.6 ด าเนินธุรกิจ
ขนส่งน ้ ามันทางท่ อระยะทางรวม  255 กิ โล เมตร จากอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุ รี  เข้า สู่
กรุงเทพมหานครท่ีอ าเภอล าลูกกา เพื่อจดัส่งน ้ ามนัอากาศยานเขา้สู่ท่าอากาศยานดอนเมือง และส่ง
ผลิตภณัฑ์ปิโตรเลียมอ่ืน ๆ เก็บท่ีคลงัน ้ ามนัสระบุรี  ซ่ึงท่อส่งน ้ ามนัของบริษทั ท่อส่งปิโตรเลียม 
จ ากัด มีความสามารถส่งน ้ ามันได้ 26,000 ล้านลิตรต่อปี และในปัจจุบันขนส่งน ้ ามันผ่านท่อใน
ปริมาณร้อยละ 30 ของปริมาณความตอ้งการน ้ ามนัของประเทศไทย จากรูปแบบการขนส่งในอดีต
จนถึงปัจจุบนั เทคโนโลยใีหม่มีส่วนช่วยใหม้นุษยส์ะดวกสบายและรวดเร็วในการขนส่งสินคา้มากข้ึน 
รวมไปถึงมีความปลอดภยัและลดตน้ทุนต่าง ๆ ในการขนส่งทางดา้นอ่ืน ๆ ดงัเช่นการขนส่งน ้ ามนั
และผลิตภณัฑ์จากปิโตรเลียมทางท่อจากบริษทัตน้ทางไปยงัจุดหมายปลายทาง (การปิโตรเลียมแห่ง
ประเทศไทย, 2555) จากขอ้สรุปดงักล่าวจะเห็นไดว้่าความเส่ียงจากเทคโนโลยีใหม่มีทั้งผลกระทบ
ทางบวกและลบแต่ก็ไม่ไดส่้งผลต่อลูกจา้งและผูป้ระกอบการในขั้นวกิฤต ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวดั
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เจตคติตามแบบทดสอบของลิเคิร์ท (Likert’s Scale) ของกลุ่มตัวอย่างลูกจ้างและกลุ่มตัวอย่าง
ผูป้ระกอบการ พบว่าระดับความส าคญัของความเส่ียงจากเทคโนโลยีใหม่ส่งผลกระทบต่อกลุ่ม
ตวัอย่างลูกจา้งในระดบัท่ี “ปานกลาง” (ค่าเฉล่ียถ่วงน ้ าหนักเท่ากบั 2.89) และส่งผลกระทบต่อกลุ่ม
ตวัอยา่งผูป้ระกอบการในระดบัท่ี “ปานกลาง” เช่นกนั (ค่าเฉล่ียถ่วงน ้าหนกัเท่ากบั 2.83) 

วิธีการช าระเงินของผู้บริโภค : จากแผนกลยุทธ์การช าระเงิน พ.ศ.2555 – 2559 ของธนาคารแห่ง
ประเทศไทย พบวา่การเพิ่มประสิทธิภาพของระบบการช าระเงิน ในโครงการส่งเสริมและพฒันาการ
ท าธุรกรรมช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์  ได้จัดท าแผนส่งเสริมการท าธุรกรรมช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงประกอบไปดว้ย 1) แผนส่งเสริมและพฒันาบริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ี
ครอบคลุมผูใ้ห้บริการและผูใ้ชบ้ริการกลุ่มต่าง ๆ ทั้งในระดบัครัวเรือน และระดบัองคก์รท่ีเป็นภาครัฐ
และเอกชน เช่น บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ และการช าระเงินผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ีและ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Mobile and Internet Payment) 2) แผนปรับปรุงและพฒันาโครงสร้างระบบ
การช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ีสนับสนุนการให้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีตอบสนอง
ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการกลุ่มต่าง ๆ ตวัอยา่งของโครงสร้างระบบการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์
ไดแ้ก่ ระบบ Switching ขอ้มูลดา้นการช าระเงินระบบหกับญัชี (Clearing System) รวมถึงระบบต่าง ๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้ง จากแผนกลยุทธ์ดงักล่าวส่งผลท าให้วิธีการช าระเงินของผูบ้ริโภคง่ายข้ึน เช่น การรับช าระ
ค่าไฟฟ้า ค่าน ้ าประปา ค่าอินเทอร์เน็ต การรับช าระภาษีรถประจ าปี ฯลฯ ไม่วา่จะช าระผา่นทางระบบ
ธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ (E-Banking) หรือช าระเงินผ่านอินเทอร์เน็ต (Internet Payment) ท าให้
ผูบ้ริโภคช าระเงินหรือค่าบริการไดอ้ยา่งสะดวก และรวดเร็ว และช่วยลดตน้ทุนในการจา้งงานลูกจา้ง
หรือพนกังานของบริษทัท่ีเป็นตน้สังกดัการบริการช าระเงินอีกดว้ย (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2555) 
จากขอ้สรุปดงักล่าวจะเห็นไดว้า่ความเส่ียงจากวธีิการช าระเงินของผูบ้ริโภคไม่ไดส่้งผลต่อลูกจา้งและ
ผูป้ระกอบการในขั้นวิกฤต ซ่ึงสอดคล้องกบัผลการวดัเจตคติตามแบบทดสอบของลิเคิร์ท (Likert’s 
Scale) ของกลุ่มตวัอยา่งลูกจา้งและกลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการ พบวา่ระดบัความส าคญัของความเส่ียง
จากวิธีการช าระเงินของผูบ้ริโภคส่งผลกระทบต่อกลุ่มตวัอยา่งลูกจา้งในระดบัท่ี “ปานกลาง” (ค่าเฉล่ีย
ถ่วงน ้ าหนักเท่ากบั 2.74) และส่งผลกระทบต่อกลุ่มตวัอย่างผูป้ระกอบการในระดบัท่ี “ปานกลาง” 
เช่นกนั (ค่าเฉล่ียถ่วงน ้าหนกัเท่ากบั 2.93) 

ความล้าสมัย : จากสรุปขอ้สนเทศของบริษทัโกลบอลเฮา้ส์ จ  ากดั (มหาชน)17 ปัจจยัความเส่ียงท่ีมี
ผลกระทบต่อการด าเนินงานของบริษทั ไดแ้ก่ ความเส่ียงจากการขยายการลงทุน ความเส่ียงเก่ียวกบั
ลูกหน้ี ความเส่ียงจากการลงทุนในสินคา้คงคลงั ความเส่ียงจากการแข่งขนัในอุตสาหกรรม ความเส่ียง

                                                           
17 บริษทัโกลบอลเฮา้ส์ จ  ากดั (มหาชน) ปัจจุบนัมีจ านวนสาขาท่ีเปิดให้บริการรวมทั้งส้ิน 7 สาขา ครอบคลุม 7 จงัหวดั ประกอบดว้ย 
จงัหวดัร้อยเอด็ ขอนแก่น อุดรธานี เชียงใหม่ ระยอง ชลบุรี และนครปฐม 
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จากความผนัผวนของตน้ทุนผลิตภณัฑ์ ความเส่ียงจากกรณีการเกิดเหตุเพลิงไหมต้วัอาคารจ าหน่าย
สินคา้ ความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงค่านิยมของผูบ้ริโภคและความลา้สมยัของผลิตภณัฑ์ และความ
เส่ียงจากอตัราแลกเปล่ียน ซ่ึงจากความเส่ียงจากการลงทุนในสินค้าคงคลังพบว่า บริษทัมีสินค้า
คงเหลือสุทธิ ณ 31 ธนัวาคม 2551 , 31 ธนัวาคม 2552 และ 31 ธนัวาคม 2553 ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 37.29, 
40.77 และ 45.70 ของมูลค่าสินทรัพยร์วม ซ่ึงมีอตัราการเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองจากปี 2551-2553 บริษทั
มีสินคา้ท่ีจ  าหน่ายมากกวา่ 80,000 รายการ จากจ านวนรายการและมูลค่าของสินคา้คงคลงัท่ีสูงดงักล่าว 
ท าให้บริษทัมีความเส่ียงจากความลา้สมยัของสินคา้ ส่งผลให้จ  าหน่ายสินคา้ไดน้้อย หรือไม่สามารถ
จ าหน่ายได ้หรือเกิดกรณีสินคา้สูญหาย ส่งผลให้เกิดตน้ทุนดา้นการบริหารจดัการสินคา้คงคลงั หรือ
เงินทุนจมในสินคา้ รวมถึงความเสียหายในดา้นต่าง ๆ อนัอาจส่งผลต่อปัญหาดา้นสภาพคล่องในการ
ด าเนินธุรกิจ ส่วนความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงค่านิยมของผู้บริโภคและความล้าสมยัของผลิตภัณฑ์ 
เน่ืองจากบริษทัประกอบธุรกิจจ าหน่ายสินคา้ประเภทวสัดุก่อสร้าง วสัดุตกแต่ง เคร่ืองมือ อุปกรณ์ ท่ี
ใชใ้นงานก่อสร้าง ต่อเติม ตกแต่ง บา้นและสวน ซ่ึงสินคา้บางประเภท เช่น สุขภณัฑ์และเคร่ืองใชใ้น
บา้นจะเป็นท่ีนิยมในระยะหน่ึงเท่านั้น ท าให้บริษทัอาจมีความเส่ียงคือ ไม่สามารถขายสินคา้ท่ีลา้สมยั
ได ้นอกจากน้ีสินคา้ประเภทกระเบ้ืองเซรามิคจดัเป็นสินคา้ท่ีตอ้งมีการเก็บสินคา้คงคลงัเป็นจ านวน
มากเพื่อให้เพียงพอต่อความต้องการของลูกค้า และมีการผลิตลวดลายใหม่ออกมาอย่างต่อเน่ือง 
อยา่งไรก็ตาม สินคา้ท่ีเป็นรายไดห้ลกัของบริษทัเป็นผลิตภณัฑ์พื้นฐาน เช่น สินคา้โครงสร้างในกลุ่ม
ปูนซีเมนต์ เหล็ก  และไม้ ซ่ึงเป็นสินค้าท่ีสามารถจ าหน่ายได้อย่างต่อเน่ือง ส่วนสินค้าประเภท
กระเบ้ืองเซรามิค สุขภณัฑ์ และเคร่ืองใชใ้นบา้นอ่ืน ๆ บริษทัสามารถโอนสินคา้ไปขายท่ีสาขาอ่ืนหรือ
สาขาเปิดใหม่ได ้ทั้งยงัมีการจดัรายการส่งเสริมการขายเพื่อลดจ านวนสินคา้ลา้สมยัออกจากคลงัสินคา้ 
นอกจากน้ีบริษทัยงัมีอ านาจในการต่อรองกบัผูผ้ลิตหลายราย ท าให้สามารถเปล่ียนสินคา้ท่ีตกรุ่นเป็น
สินคา้รุ่นใหม่ไดใ้นหลายรายการ ซ่ึงจะช่วยลดความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงค่านิยมของผูบ้ริโภค 
และความลา้สมยัของผลิตภณัฑ์ให้กบับริษทัไดส่้วนหน่ึง (ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 2552) 
จากสรุปข้อนิ เทศดังกล่าวจะเห็นว่าความเส่ียงจากความล้าสมัยไม่ได้ส่งผลต่อลูกจ้างและ
ผูป้ระกอบการในขั้นวิกฤต ซ่ึงสอดคล้องกบัผลการวดัเจตคติตามแบบทดสอบของลิเคิร์ท (Likert’s 
Scale) ของกลุ่มตวัอยา่งลูกจา้งและกลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการ พบวา่ระดบัความส าคญัของความเส่ียง
จากความลา้สมยัส่งผลกระทบต่อกลุ่มตวัอย่างลูกจา้งในระดบัท่ี “ปานกลาง” (ค่าเฉล่ียถ่วงน ้ าหนัก
เท่ากับ 2.76) และส่งผลกระทบต่อกลุ่มตัวอย่างผู ้ประกอบการในระดับท่ี  “ปานกลาง” เช่นกัน 
(ค่าเฉล่ียถ่วงน ้าหนกัเท่ากบั 2.80) 

ความแตกต่างระหว่างการวิเคราะห์สมการถดถอยโลจิสติกและการวิเคราะห์พหุระดับ : ในการ
วเิคราะห์สมการถดถอยโลจิสติกนั้น การวเิคราะห์ขอ้มูลทางเศรษฐศาสตร์ไม่สามารถใส่ตวัแปรเขา้ไป
พร้อมกันได้หลายกลุ่มตัวแปร ซ่ึงในการวิเคราะห์ข้อมูลของกลุ่มตัวแปรระดับลูกจ้างและ
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ผูป้ระกอบการจะตอ้งท าการวิเคราะห์ขอ้มูล 2 คร้ัง โดยแยกกนัวิเคราะห์ระหว่างกลุ่มตวัแปรระดบั
ลูกจา้งและผูป้ระกอบการ ท าใหท้ราบปัจจยัความเส่ียงของมุมมองและทศันคติของผูป้ระกอบการและ
ลูกจา้ง ซ่ึงได้ข้อมูลตรงตามวตัถุประสงค์เฉพาะข้อท่ี 1 ส่วนการวิเคราะห์พหุระดับนั้นจะท าการ
วเิคราะห์ขอ้มูลของกลุ่มตวัแปรระดบัลูกจา้งและผูป้ระกอบการพร้อมกนัเพียงคร้ังเดียว ซ่ึงท าให้ทราบ
ถึงค่าความเช่ือมโยงระหวา่งมุมมองของลูกจา้งและผูป้ระกอบการ ซ่ึงผลท่ีไดเ้ป็นไปตามวตัถุประสงค์
ทั้ง 2 ขอ้ คือ ท าให้ทราบปัจจยัความเส่ียงของมุมมองและทศันคติของผูป้ระกอบการและลูกจา้ง และ
ทราบถึงความเช่ือมโยงมุมมองของผูป้ระกอบการและลูกจ้างเก่ียวกับปัจจัยความเส่ียงของการ
ประกอบธุรกิจบริการ 

4.9 สรุป 

ในบทท่ี 4 จะกล่าวถึงผลการวิจยั การวิเคราะห์ปัจจยัความเส่ียงท่ีมีผลต่อการประกอบวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่มในธุรกิจบริการจงัหวดัชลบุรี ซ่ึงสามารถแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 2 ส่วน คือ 1) 
ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งลูกจา้งและกลุ่มตวัอย่างผูป้ระกอบการ 2) วิเคราะห์ปัจจยัความเส่ียงท่ีมี
ผลต่อการประกอบวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในธุรกิจบริการจังหวดัชลบุรี โดยใช้
แบบจ าลองมลัติเลเวล โลจิสติก รีเกรสชัน่ (Multilevel logistic regression) ซ่ึงค านวณจากโปรแกรม 
HLM7 (Hierarchical Linear and Nonlinear Modeling) เพื่อให้ทราบถึงความสัมพันธ์ของแต่ละตัว
แปรซ่ึงประกอบไปด้วยตวัแปรดังต่อไปน้ี ก)โดยในระดับท่ี 1 เป็นระดบัลูกจา้ง ซ่ึงตวัแปรระดับ
ลู ก จ้ า งป ระ ก อบ ไป ด้ ว ย  เพ ศ  (SEX_employee)  ค่ า เฉ ล่ี ยทั ก ษ ะแ ล ะ ค ว าม ส าม ารถ ท่ี มี 
(SKILL_employee) และ ค่ าเฉ ล่ี ยความ เส่ี ยงทั้ งจาก ปั จจัยภ ายในและภายนอกของลูกจ้าง 
(RISK_employee) และ ข) ระดับท่ี 2 เป็นระดับผู ้ประกอบการ ซ่ึงตัวแปรระดับผู ้ประกอบการ
ประกอบไปดว้ย การเป็นเจา้ของกิจการธุรกิจ SMEs (OWNER_entre) ค่าเฉล่ียทกัษะและความสามาร
ท่ีมีของผูป้ระกอบการ (SKILL_entre) จ  านวนลูกจา้งของผูป้ระกอบบการ (No.of_EMPLOYEE) และ
ค่าเฉล่ียความเส่ียงทั้งจากปัจจยัภายในและภายนอกของลูกจา้ง (RISK_entre) ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า 
ในขั้นท่ี 1 การวิเคราะห์โมเดลพหุระดับแบบไม่มีเง่ือนไขอย่างสมบูรณ์ ใหค้่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์
ภายในช้ัน (Intra-class Correlation Coefficient,  ) ระหวา่งระดบัลูกจา้งและผูป้ระกอบการในระดบั
ท่ีต ่า/น้อยมาก (  18398.0 ) ส่วนในขั้นท่ี 2 การวิเคราะห์โมเดลพหุระดับแบบไม่มีเง่ือนไข  การ
ทดสอบผลของอิทธิพลคงท่ี (Fixed Effects) พบว่าค่าเฉล่ียทกัษะและความสามารถท่ีมีของลูกจา้ง 
(SKILL_employee) ท่ีส่งผลต่อความเส่ียงของการประกอบธุรกิจ SMEs (

ijY ) มีค่าเป็น 0.332806 และ
ผลการทดสอบอิทธิพลสุ่ม (Random Effects) พบวา่พบนยัส าคญัของอิทธิพลสุ่ม

ju0
 (0.01536), 

ju2
 

(0.02031) และ 
ju3
 (0.00600) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05, 0.01 และ 0.05 ตามล าดบั ขั้นท่ี 3 การวิเคราะห์

โมเดลพหุระดับตามสมมติฐาน  การทดสอบผลของอิทธิพลคงท่ี (Fixed Effects) พบว่าตัวแปร 
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No.of_EMPLOYEE หรือจ านวนลูกจ้างของผู ้ประกอบการ มีผลทางบวกต่อความเส่ียงของการ
ประกอบธุรกิจ SMEs ( 02  = 0.001063, t = 3.513) และตวัแปร RISK_entre หรือประเด็นความเส่ียง
ของผูป้ระกอบการ มีผลทางลบต่อค่าเฉล่ียทกัษะและความสามารถท่ีมีของลูกจา้ง (

21  = -0.236909, t 
= -3.244) และผลการทดสอบอิทธิพลสุ่ม (Random Effects) พบว่าพบนัยส าคญัของอิทธิพลสุ่ม

ju0
 

(0.00940), 
ju2
(0.01496) และ 

ju3
 (0.00515) ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05, 0.01 และ 0.1 ตามล าดับ ซ่ึง

ปัจจยัความเส่ียงดังกล่าวไม่ว่าจะเป็นทักษะและความสามารถท่ีมีของลูกจา้ง (SKILL_employee) 
จ  านวนลูกจ้างของผู ้ประกอบการ (No.of_EMPLOYEE) และความเส่ียงของผู ้ประกอบการ 
(RISK_entre) ลว้นส่งผลกระทบต่อการประกอบวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในธุรกิจบริการ
จงัหวดัชลบุรีทั้งส้ิน ในบทต่อไปจะกล่าวถึงบทสรุปต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในรายงานต่อไป 


